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Resumen

El proyecto de aula se centra en la informacion de la empresa avianca y su
éxito que la ha llevado a crecer de manera nacional e internacional. Este
proyecto de manera investigativo dard a conocer el comportamiento de
Avianca en el mercado internacional. La empresa en el pais tiene una operacion
total de 125 rutas con mas de 3.800 vuelos semanales y cerca de 600.000
asientos a la semana. Segun Lavallén (2020) Avianca fue elegida como la
mejor con el premio Kayak, a mejor aerolinea por mayor confort, mejor
comida y aerolinea en Colombia, confirmando de esta manera su
afianzamiento y fortaleza en el pais y Latinoamérica. En la fundacion de esta
compaiiia intervinieron cinco colombianos y tres alemanes para crear lo que
en ese momento fue la Sociedad Colombo - Alemana de Transportes Aéreos
(Scadta). Estas personas fueron Werner Kdmmerer, Stuart Hosie y Alberto
Tietjen (el primer gerente), Aristides Noguera, Cristébal Restrepo, Rafael
Palacios, Ernesto Cortissoz (el primer presidente) y Jacobo Correa, segun
recoge el medio Portafolio. Entre el 19y 20 de octubre de 1920 se llevo a cabo
el primer vuelo oficial, que viajo de Barranquilla a Girardot (Cundinamarca),
en un Junkers F-13 llamado ‘Colombia’, uno de los dos primeros hidroaviones
adquiridos por la empresa.
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Introduccion

El proyecto de investigacion sobre la empresa Avianca y su
éxito internacional, justifica el analisis que radica la necesidad de
comprender a fondo las dindmicas y las estrategias de una de las
aerolineas mas importantes de América Latina.

La industria de la aviacién es un sector estratégico de la
economia global, y la evolucion de Avianca Holdings, ofrece valiosas
lecciones sobre gestion empresarial. Este proyecto permite identificar
las fortalezas y debilidades de Avianca, de manera internacional y
nacional, y asi, como las oportunidades y amenazas en el entorno
externo de la empresa.

La aerolinea Avianca demuestra su evolucion durante sus afios
de servicios, sus desarrollos tecnoldgicos, sus innovaciones, sus cultura
empresarial, sus educaciones, la nueva era de la aerolinea avianca llego
cambiando su logo y paso de ser Avianca a avianca, demostrando que
es una aerolinea empatica, avianca empiezan una nueva historia para
tener el ritmo de sus usuarios, al cambiar su A mayuscula a una a
mindscula, refiere a que dejan de mirar a los clientes desde arriba, ahora
es saber mirarlos de frente de una forma mas amigable y cercana,
avianca abre sus alas con més de un siglo, mostrando y haciendo
realidad su lema mas emblematico que menciona “ahora, El cielo es de
todos”. La aerolinea anuncia su nueva a como actual, agil, amigable,
adaptable y autentica.

La empresa avianca logrd sus éxitos gracias a unos factores
importantes que implementa la organizacion dia a dia para ser unas de
aerolineas mas importante de América y el mundo segun,(avianca ,
2024)“avianca es reconocida como aerolinea mas puntual del mundo
del 2023”, uno de los factores fue la encuesta realizadas sus clientes y
usuarios, también otro factor fue el manejo de un buen clima laboral,
con proveedores y aliados para lograr una participacion activa y
positiva, también logré ser unas de las mejores y puntuales gracias al
andlisis de datos por medio del sector aeronautico.

Ademas, seguin Beltran (2022) han surgido muchas estrategias
y modelos de negocio, entre estos resalta el low-cost, que es de
consideracion comprenderlo debido a que esta estrategia es muy usada
por las aerolineas en Colombia e incluso avianca planea adoptar
algunos atributos de este modelo.
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Los autores Kucukaltan & Topcu (2019) explican que los
individuos a la hora de escoger una aerolinea tiene en cuenta factores
de vuelo, como el cumplimiento de los horarios, facil acceso, precio y
finalmente la satisfaccion del cliente respecto a la calidad del servicio.

Muestra

La muestra de este proyecto se fundamenta en la informacion
relacionada al manejo de clientes y paises de la empresa. Este hito fue
alcanzado gracias al trabajo y dedicacion de las méas de 14.000 personas
que conforman el equipo de la aerolinea, asi como al apoyo de
proveedores, aliados y autoridades del sector.

Instrumento
Por medio de la tabulacion de datos se organiza, segun avianca
(2023) examina y se comprende los datos obtenidos que contribuye a
una comprension mas clara del tema en estudio de la empresa avianca.
. Durante 2023, avianca tuvo un indicador de puntualidad de
85,73%, mas de dos puntos por encima del resultado de 2022
como se muestra en la Tabla 1.
. Esta es la primera vez que una aerolinea en Colombia alcanza
esta posicion.

El 2 de enero de 2024, avianca fue reconocida como la
aerolinea mas puntual del mundo en 2023 por el ranking de Cirium.
Esta categoria mide a las lineas aéreas que tienen operaciones diarias
en al menos tres regiones.

Este hito se logro gracias al trabajo y dedicacion de las mas de
14.000 personas que hacen parte del equipo aviancay al apoyo y trabajo
coordinado con aliados, proveedores y autoridades de los distintos
paises en donde la compafiia opera durante 2023, la aerolinea mantuvo
en promedio un indice de puntualidad (OTP, por las siglas en inglés de
On-Time Performance) de 85,73%, en los 213.039 vuelos medidos por
Cirium, en su red de 75 destinos en 25 paises de América y Europa.

Esta es la primera vez que una aerolinea colombiana se
posiciona como la mas puntual del mundo, liderando el ranking global

171



Peralta et al.
por delante de otras lineas aéreas como Qatar Airways, Delta Air Lines,
Iberia, Latam Airlines y American Airlines, entre muchas otras.

La comparfiia logré este resultado en el marco de su
transformacion del modelo de negocio y luego de poner en marcha
varios planes de mejora como: enfoque en indicadores operativos en
tiempo real, disefio colaborativo de red, mejora de capacidades del
centro de control y mejor coordinacion entre equipos, entre otros.

Tabla 1
indice de puntualidad de aerolineas OTP
Posicion Aerolinea OTP
1 avianca 85,73%
2 Azul Airlines 85,51%
3 Qatar Airways 85.11%
4 Delta Air Lines 84,72%
5 Iberia 84,38%
6 Latam Airlines 84,00%
7 ANA 82,75%
8 JAL 82,58%
9 Saudia 81,28%
10 American Airlines 80,60%
Resultados

La empresa avianca refleja no solo la eficiencia, sino también
su compromiso con la puntualidad y la excelencia en el servicio. Este
logro destaca la capacidad de avianca para gestionar de manera efectiva
sus operaciones, optimizar los horarios de vuelo y garantizar una
experiencia de viaje fiable para sus pasajeros. Ser lider en OTP no es
solo un indicador de eficiencia, sino también de confiabilidad y
compromiso con la satisfaccion del cliente, avianca ha demostrado su
capacidad para mantener altos estandares de puntualidad, lo que
contribuye significativamente a su reputacion como una de las
principales aerolineas a nivel mundial. Este logro es un testimonio del
arduo trabajo, la planificacion meticulosa y el enfoque en la calidad que
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han posicionado a avianca como un referente en la industria aérea en
términos de puntualidad y calidad de servicio.

El organizacional es un testimonio elocuente de su enfoque
integral para ofrecer una experiencia de viaje excepcional. Esta
dualidad de logros resalta la sinergia entre la eficiencia operativa y la
solidez organizativa que caracterizan a Avianca como una entidad
empresarial sobresaliente en la industria de la aviacién.

Discusion

En el proyecto de aula investigativo sobre la aerolinea avianca
y su éxito a nivel nacional e internacional refleja la importancia del
sector aéreo en Colombia y su adaptacién dejandola asi en el primer
puesto de las aerolineas en América Latina.

La capacidad de adaptacion a entornos cambiantes, la
eficiencia operativa y la orientacion al cliente han sido factores criticos
gue han posicionado a avianca como una empresa lider en la industria
aérea internacional. Sin embargo, es importante destacar que el éxito
sostenido de avianca en el mercado global dependera de su capacidad
para seguir innovando, anticipar y responder a las demandas del
mercado, y mantener una cultura organizativa sélida que fomente la
excelencia y la colaboracion en todos los niveles de la empresa.

Ademas, la colaboracion tecnologica, el talento humano, tiene
importantes implicaciones en el crecimiento econdémico de la aerolinea,
de la expansion, que crea nuevas oportunidades comerciales y empleos
en los sectores donde ella se desarrolle, pueden mejorar la calidad de
vida, sin embargo, es importante reconocer que hoy en dia se presentan
problemas sociales, competencias donde la empresa tiene Ia
responsabilidad de enfrentar. Para asi seguir garantizando el éxito que
hoy mantienen.

La aerolinea avianca con su éxito en servicios de calidad, y su
nueva fase de evolucién y adaptacion de su historia, se promueve un
desarrollo més equitativo a nivel de servicio nacional y mundial.
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