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Resumen 

Las experiencias turísticas de los viajeros en años recientes son mucho 

más visibles que antes. Si un vendedor estafa a un turista ahora el turista 

puede viralizar un video en Youtube de su amarga experiencia y se 

forma una reputación digital del destino.  La imagen de todo un destino 

turístico ahora debe rendir cuentas ante el implacable juez que son los 

comentarios y reseñas de los usuarios.  En el contexto de esta 

ultravisibilización turística, la analítica de datos se convierte en un radar 

que informa al empresario turístico para monitorear la percepción e 

imagen suya en particular, y del destino en general, en internet. 

Cartagena ha registrado casos de viralización de noticias negativas 

sobre el turismo que practican (i.e. estafas al turista) lo permitió a este 

estudio de la imagen que proyecta Cartagena en Youtube.  

 

Palabras Claves: mercadeo digital, destino turístico internacional, 

minería de texto 
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Introducción 

Cartagena es uno de los lugares turísticos más llamativos de 

Colombia, sus hermosas playas y su atractiva cultura hacen de la ciudad 

un destino turístico muy llamativo para los visitantes ya sean del propio 

país colombiano o de otros lugares del mundo. Sin embargo, las redes 

sociales especialmente YouTube, permite que los usuarios compartan 

sus experiencias en la plataforma destacando los aspectos tanto 

positivos como negativos y neutros de la ciudad, mostrándole al mundo 

como se vive, cuales serían los lugares destacados, los servicios más 

comunes y expresando sus opiniones de su experiencia de esa ciudad. 

Gracias al análisis de datos se obtiene información sobre la percepción 

que transmiten las ciudades colombianas en internet. En este proyecto 

investigativo se monitoreó la percepción e imagen que tiene la ciudad 

de Cartagena en la plataforma de YouTube. 

 

Método 

Se usaron enfoques cuantitativos, con alcance descriptivo, y 

diseño no experimental. 

 

Población y muestra 

Población: comentarios de los videos más populares sobre Cartagena; 

Muestra: muestra representativa de comentarios en Youtube de 

Cartagena 

 

Instrumentos para la recolección de la información:  

Se hizo webscraping de comentarios y uso de APIs en Github para 

descarga de comentarios. 
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Resultados 

 

Figura 1 

Relación de criterios de inclusión de los videos sobre Cartagena en 

Youtube 

 
 

 

Figura 2 

Muestra de comentarios de los 14 videos incluidos 
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Tabla 1 

Estadísticas descriptivas de la muestra de videos incluidos 

 
 

 

Para el destino de Cartagena los videos de la muestra que 

fueron tomados y cumplían con los criterios oscilaron entre 98.000 y 

969.000 reproducciones, con una media de 280.714 views. Con respecto 

al número de likes, siendo este un indicador importante a la hora de 

analizar un video, estos obtuvieron una media de 5.924 (Tabla 1). 

Los canales responsables de producir estos videos cuentan con 

un promedio de 586 comentarios aproximadamente, así mismo es 

importante conocer que el rango de estos 14 videos esta entre 23 y 3.463 

comentarios, a su vez cabe mencionar que uno de los comentarios más 

populares dentro de la muestra de videos tomada obtuvo un número de 

97 replies, lo cual es indicador de que el método empleado en la 

extracción de comentarios es efectivo. 

Teniendo como base los comentarios de los 14 videos elegidos 

como muestra de estudio, se pueden apreciar distintas posturas por parte 

de las personas que ven estos videos, posturas que ya sean positivas, 

negativas o neutrales afectan de una u otra forma la imagen de 

Colombia y en específico de Cartagena como destino turístico. 

Con respecto a las posturas positivas se puede apreciar que la 

mayoría de los comentarios reflejan una apreciación genuina por 

Cartagena, ya sea por sus paisajes, su cultura o la hospitalidad de su 

gente. Los usuarios suelen agradecer el contenido del video y elogiar 

los aspectos positivos del destino turístico. 

En cuanto a las opiniones negativas tienen más que ver con 

problemas relacionados con estafas, seguridad o experiencias 

desfavorables como el costo elevado o la falta de autenticidad. Esto 
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sugiere que existen ciertas preocupaciones comunes entre los visitantes, 

particularmente en cuanto a la experiencia general y los servicios que 

reciben. 

Así mismo se pueden apreciar posturas neutrales 

proporcionando información sobre precios, recomendaciones de 

actividades o simplemente mencionando que les gustó el video sin 

mostrar emociones fuertes. 

 

Discusión 

En síntesis, esta muestra de videos destaca distintos aspectos de 

Cartagena como destino turístico.  Ayudan a fortalecer la imagen que 

tienen los extranjeros acerca de Cartagena y así mismo ayuda a las 

autoridades competentes de esta ciudad a evaluar las inconformidades 

que se vienen presentando por parte de los turistas y poder tomar 

acciones en la ejecución de soluciones. 
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