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Resumen

Este proyecto se enfoca en la creacién de una base de datos relacional
para la empresa de bienes raices, (InmoPlus), enfrentando los retos que
surgen de la ausencia de una administracion eficaz para para
administrar la informacion Histéricamente, la compaifiia ha utilizado
técnicas manuales para documentar y administrar informacion
vinculada a propiedades en venta o alquiler, clientes interesados,
agentes de bienes raices y pagos. Esto ha provocado desorganizacion,
pérdida de datos importantes y fallos en la administracion de
propiedades y visitas. La meta principal es incrementar la eficiencia en
las operaciones a través de la creacion de la base de datos que permita
organizar mejor la informacion. Esto facilitara el analisis de datos,

ayudando asi a optimizar la toma de decisiones estratégicas.
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Introduccion

Las bases de datos relacionales se han transformado en un
instrumento esencial para la administracion moderna de empresas,
particularmente en industrias como la inmobiliaria, donde la gestion
eficaz de la informacidn es esencial. El paso de sistemas de registro
manuales a soluciones digitales estructuradas ha cambiado de manera
significativa la forma en que las compafiias estructuran y obtienen
acceso a sus datos.

La creacion de esta base de datos no solo posibilita el
almacenamiento sistematico de informacidn, sino también la formacion
de vinculos complejos entre distintos tipos de datos, simplificando su
recuperacion y analisis. Este trabajo se centra en la puesta en marcha
de un sistema de administracion de bases de datos relacionales en el
sector de bienes raices, tomando en cuenta las mejores practicas y
técnicas para su desarrollo.

Esta investigacidén nace como respuesta a la urgente necesidad
de optimizar la administracion de informacion en InmoPlus, una
empresa de bienes raices que ha tenido retos considerables debido a la
ausencia de un sistema de gestion de datos eficaz. Histdricamente, la
compafiia ha recurrido a técnicas manuales para registrar y administrar
datos vinculados con bienes en venta o alquiler, clientes interesados,
agentes de bienes raices y pagos. Esta relacién ha provocado desorden,
pérdida de datos importantes y fallos en la administracién de bienes y
visitas, lo que repercute de manera adversa en la satisfaccion del cliente
y en la competitividad de la empresa. El desarrollo e implementacion
de una base de datos relacional permitird a InmoPlus optimizar su
operacion al facilitar el acceso a datos clave y la generacion de reportes
precisos de manera inmediata. Al centralizar la informacion, la
inmobiliaria podra realizar un seguimiento mas efectivo del estado de
las propiedades, mejorar la gestion de visitas y transacciones, y tomar
decisiones mas informadas basadas en datos actualizados.
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Metodologia

Definicidn de Objetivos. Identificar y definir los objetivos generales y
especificos del proyecto. Establecer claramente lo que se busca lograr
mediante la planificacién de la base de datos, incluyendo la mejora de
la gestion de informacidn y la optimizacion de procesos operativos.

Anélisis Bibliografico. Llevar a cabo una investigacion detallada de la
literatura pertinente relacionada con la gestion de datos, el desarrollo de
bases de datos y las utilidades de software de codigo abierto. Utilizar
esta revision para adquirir una comprension sélida de las mejores
practicas y enfoques en el campo de las bases de datos relacionales.

Recopilacion de Requerimientos. Realizar entrevistas y reuniones con
los usuarios y partes interesadas de InmoPlus para comprender sus
necesidades y requerimientos especificos en términos de datos y
funcionalidades. Esto incluye identificar los tipos de propiedades, datos
de clientes y agentes, asi como las operaciones que se realizaran con la
base de datos.

Disefio Conceptual. ldentificar las entidades clave (por ejemplo,
propiedades, clientes, agentes) y definir los atributos para cada entidad.
Establecer relaciones entre las entidades y determinar como se
almacenaran y gestionaran los datos.

Disefio Logico y Fisico. Elaborar un disefio de datos ldgico que refleje
la organizacion de la base de datos, incluyendo las especificaciones de
tablas, campos, claves primarias y foraneas, y restricciones necesarias
para garantizar la integridad de los datos.
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Resultados

Figura 1
Modelo entidad-relacion para la base de datos inmobiliaria
“InmoPlus”

Figura 2
Modelo relacional para la base de datos inmobiliaria
“InmoPlus”
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Figura 3
Base de datos final de la inmobiliaria “InmoPlus”

¥ id_contrato INT(11) 1 id_ciente INT(11)

1d_propiedad INT(11) EREARN AN ¥ id_visita INT(11)
Oddeewiyy |-t Vid_diente INT(11)
Oid_sgente INT(11) id_propredad INT(11)
& fecha_inicio DATE T fecha_visits DATE
> fecha_fin DATE ago ono_c hora_vista TIME
 tpo_contrato VARCHAR(S0) ¥ id_iefono INT(11) > obsenvaciones TEXT
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& estado VARCHAR(50) g Y % numero_1 VARCHAR(10)
Indewes 2 monto_pago DECIMAL(10,2) > rumer0_2 VARCHAR(

.4 etodo_pago VARCHAR Indexes
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¥ id_propiedad INT(11)

@ direccion VARGHAR(255)
“ ciudad VARCHAR(100)
 tipo_propiedad VARCHAR(S0)

2 preco DECIMAL(10,2)
 estado_publicacion VARGHAR(S0)
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¥ id_agente INT(11)
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 emal VARCHAR(100)
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 estado_oferta VARCHAR(50)

>
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Figura 4
Consulta generada para verificar el funcionamiento de la
base de datos

e e _—- oy — o e e —
10 SELECT
Contrato.id_contrato,
Cliente.nombre AS nombre_cliente,
Agente.nombre AS nombre_sgente,
Propiedad.direccion AS direccion_propiedad,
Propiedad.ciudad AS ciudad_propiedad,
Propiedad.tipo_propiedad,
Propiedad.precio AS precio_propiedad,
Contrato.fecha_inicio,
Contrato.fecha_fin,
Contrato.monto,
Contrato.estado
FROM
Contrato
JOIN
Cliente ON Contrato.id_cliente = Cliente.id_cliente
JOIN
Agente ON Contrato.id_agente = Agente.id_agente
JOIN
Propiedad ON Contrato.id_propiedad = Propiedad.id_propiedad;

Conclusiones

La creacion de una base de datos relacional en InmoPlus ha
demostrado ser una solucion crucial para mejorar significativamente la
gestion de su informacién. Esta herramienta permite un acceso mas
organizado y eficiente a datos clave, optimizando asi los procesos
internos de la empresa. Con la adopcion de esta base de datos, InmoPlus
ha logrado resolver diversos problemas relacionados con la
desorganizacion y la pérdida de informacion, que anteriormente
afectaban la operatividad y la toma de decisiones.

Ademaés, esta implementacion no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también fortalece la capacidad de toma de
decisiones estratégicas al proporcionar informacion precisa y
actualizada en tiempo real. Esto es vital para la planificacion y
ejecucion de estrategias que buscan mejorar los servicios ofrecidos a
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clientes y proveedores, asegurando una mayor satisfaccion vy
fidelizacion. Al disponer de datos centralizados y facilmente accesibles,
InmoPlus puede analizar tendencias, evaluar el desempefio y realizar
ajustes necesarios para mantenerse competitivo en el mercado.
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