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Presentacion

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria’, volu-
men 16, de la Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro, son resultados de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las dreas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnolégico y humanistico que consoliden la transformacién del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestion del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestion para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mas general de la gestion del conocimiento, consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacién con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, se presenta a la comunidad internacional el libro “Ges-
tién del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 16, de la
Coleccion Union Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro, son resultados de investigaciones desarrollados por sus auto-
res, con aportes tedricos y practicos de autores, cuyos resultados de
trabajos de investigacion, son andlisis de diversas teorias, propuestas,
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enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del conocimiento, lo
cual permite el posicionamiento de las organizaciones en la utilizacion
del conocimiento, su apropiacion y transformacion. Los conceptos o cri-
terios emitidos en cada capitulo del libro, son responsabilidad exclusiva
de sus autores.
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Resumen

El emprendimiento ha sido, es y seguira siendo un tema de relevancia
ante el impacto econdmico y social que este fenémeno implica. El ob-
jetivo esta investigacion fue realizar un andlisis del perfil emprendedor
de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Gestion de
Pequefias y Medianas Empresas de la Universidad Politécnica Metro-
politana de Hidalgo (UPMH), durante el periodo escolar mayo-agosto de
2019, utilizado como instrumento para recabar la informacién corres-
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pondiente el “Global University Entrepreneurial Spirit Students” Survey”,
mejor conocido como GUESSS por sus siglas en inglés. EI GUESSS, se
encuentra estructurado para recopilar datos con base en la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP), la cual fue desarrollada por Icek
Ajzen y cuyo supuesto se fundamenta en que la intencién de realizar
un comportamiento especifico esta influenciado principalmente por los
siguientes tres factores: la actitud hacia el comportamiento, las nor-
mas subjetivas y el control percibido del comportamiento. El estudio en
cuestion tiene un enfoque de tipo cuantitativo, no experimental y cuyo
alcance es netamente descriptivo. En los resultados se observa que la
intencion de elegir la carrera para emprender al concluir sus estudios
arroja un promedio porcentual de 69.4, aumentando a 79.9 cinco afos
después de haber finalizado la carrera.

Palabras clave: emprendimiento, licenciado en administracion y gestion
de Pequefias y Medianas Empresas, comportamiento planificado.

The entrepreneurial profile of the students
of the Bachelor of Administration and
Management of Small and Medium
Enterprises of the Polytechnic Metropolitan
University of Hidalgo — Mexico

Abstract

Entrepreneurship has been, is and will continue to be a topic of relevance
to the economic and social impact that this phenomenon implies. The
objective of this research was to carry out an analysis of the entrepre-
neurial profile of the students of the Bachelor Degree in Administration
and Management of Small and Medium Enterprises in the Metropolitan
Polytechnic University of Hidalgo (UPMH), during the May-August 2019
school period, used as an instrument to collect the corresponding infor-
mation, the “Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey”,
better known as GUESSS for its acronym in English. GUESSS, is struc-
tured to collect data based on the Theory of Planned Behavior (TCP),
which was developed by Icek Ajzen and whose assumption is based on
the intention to perform a specific behavior is mainly influenced by the
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following three factors: attitude towards behavior, subjective norms and
perceived control of behavior. The study in question has a quantitative
approach, not experimental and whose scope is purely descriptive. The
results show that the intention of choosing the career to undertake at
the end of their studies yields a percentage average of 69.4, increasing
to 79.9 five years after completing the degree.

Keywords: entrepreneurship, bachelor degree in administration and ma-
nagement of Small and Medium Business, planned behavior.

Introduccion

Recientes teorias econémicas estan revalorando el papel del empren-
dimiento en los paises puesto que en los dltimos afios han observado
que los emprendedores son importantes agentes de cambio dentro de
las sociedades, originando con ello crecimiento y bienestar econémi-
co en donde se encuentran. Es tal la importancia del emprendimiento
a nivel mundial que en 1999 el Babson College en Estados Unidos de
América y el London Business School crearon el Global Entrepreneurs-
hip Monitor (GEM), hoy en dia el consorcio més grande a nivel mundial
dedicado a analizar las caracteristicas, motivaciones y ambiciones de
las personas que inician un negocio, ademas de estudiar las actitudes
que la sociedad tiene hacia el emprendimiento (Global Entrepreneurship
Monitor, 2019). Con base a esta misma fuente, nuestro pafs ingresé al
GEM en el afio 2001, alcanzando en el afio 2015 |a tasa méas alta de em-
prendimientos en la poblacidn al obtener un 21 por ciento en este rubro.
Desgraciadamente dos afios después, en 2017 esta tasa descendio casi
7 puntos, situando a México con tan solo 14.1 de emprendimientos.

Conceptualizacion del término emprendimiento

Los conceptos y significados sobre emprendimiento no solo son varia-
dos y diversos sino extensos. De acuerdo a Lall & Sahai (2011), el origen
de esta palabra se atribuye a Cantillon quien lo usa en el afio de 1755,
describiendo al emprendedor como “una persona arriesgada’. Enrique y
Duarte (2013), dicen que el emprendedor es “quien aborda la aventura
de un negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo
o0 la mayor accion de riesgo’. Estos autores, dicen que los emprendedo-
res poseen una “actitud innovadora, determinacién para asumir los ries-
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gos y capacidad de gestion” (Enrique & Duarte, 2013). Con base a estas
definiciones, Enrique y Duarte (2013) conluyen diciendo que este tipo de
personas son importantes agentes de cambio de la sociedad y que el
progreso de los paises se debe a los emprendedores pues ellos causan
las transformaciones y generan prosperidad en donde se encuentren.
Estos autores consideran tres factores que deben activarse de forma
armonica y secuencial, mismos que se muestran en la siguiente figura.

Figura 1. Triangulo del emprendimiento

Pensamiento
emprendedor

Voluntad Decisién
emprendedora emprendedora

Fuente: Enrique & Duarte (2013)

Referente al pensamiento del emprendedor, los autores citados pre-
viamente analizan las fuerzas internas y externas que consolidan, pro-
mueven o limitan las caracteristicas del emprendedor. Algunas de estas
fuerzas internas mencionadas por Enrique y Duarte (2013) son: la ne-
cesidad de realizacion personal, vocacion innovadora, vision optimista,
armonia organizacional, autonomia, orientacion al reconocimiento/ re-
compensas, asi como la integridad y responsabilidad social. En cuanto
a las fuerzas externas, los autores consideran las siguientes: el papel
de lo politico y lo econdémico, la influencia del contexto sociocultural,
los determinantes del contexto tecnolégico, la cultura laboral, el con-
texto organizacional, la familia, asi como el contexto educacional. Otro
aspecto que es considerado por Enrique y Duarte (2013) son los tipos
de emprendedores, que se clasifican desde el punto de vista de su inde-
pendencia econdmica en tres categorias: 1. El intraemprendedor: quien
se desempefia en organizaciones que no son de su propiedad y que
tiene como politica el desarrollo del emprendimiento corporativo. 2. El
emprendedor mixto: es quien divide sus ingresos en dos fuentes, la pro-
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pia con proyectos de propiedad patrimonial y como intraemprendedor
de organizaciones de propiedad de terceros. 3. El emprendedor empre-
sario: es la persona con actividad laboral independiente cuyo ingreso
procede totalmente de un proyecto del cual él es gestor y propietario de
manera individual o colectiva.

Otros autores Hisrich, Peters y Shepherd (2008), comentan que el con-
cepto de emprendimiento se ha ido modificando con el tiempo, pues si
bien cuando se inicia el uso de este término se consideraba al empren-
dedor como un “individuo que tomaba riesgos y empezaba algo nuevo’,
actualmente el emprendedor ademas es alguien “innovador que desa-
rrolla algo Unica”. Sefialan que si bien el emprendedor crea algo nuevo
y distinto a lo conocido, no necesariamente esto lo convierte en un in-
ventor, puesto que el primero se enamora de la organizacion o la nueva
aventura en la cual se estd enrolando, haciendo casi cualquier cosa para
asegurar la superviviencia y crecimiento del negocio en tanto que el se-
gundo se enamora del invento y solo de mala gana podria llegar a mo-
dificarlo para poder comercializarlo (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2008).
Hisrich, Peters y Shepherd (2008), dicen que el proceso de emprendi-
miento tiene cuatro fasees: la identificacion y evaluacion de la oportuni-
dad, el desarrollo del plan de negocio, la determinacion de los recursos
requeridos y la administracién del negocio creado. En la siguiente figura
(pdg 34) se puede visualizar con mayor detalle este proceso.

Por otra parte, Martin (1992) considera que algunas de las caracteristi-
cas personales del emprendedor son que no le temen al trabajo arduo,
gue son personas que gustan de ser independientes, con una alta nece-
sidad de poder y/o logro, ademds de que gozan de buena salud, entre
otras. Martin (1992), considera que la experiencia previa que permite te-
ner un alto grado de expertise en una industria en particular es un factor
que incrementa las posibilidades de éxito en un emprendimiento. Indica
que ademas de la experiencia el producto, ya sea tangible o no, debe
contar con caracteristicas muy superiores a las que se ofrecen actual-
mente en el mercado, con el objetivo de no solo considerar la demanda
actual sino también la potencial. Por dltimo, Mufioz (2012) comenta
que el proceso de emprender implica disefiar y planificar dos proyectos
que se asocian entre si, buscando siempre encontrar un equilibrio entre
ambos. Mufioz (2012), pone énfasis en aspectos actuales, como son la
importancia de la sustentabilidad y sostenibilidad de las empresas, asf
como la innovacion organizacional y social como ejes principales.
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Teorias sobre emprendimiento

Asi como la palabra emprendimiento tiene distintos significados, exis-
ten diversas teorias que estudian este fenémeno. El presente documen-
to comentara brevemente dos de las principales dreas del conocimiento
que han desarrollado diversos estudios e investigaciones al respecto: la
economia y la psicologia. Respecto al enfoque econémico, Audretsch,
Keilbach, & Lehmann (2006) mencionan que el emprendimiento pue-
de ser estudiado desde tres puntos de vista econoémicos, los cuales
coinciden que tres momentos historicos trascendentales en el am-
bito mundial. El primero es la economia de capital, que corresponde
aproximadamente a la era temprana de la postguerra; la economia del
conocimiento la cual se desarrolla en los afios ochenta y la economia
emprendedora que se da en los afios noventa.

La mayor preocupacion de algunos economistas es el crecimiento eco-
nomico, siendo Robert Solow quien propone un modelo de crecimiento
econdémico basado en la funcién de la produccién, mismo que fue galar-
donado con el Premio Nobel de Economia en 1987. Tanto Solow como
otros economistas, entre los que destacan Joseph A. Schumpeter y John
Kenneth Galbraith, se enfocaron en explicar que el crecimiento econé-
mico se debia a los oligopolios, las grandes corporaciones, asi como la
concentracion econdmica, arrojando este tipo de literatura ciertas con-
cepciones sobre las empresas pequefas, entre las que destacan el he-
cho de ser consideradas menos productivas, contar con bajos niveles de
empleo, ademas de estar marginalmente involucradas en actividades de
innovacién (Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006). Sin embargo al pro-
bar en la realidad este modelo se evidencié que los factores tradicionales
de capital, trabajo y en algunos casos incluso la tierra, eran inadecuados
en medir las variaciones del crecimiento, por lo cual se empezd a centrar
la atencién en la investigacion y desarrollo, considerando de esta forma
otros factores como la tecnologia, la mano de obra calificada y el capital
humano. De esta forma es cdmo surge la Economia del Conocimiento, la
cual da paso a modelos mas reales, donde el emprendimiento juega un
papel importante (Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006).

En la economia del conocimiento, teoria difundida principalmente en 1986
por Romery en 1988 por Lucas, la perspectiva que se tenia sobre el empren-
dimiento dio un giro radical pues se consideré que este fenémeno podria

"

jugar un papel importante en una economia basada en el conocimiento,
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situacion contraria a lo considerado por las teorias convencionales de in-
novacion” (Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006). Por otra parte, la glo-
balizacion y los avances tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones
principalmente, dieron pauta a la economia emprendedora. Segun mencio-
nan Audretsch, Keilbach y Lehmann (2006), con el proceso de globalizacién
se creyd que los pequefios negocios desaparecerian o serian absorbidos
por los grandes consorcios internacionales, sin embargo mds alla de des-
aparecer en los afios setenta, investigadores norteamericanos y europeos
pudieron constatar que las pequefias empresas se multiplicaban en sus pai-
ses y generaban la mayor parte de los nuevos empleos, siendo los grandes
emporios quienes producian un fenémeno inverso. Para concluir con esta
perspectiva, se afirma que el conocimiento es considerado un importante
factor de la produccion y por ende como fuente de crecimiento econdmico,
siendo el emprendimiento una pieza clave ya que sirve como un mecanismo
mediante el cual “el conocimiento creado en una organizacion se comerciali-
Za en una nueva empresa, contribuyendo asf a la economia, el empleo y la vi-
talidad de la economia en general” (Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006).

Por su parte Engler (2003), define la teoria de pesonalidad como “un sis-
tema organizado de creencias que nos ayuda a entender la naturaleza
humana”. Esta autora nos permite ver que el estudio de la pesonalidad es
muy variado y complejo. Respecto a las teorias orientadas a los compor-
tamientos de los individuos, Engler (2003) comenta que surgen a partir de
los trabajos de John Dollar y Neal Miller, quienes consideran el empirismo
el fundamento de sus investigaciones. Esta corriente filoséfica sugiere
que el conocimiento se desarrolla con base a las experiencias. Existe una
amplia variedad de teorias al respecto, sin embargo en cuanto al empren-
dimiento los modelos desarrollados y generalmente aceptados en esta
materia son los que aluden a la Intencién Emprendedora (IE), los cuales
cuenta con cuatro grandes exponentes: Shapero y Sokol (1982) quienes
proponen la Dimensién Social del Emprendedor y Ajzen y Fishbein con la
Teorfa del Comportamiento Planificado (TCP). En el primer caso, Shapero
y Sokol (1982) sostienen que la accion para emprender depende de las
percepciones de deseabilidad (valores), asi como la percepcién de facti-
bilidad para llevar a cabo el proyecto. De acuerdo a Soria, Zufiiga y Ruiz
(2016), Shapero y Sokol creen que la Intencién Emprendedora (IE) se basa
en tres factores: la deseabilidad, la percepcion de la persona sobre la via-
bilidad del proyecto y la propensién a actuar. Es la conjuncion arménica
de estos tres factores los que determinan el comportamiento para em-
prender, circunstancia que puede visualizarse en la siguiente figura:
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Figura 3. Teoria de las dimensiones sociales del emprendedor

Deseabilidad
percibida

Propensidn a
actuar

Viabilidad
percibida

Fuente: Shapero y Sokol, 1982.

Intencidn
emprendedor

Ademads del modelo propuesto por Shapero y Sokol (1982), existe la
proposicion de Ajzen y Fishbein (1980), quienes argumentan que las
‘personas consideran las implicaciones de sus acciones antes de deci-
dir participar o no en un comportamiento determinado”. En este sentido,
estos autores dicen que “la intencién de la persona esta en funcién de
dos determinantes bdsicas: uno de naturaleza personal y el otro que
refleja la influencia social” (Ajzen & Fishbein, 1980). El modelo que pro-
ponen Ajzen y Fishbein (1980) puede visualizarse en la siguiente figura:

Figura 4. Factores que determinan el comportamiento de una persona

Nota: Las flechas indican la direccion de la influencia

Fuente: Ajzen & Fishbein (1980)
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A partir del modelo propuesto por Ajzen y Fishbein, en el afio 2003 surge
el proyecto denominado Global University Entrepreneurial Spirit Students’
Survey, mejor conocido como GUESSS por sus siglas en inglés, en la Uni-
versidad de Saint Gallen en Suiza y cuyos objetivos pueden resumirse
en los puntos que se menciona enseguida, segun Sieger, Fueglistaller y
Zellweger (2014): 1. Observacidn sistemética y a largo plazo de las inten-
ciones y actividades empresariales de los estudiantes. 2. Identificacion
de antecedentes y condiciones del entorno en el contexto de la creacion
de nuevas aventuras y carreras emprendedoras en general. 3. Observa-
cién y evaluacion de las actividades y ofertas de las universidades rela-
cionadas con la educacién emprendedora de sus estudiantes.

De acuerdo con Sieger, Fueglistaller y Zellweger (2014), es "el proyec-
to de investigacion de emprendimiento mas grande del mundo’. Estos
autores sefialan que el GUESSS busca cada dos afios que se aplica au-
mentar su alcance y apuntar a un mayor impacto, tanto en la investiga-
cién como en la practica.

La Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo

Las Universidades Politécnicas (UP’s) a diferencia de otras Institucio-
nes de Educacion Superior (IES) cuentan con un modelo de Ensefianza
Basado en Competencias (EBC), ademds de contemplar en sus planes'y
programas de estudios dos periodos de estancias y uno de estadia, en
los cuales los estudiantes pasan desde 160 horas al cuatrimestre hasta
el cuatrimestre completo ejecutando actividades propias de la carrera
estudiada en una organizacion social, con el objetivo de fortalecer las
competencias desarrolladas en la institucién (Secretaria de Educacion
Publica, 2009). Ademas del modelo EBC, la Universidad Politécnica
Metropolitana de Hidalgo (UPMH) trabaja con el modelo Bilingie, Inter-
nacional y Sustentable (BIS). Este modelo obliga a las instituciones a
impartir materias técnicas en el idioma inglés, ademas de promover in-
tercambios internacionales entre los estudiantes y tomar acciones que
vuelvan sustentable a la propia institucion (Gobierno de México, 2016).

De acuerdo a la pagina oficial Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo (2019), esta institucién nace el 17 de noviembre de 2008 me-
diante el Decreto de Creacién emitido en el Diario Oficial del Estado de
Hidalgo, siendo concebida como un Organismo Descentralizado de la Ad-
ministracion Publica Estatal. La vision de esta institucion educativa, con
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base al sitio web previamente citado es: “Ser una Universidad consolidada
que se ha constituido en un referente internacional en la formacién de
capital humano, estrechamente vinculada a su entorno, cuyos resultados
académicos y aportacién emprendedora, la caracterizan como base del
desarrollo y fortalecimiento de México, en el concierto mundial” (Universi-
dad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, 2019). Por otra parte, la mision
de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo es: “Formar per-
sonas integras con competencias profesionales que contribuyan al desa-
rrollo sostenible de México, mediante servicios educativos, investigacion,
transferencia tecnoldgica e innovacion; con calidad de clase mundial,
para satisfacer expectativas y necesidades de los sectores publico, pri-
vado y social” (Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, 2019).

Actualmente, esta institucion ofrece las siguientes carreras y posgra-
dos: ingenieria en aeronadtica, ingenieria en logistica y transporte,
licenciatura en comercio internacional y aduanas, licenciatura en arqui-
tectura bioclimatica, licenciatura en administracion y gestion de peque-
fias y medianas empresas, ingenieria en animacion y efectos visuales,
ingenieria en energia, ingenieria en tecnologias de la informacion, maes-
tria en comercio y logistica internacional, asi como la maestria en in-
genieria aeroespacial. Cabe sefialar que de los programas educativos
previamente mencionados, la licenciatura en administracion y gestion
de pequefias y medianas empresas es la carrera que cuenta con mayor
ndmero de materias vinculadas con el desarrollo emprendedor, seguida
por la ingenieria en animacion y efectos visuales, asi como la ingenierfa
en tecnologias de la informacion, las cuales dentro de su plan de estu-
dios contemplan una materia sobre este tema. a excepcion de la carrera
en ingenieria en aerondutica y la licenciatura en arquitectura bioclimati-
ca, los demads programas educativos consideran dentro de su curricula
alguna materia relacionada ya sea con la elaboracion de planes de ne-
gocios 6 formulacion, evaluacion y/o gestion de proyectos.

Metodologia
La investigacion que se llevd a cabo fue de tipo cuantitativo, no expe-
rimental y de alcance descriptivo. La pregunta que se planted respecto

a este estudio fue la que se menciona a continuacion: ;cual es el perfil
emprendedor de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion y
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Gestion de Pequefias y Medianas Empresas (LAGPYMES) de la Univer-
sidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH)? Partiendo de dicha
pregunta se estableci6 el objetivo general de la investigacion, siendo
este el siguiente: llevar a cabo un analisis del perfil emprendedor de los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Gestion de Pequefias
y Medianas Empresas (LAGPYMES), de la Politécnica Metropolitana de
Hidalgo (UPMH), durante el ciclo escolar mayo-agosto de 2019, utili-
zando el instrumento Global University Entrepreneurial Spirit Students”
Survey (GUESSS), realizando en su caso la propuesta de acciones de
mejora necesarias en dicho programa educativo. Participantes

Como se menciona con anterioridad, dentro de la Universidad Politécni-
ca Metropolitana de Hidalgo (UPMH) se imparten a la fecha cinco inge-
nierias: aeronautica, logistica y transporte, animacion y efectos visuales,
energia y tecnologias de la informacidn, asi como tres licenciaturas en
comercio internacional y aduanas, arquitectura bioclimatica y adminis-
tracion y gestion de pequefias y medianas empresas. Cabe mencionar
que la Licenciatura en Administracién y Gestién de Pequefias y Media-
nas Empresas (LAGPYME) entrd en un proceso de adecuacion curricular
y partir de enero de 2019 se inici¢ la imparticion del nuevo plan curricu-
lar con el cual se modificé el nombre de dicha carrera quedando como
Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial (LAGE).

Es importante sefialar que para efectos del presente estudio se consi-
deran ambos programas educativos como una sola licenciatura tanto
por conveniencia como por tratarse de una adecuacién curricular, pro-
ceso permanente que se considera dentro de las mejoras continuas im-
plementadas en dicha institucion. Siendo una poblacion relativamente
pequefia, se buscd aplicar el cuestionario a la totalidad de los estudian-
tes inscritos en el ciclo escolar mayo - agosto de 2019, mismos que
estaban distribuidos en dos grupos de segundo, un grupo de quinto, un
grupo de sexto y dos grupos de octavo cuatrimestre. Durante el perio-
do escolar previamente mencionado se aplicd el instrumento conocido
como GUESSS a 134 estudiantes de la Licenciatura en Administracion y
Gestion de Pequefias y Medianas Empresas (LAGPYMES) de la Univer-
sidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), de un total de 193
alumnos inscritos en dicho programa educativo durante el periodo co-
rrespondiente. De los 134 estudiantes que contestaron el cuestionario
49 estudiantes fueron hombres y 85 mujeres, lo cual porcentualmente
hablando representa el 36.6% y 63.4% respectivamente.
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Instrumento

El instrumento que se uso para llevar a cabo la presente investigacion
fue una adecuacion al espafiol del Global University Entrepreneurial Spi-
rit Students” Survey (GUESSS), mismo que estd compuesto por dos sec-
ciones. En la primera seccién se ubican las variables sociodemograficas
que consideran aspectos tales como el género, estado civil, edad, actual
cuatrimestre, ademas de informacion relativa al nivel medio superior de
donde proviene que incluye la escuela de procedencia, el drea de cono-
cimiento y tipo de escuela donde realizé dicho nivel de estudios. La se-
gunda parte se divide en dos secciones, encontrandose primeramente
tres preguntas cerradas de opcidn multiple y siete preguntas dicotémi-
cas. Enseguida se encuentran dieciocho reactivos que deben evaluarse
conforme a la siguiente escala de Likert valor 5 muy de acuerdo, valor 4
de acuerdo, valor 3 neutral, valor 2 en desacuerdo y valor 1 muy en des-
acuerdo. Cabe sefialar que los ultimos dieciocho reactivos pretenden
evaluar la intencion emprendedora, la actitud personal hacia el empren-
dimiento, el control del comportamiento percibido, asi como las normas
subjetivas del perfil emprendedor de los estudiantes encuestados.

Resultados

A continuacién se lleva a cabo el andlisis descriptivo de las principales
respuestas recolectadas por parte de los estudiantes de la Licencia-
tura en Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas Empresas
(LAGPYMES) de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo
(UPMH), durante el ciclo escolar mayo - agosto de 2019, con base a la
adecuacion en espafiol del Global University Entrepreneurial Spirit Stu-
dents” Survey (GUESSS). En la tabla 1 se puede apreciar una deferencia
mayor en el caso del género femenino de 26.8 puntos porcentuales en
comparacion con los varones. Otro aspecto que se observar es la edad,
donde los porcentajes mas altos se ubican en los rangos de 19 a 20
afios con 44.8% y de 21 a 22 afios con 35.8%, lo que representa el 80.6%
de la muestra. Respecto al estado civil se puede ver que a excepcion
de un solo estudiante, el 99.3% de los encuestados son solteros. Con
relacién a la escuela de procedencia, las frecuencias mas altas se lo-
calizaron en preparatoria con 42 estudiantes, seguida por 23 alumnos
provenientes de algun colegio de bachilleres, encontrandose en tercer
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lugar los CBTIS con 22 estudiantes. Por ltimo en esta tabla se observa
que los mayores porcentajes respecto al cuatrimestre corresponde a

segundo y octavo con el 34.3% y el 40.3%.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de los alumnos

Variables sociodemograficas Frecuencia (F) | Porcentaje (P)
) Masculino 49 36.6
Género -
Femenino 85 63.4
Hasta 18 afios 13 9.7
19-20 afios 60 448
Edad 21-22 afios 48 35.8
23-24 afios 7 5.2
25 afios 0 mds 6 4.5
o Soltero 133 99.3
Estado civil
Casado 1 0.7
CBTIS 22 16.4
CBTA 1 0.7
CECYTEH 21 15.7
Escuela dg proce- CONALEP 8 6
dencia
Colegio de bachilleres 23 17.2
Preparatoria 42 31.3
Otra 17 12.7
Segundo 46 343
) Quinto 24 17.9
Cuatrimestre
Sexto 10 7.5
Octavo 54 40.3

Fuente: elaboracion propia

Referente a la primera pregunta que se hace respecto a la intencién de
elegir la carrera en cuestion, como se muestra en la tabla 2 se puede
ver que 96 de los encuestados desean fundar y trabajar en su propia
empresa, lo cual representa el 71.6% de la muestra en cuestion, dejando
por un margen de 59.7 puntos porcentuales en segunda opcién el ser

empleado de una empresa con un 11.9%.
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Tabla 2. Intencidn del estudiante al elegir la carrera

Pregunta 1. ;Cual fue su intencidn al elegir esta

Frecuencia (F)

Porcentaje (P)

carrera?

Ser empleado en una empresa 16 11.9

Ser empleado en sector publico 4 3

Ser empleado en organizacion no gubernamental 5 3.7
Ser fundador y trabajar en su propia empresa 96 71.6
Ser sucesor en una empresa familiar 9 6.7
Ser sucesor en una empresa no familiar 1 0.7
Otro, aun no lo sabe 3 2.2

Fuente: elaboracién propia

Enla tabla 3 se puede observar el resultado obtenido de la segunda respues-
ta, mismo que se presenta por género, considerando la intencién emprende-
dora de los encuestados en dos momentos, tanto al terminar sus estudios
como cinco anos después. En este sentido, podemos decir que la intencion
emprendedora de los hombres en iniciar un negocio propio comienza con
un 71.4% al terminar sus estudios, incrementandose 4.1 puntos porcentua-
les cinco afos después. En el caso de las mujeres se presenta este mismo
fendmeno, sin embargo con un incremento mayor, pues inicia con un por-
centaje del 68.2% al terminar sus estudios en tanto que cinco afios después
se aumenta a 82.4%, existiendo una diferencia de 14.2 puntos porcentuales.

Tabla 3. Intencién de los alumnos al terminar la carrera y cinco afios después,
separados por género

. . Al terminar sus estudios Cinco afios después
Pregunta 2. ;Cudl es su inten-
cion de elegir esta carreraal | Hombres | Mujeres Hombres Muijeres
terminar sus estudios?

F P F P F P F P
Ser empleado 112241 21 | 247 | 2 4.1 4 47
Fundar su propiaempresa | 35 | 71.4 | 58 | 682 | 37 | 755| 70 | 82.4
Sucesor de una empresa 2 | 41 3 3.5 5 10.2 3 3.5
Otro, aln no lo saben 1 2 3 3.5 5 1102 8 9.4

Fuente: elaboracién propia
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Por otra parte, en cuanto a los antecedentes familiares en relacion al
emprendimiento, en la tabla 4 se puede ver que el 67.9% de los padres
de los estudiantes encuestados trabajan por su cuenta y tanto sélo el
32.1% se encuentra en una circunstancia diferente.

Tabla 4. Antecedentes familiares en materia de emprendimiento de los estudiantes

Pregunta 4. ;Sus padres trabajan por cuenta
propia?

Sus padres trabajan por cuenta propia Si 91 67.9
No 43 321

Frecuencia (F) | Porcentaje (P)

Fuente: elaboracion propia

Otras preguntas realizadas fueron referente a la formacion que los en-
cuestados han recibido en esta materia, obteniéndose los resultados
que se muestran en la tabla 5, donde se puede ver que 62.8% de los
alumnos tanto consideran tener una formacién sdélida en la materia
como han asistido a algun curso sobre emprendimiento. Cabe sefalar
que en el caso particular de estas preguntas no todos los estudiantes
considerados en la muestra contestaron la totalidad de los cuestiona-
mientos por lo cual los totales varian de una pregunta a otra.

Tabla 5. Formacion en materia de emprendimiento de los estudiantes

. Si No
Preguntas realizadas

5. Considera su formacion sélida en materia de emprendimiento | 81 | 63 | 48 | 37

6. Asisti6 a algun curso optativo en materia de emprendimiento 81 | 63 | 48 | 37
7. Asistié a un curso obligatorio en materia de emprendimiento 74 | 58 | 54 | 42

8. Ha estudiado algun programa especifico de emprendimiento 31 | 24|97 |76

9. Le gustarfa recibir formacién en materia de emprendimiento 119190 | 13 |98

10. Actualmente se encuentra gestionando su propio negocio 104 | 81 (24|19

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 6 se muestran los resultados de las primeras seis preguntas
de la segunda seccion del instrumento aplicado, donde se cuestiona
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sobre la actitud hacia el comportamiento. Como se observa en la tabla,
a excepcion de la primera pregunta donde la mayor frecuencia se ubica
en la escala de Likert nimero 4 que corresponde a estar de acuerdo,
los mayores porcentajes se localizan en el numeral 5 de dicha escala
lo cual indica que estan muy de acuerdo con el enunciado. Por lo antes
sefialado se puede decir que la tendencia a emprender es muy elevada.

Tabla 6. Grado favorable para ser emprendedor por parte de los estudiantes

1 | 2| 3 | 4 | s
FIPIFIP|F| P |F|[P|F]|P

Preguntas realizadas

1. Estoy dispuesto(a) a hacer
cualquier cosa para ser un 11074 3 |21 157 |63 | 47 | 45| 33.6
emprendedor.

2. Mi meta profesional es

1107]2|15(21|157 |45 33.6| 65| 485
llegar a ser emprendedor.

3. Haré todo lo posible para
crear y dirigir mi propia 110711071 13| 97 |35]|261 |84 |627
empresa.

4. Estoy decidido(a) a crear

201510 0 [ 11| 82 |34 |254|87|649
una empresa en el futuro.

5. He pensado muy seriamen-

1107 (1107] 271|157 |38 | 28473545
te en iniciar una empresa.

6. Tengo la firme intencién de

o 1107|322 9 | 67 |46|343|75| 56
crear una empresa algun dia.

Fuente: elaboracidn propia

Otras preguntas que se realizaron fueron con base a la presion social
que el emprendedor percibe para iniciar un negocio por parte de la fami-
lia, amigos y compafieros de estudio, pudiéndose ver los resultados en
la tabla 7. En esta seccion del instrumento también se utilizo la escala
de Likert descrita con anterioridad. Como se observa en la tabla corres-
pondiente, las frecuencias mas altas se localizan en el numeral 5 que
corresponde a estar muy de acuerdo, respecto a la presion que tanto
familiares, como amigos y compafieros de estudio ejercen en el futuro
emprendedor, con un total de 63, 50 y 50 estudiantes que representan el
47%, 37% y 37% respectivamente.
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Tabla 7. Importancia dada a la presién social con referencia a ser emprendedor por
parte de los estudiantes

1 2 3 4 5

Preguntas realizadas

16. Si quisiera seguir una carrera
como emprendedor jcémoreaccio- [ 3| 2 [ 1| 1 |23 |17 | 44|33 | 63 | 47
narfa mi familia?

17. Si quisiera seguir una carrera
como emprendedor jcoémo reaccio- [ 2| 2 [ 1] 1|39 (29 |42 |31 |50 |37
narian mis amigos?

18. Si quisiera seguir una carrera
como emprendedor jcémo reaccio- [ 3| 2 [ 1] 1 |40 | 30|40 |30 |50 |37
narfan mis compafieros de estudio?

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

Con base a lo planteado con anterioridad, se considera que la presente
investigacion cumplio con el objetivo de identificar el perfil emprende-
dor de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Gestion
de Pequefias y Medianas Empresas (LAGPYMES) de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH), concluyendo que el 69.4
por ciento de los estudiantes encuestados tienen la intencién de fun-
dar su propia empresa al terminar sus estudios, lo cual coincide con
los resultados presentados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2002), en las investigaciones que llevaron a cabo en diferentes paises
latinoamericanos, donde aproximadamente el 50 por ciento de los em-
prendedores son universitarios recién graduados. En este sentido, es de
llamar la atencidn que el 81 por ciento de los estudiantes encuestados
al momento de contestar la encuesta estaban gestionando su propio
negocio, un porcentaje bastante alto en comparacién con otros estu-
dios realizados en otras instituciones como la Universidad Politécnica
de Tulancingo (UPT) y la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), cuyos porcentajes se encuentran muy por debajo a los presen-
tados en esta institucion. En este sentido es importante mencionar que
dichos resultados han sido a la fecha presentado en otros congresos
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y los documentos respectivos se encuentran en proceso de revision y
analisis para su posible publicacion, motivo por el cual al momento no
es posible realizar la cita correspondiente.

Otra variable que sorprendid en este estudio fue el estado civil pues
solamente uno de los encuestados esta casado en tanto que el 99.3 de
los estudiantes son solteros. De acuerdo con el reporte de la asociacion
mundial Girls Not Brides, “casi una de cada cuatro nifias mexicanas se
casa antes de cumplir 18 afios, colocandose como el octavo pais con el
ndmero mas alto de novias infantiles en el mundo” (Expansion, 2018).
Respecto a la edad, la investigacion se pudo observar que las frecuen-
cias mds altas se encontraron en los rangos de edad de 19 a 20 afios
y de 21 a 22 afios, con el 44.8 y 35.8 por ciento de los encuestados,
en tanto que la frecuencia mas baja se obtuvo en el rango de edad de
25 afios o mas. Estos resultados concuerdan con los presentados por
Fernandez y Junquera (2001), quienes manifiestan que la intencién de
emprender disminuye conforme la edad aumenta pues las aptitudes
para detectar oportunidades se reducen.

En cuanto al género, en los Ultimos afios se ha investigado con mayor
detenimiento el rol que juega la mujer respecto a la creacion de nuevas
empresas. Para este caso en particular, se puede observar que la inten-
cién de emprender un negocio al terminar la carrera es relativamente
mas alta en los hombres con el 71.4 por ciento que en las mujeres con
el 68.2 por ciento. Sin embargo, con el paso del tiempo las mujeres
superan en su intencion de emprender a los hombres en 6.9 puntos por-
centuales, refutando en este aspecto las evidencias que presentan los
estudios de Medina, Bolivar y Lemes (2014), quien indica que son los
hombres quienes suelen presentar una frecuencia mayor en cuanto a
la intencion de emprender un negocio en comparacion con la mujer. La
investigacion también permitié verificar que la intencion de emprender
un negocio se incrementa con el paso del tiempo, ya que los resultados
sefialan que esta intencion al momento de elegir la carrera para empren-
der se incrementa al finalizar sus estudios cinco afios después de 69.4
por ciento a 79.9 por ciento respectivamente, situacién que es avalada
con los resultados obtenidos por Medina, Bolivar y Lemes (2014) en
Espafia en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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Resumen

La creatividad empresarial es una competencia susceptible de adquirir-
se y mejorarse sistematicamente, es por ello, la necesidad imperiosa de
fomentar una cultura de cambio, empezando por la institucion educativa
y los jovenes estudiantes. La presente investigacion es un medio para
reflexionar, analizar, discutir, motivar la experiencia educativa en las au-
las universitarias. Actualmente la mano de obra gira alrededor del pensa-
miento creativo. Todos los trabajos que no requieran creatividad tienden a
desaparecer, ya que diversos estudios consideran la creatividad e innova-
cién como competencias necesarias para emprender en las organizacio-
nes. Hoy en dia ejercer el pensamiento creativo en cualquier actividad de
las organizaciones es imprescindible para lograr los objetivos propuestos
por los directivos o gerentes, los estudiantes de una Institucion de Educa-
cién Superior, IES, deben aprender a desarrollar una mentalidad innovado-
ra para convertirse en los agentes de cambio que las empresas necesitan
en todos los ambitos, la creatividad es una competencia susceptible de
aprenderse en mayor o en menor medida y no es exclusiva para el depar-
tamento de marketing y publicidad, sino una competencia necesaria para
todos los niveles de las organizaciones. Es por ello la necesidad de iden-
tificar las competencias de Creatividad Empresarial en el Instituto Tecno-
l6gico Superior de Coatzacoalcos en Veracruz, México, en la carrera de
Ingenieria en Gestién Empresarial (IGE).

Palabras clave: creatividad, institucion, estudiantes, organizacion
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Perception of business creativity skills in
students of the Higher Technological Institute
of Coatzacoalcos - Veracruz - Mexico

Abstract

Business creativity is a competition that can be systematically acquired
and improved, which is why the imperative need to foster a culture of
change, starting with the educational institution and young students.
This research is a means to reflect, analyze, discuss, motivate the edu-
cational experience in university classrooms. Currently the workforce
revolves around creative thinking. All jobs that do not require creativity
tend to disappear, since various studies consider creativity and inno-
vation as necessary skills to undertake in organizations. Creativity is a
useful tool in the life of the human being, elementary to provide solutions
and answers to any applicable problem, be it personal, family, work, or-
ganizational, etc. Creativity involves flexibility and sensitivity to create
something new and valuable to a concrete reality or for the benefit of
a process, creativity relies on imagination, in the sense of generating
different ideas that lead to congruence, relevance and transcendence,
which helps to see what everyone sees and think what nobody has thou-
ght. Creativity also involves reasons, emotions, knowledge, experiences,
thoughts and feelings.

Key words: creativity, institution, students, organization

Introduccion

Las organizaciones actualmente necesitan agentes de cambio capa-
ces de generar ideas creativas orientadas a la solucién de problemas
o enfocadas a una situacion en especifico, que fomenten el desarrollo
econdémico de la empresa, de la region y del pais, de igual forma que
se traduzca en beneficios para los propios colaboradores como incen-
tivo para seguir generando ideas al interior de las organizaciones. La
creatividad es una competencia que ha sido relacionada con las artes
como la pintura, la arquitectura, la escultura, la musica, entre otros, asi
como también ha sido relacionada con Dios por su efecto creador y se
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consideraba en la antigiiedad como un privilegio para algunas personas
con dones especiales relacionadas a las artes. Diversos especialistas
entre los mas representativos como Joy Paul Guilford, E. Paul Torrence,
Graham Wallas, Teresa Amabile, Edward de Bono y Howard Gardner, han
realizado investigaciones en este ambito y han manifestado su impor-
tancia en la educacion inicial de los estudiantes y en los beneficios de
la economia de un pais. La mayoria de sus estudios coinciden en que
todas las personas pueden ser creativas en mayor o menor medida.

Marco tedrico

Generalidades de la creatividad

Antiguamente el término de creatividad estaba asociado con las artes,
la pintura, escultura, arquitectura, entre otros, era un término considera-
do como espiritual y religioso, en el cual, solo las personas con un don
especial para el dominio de las artes, se consideraban creativos, es de-
cir, creadores (Tatarkiewicz, 2015, pags. 279-300). La creacidn se rela-
cionaba directamente con Dios por su acto creador por lo tanto no todas
las personas se consideraban creativas, porque era un talento especial
y divino. Por lo tanto, la creatividad es tener ideas nuevas y Utiles; son
las aptitudes, fuerzas y talentos que se manifiestan como la intuicién
y la imaginacion, la inspiracion, la inventiva, la riqueza de las ideas, la
originalidad o solucién de problemas (Schnarch, 2012, pag. 3). Para este
estudio en especifico, se aborda el término de creatividad empresarial,
que es una herramienta de la educacién empresarial que coadyuva para
desarrollar la creatividad, que es uno de los valores fundamentales del
espiritu empresarial; asociada con la calidad y la competitividad de las
personas. En este sentido la innovacidn desde una perspectiva social,
significa el desafio de formar ciudadanos productivos y competitivos
para un mundo en permanente cambio (Tarapuez & Lima, 2013, pag.
17). Las IES tienen un compromiso con la sociedad y las empresas, de
formar profesionistas que den respuestas a las exigencias de la organi-
zacion, tal como lo afirma Mufioz (2017): el primer atributo que buscan
los Chiefs Executive Officer (CEQ) en sus nuevos empleados, segun un
estudio de International Business Machiness (IBM) con mas de 1500
CEO de 33 industrias, es la creatividad, consideran que el mundo estd
revolucionando y es voldtil, por lo tanto necesitan del talento y la capa-
cidad para enfrentar los retos en el mundo.
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El emprendimiento en las organizaciones

Todo tipo de organizacidn requiere de colaboradores con espiritu em-
prendedor, conocimiento del entorno, el aprovechamiento de las oportu-
nidades, de la asuncién de riesgos, de la capacidad de la generacion de
ideas creativas que den paso a la innovacion, es decir, de colaboradores
que estén dispuestos a emprender acciones en beneficio de la organiza-
cién. Pero también, se debe de considerar a aquellos trabajadores que
deseen emprender por cuenta propia. A menudo se piensa que el em-
prendimiento se refiere sélo a la creacion y puesta en marcha de nuevas
empresas, pero hay diferentes clases de actividad emprendedora que
puede ser dentro o fuera de un contexto organizacional: personas que
crean empresas y también quienes la transforman. Desde ese punto
de vista, se tienen dos tipos de colaboradores en la organizacién: (Sch-
narch, 2012): intraprenuer, el empresario dentro de la empresa y el en-
treprenuer, el empresario fuera de la organizacién. Segun Dether (2001)
citado por Hurtado, Govea y Freire (2017) sefiala que, el alumno necesi-
ta complementar lo que recibe con su intuicién o con otras herramien-
tas como para salvar las diferencias entre los conocimientos adquiridos
y la realidad, y concluye que, es necesario incluir en la formacion de los
profesionales, ademads de los conocimientos tedricos, aquellos que les
permitan tener caracteristicas emprendedoras. Los emprendedores son
el vinculo entre la fortuna y la carencia, de tal manera que conoce sobre
el capital y conoce la pirdmide. (Sinz Barajas, y otros, 2019)

Teorias del emprendimiento

Segln Gamez (2015) diversas teorfas enriquecen el estudio acerca del
emprendimiento, entre las que destacan la teoria econdmica clésica,
neoclasica, la teoria de Schmpeter, la teoria del empresario de Israel
Kirzner, teoria del institucionalismo y el emprendimiento. Asi como tam-
bién diversos enfoques que estudian al emprendimiento desde el punto
de vista de la psicologia, administracion y la sociologia. Actualmente las
teorias modernas del emprendimiento destacan: en la figura 1 de Andy
Freire, se muestra un triangulo invertido, en el cual el punto de apoyo
es el emprendedor, en el vértice derecho el capital y en el izquierdo el
proyecto o idea. El emprendimiento exitoso segun este autor se integra
por tres elementos. Es decir, el emprendedor posee el espiritu de cola-
boracién pero se necesita de un proyecto y de recursos econdmicos
para llevarlo a cabo.
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Figura 1. El tridngulo del emprendedor

Proyecto

Capital

Emprendedor

Fuente: Schnarch (2014)

En la figura 2 de Franky Carney, el querer se refiere a la empresa y al
aprovechamiento de sus recursos para emprender un proyecto o una
idea, el poder se integra por los recursos gue posee la organizacion,
financieros, técnicos, tecnoldgicos y humanos y el saber concierne a
los conocimientos, a las gestiones pertinentes para la realizacion del

proyecto en cuestion.

Figura 2. Querer, saber y poder

Querer
(Actitudes)

AN

Saber
(Aptitudes)

Poder

(Recursos)

Fuente: Schnarch (2014)

En la figura 3 los estudios realizados Etzkowitz y Leydesdorff (1997),
utilizan el tridngulo para explicar la relacion entre la universidad, el go-
bierno y la empresa. En donde se considera que, la universidad es la
principal generadora y fuente de conocimiento en la relacion con el go-
bierno y las empresas, cuyo objetivo es el crecimiento econdmico de

un pais.
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Figura 3. Estado - empresa - universidad

Empresa Universidad

Fuente: Schnarch (2074)

Para la presente investigacion se propone el modelo de competencias
emprendedoras de Palacios Alzuru Luis Enrigue en la cual se observan
las conductas, practicas y estrategias llevadas a cabo en los emprende-
dores. A continuacidn, se enlistan las 11 dimensiones (Palacios, 1999):
espiritu emprendedor, necesidad de existir, experiencia técnica previa,
tolerancia al riesgo, trabajo arduo, capacidad de reponerse y aprender,
sociedad tolerante, credibilidad, priorizar, cultura familiar y profesiona-
lismo del emprendedor. La metodologia antes mencionada es la mas
aceptada y reconocida para el estudio de las competencias emprende-
doras. La creatividad consiste en la generacion de ideas para dar solu-
cién a un problema, pero el emprendedor concreta lo que se ha creado
en la mente, asi como también es la fecundacion y la consecuencia de
haber generado ideas, de lo contrario, si las ideas no se ponen en practi-
ca, quedaria en imaginacion, intuicion o como un suefio.

La creatividad en las Instituciones de Educacion Superior en
México como detonante para el emprendimiento y la innovacion

En México, en el periodo 2016-2017 existe un total de 3,145 Institucio-
nes de Educacién Superior (IES), de los cuales 1,005 son publicas y
2,140 son privadas, con una matricula estudiantil de 4,430,248 jévenes.
Los estados de Quintana Roo, Querétaro, Baja California, Hidalgo, Gua-
najuato y el estado de México presentan un mayor crecimiento en su
matricula en un 80% y con un crecimiento inferior del 40% los estados
de Oaxaca, Tamaulipas, Guerrero, Tabasco y Campeche, es en ese perio-
do que los estados que muestran potencia en matricula estudiantil son
la Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla y Veracruz. (Mendo-
za, 2018). Con respecto al Sistema del Tecnoldgico Nacional de México
(STECNM) se encuentra estructurado como se muestra a continuacion
en la tabla 26.
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Tabla 1. Planteles del Sistema del Tecnoldgico Nacional de México
en las diferentes regiones del pais

Zona noroeste | Zona noreste | Zona occidente A Zona centro
sur-sureste
Baja California Coahuila Aguascalientes | Campeche Ciudad de
Baja California Durango Colima Chiapas México
Sur Nuevo Ledn Guanajuato Guerrero Estado de
Chihuahua San Luis Colima Oaxaca Mexpo
Sinaloa Potosi Jalisco Quintana Puebla Hidalgo
Sonora Tamaulipas Michoacdn Roo Morelos
Nayarit Tabasco Tlaxcala
Querétaro Veracruz
Zacatecas Yucatan
Total: 30 Total: 32 Total: 49 Total: 81 Total: 58

Fuente: STECNM (2018)

Como antecedentes de la carrera de IGE en el TECNM, surge en el afio
2009. Tiene como objetivo general formar integramente profesionales
que contribuyan a la gestion de empresas e innovacion de procesos,
optimizando recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad
social.

Metodologia

Planteamiento del problema

La carrera de IGE inicia en agosto del 2009 y a partir de esa fecha hasta
el presente afio no se tienen registros de indicadores de incubacion de
negocio, marca y patente. Existe una preocupacion por las exposiciones
de proyectos que cada fin de semestre se realizan en las materias de
mercadotecnia, el emprendedor y la innovacién, gestion de la produc-
cién y plan de negocios, ya que sdlo se exhiben proyectos relacionados
con antojitos propios de la regién, dulces caseros, mermeladas, manua-
lidades, bebidas preparadas, frutas y verduras.
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Objetivo general

Analizar la percepcion de las competencias de la Creatividad Empresarial,
en los estudiantes de la Carrera de IGE del ITESCO - Campus Central.

Objetivos especificos

Analizar la percepcion de las competencias de la creatividad empresa-
rial en los estudiantes de la carrera de IGE del ITESCO, Campus central

Realizar propuestas de mejora que permitan la reflexién y concientiza-
cion de la importancia de la creatividad empresarial en los directivos,
jefes de division y estudiantes de la carrera de IGE en el ITESCO, Cam-
pus central.

Justificacion

El mundo empresarial cambia constantemente a un ritmo acelerado, la
competencia esta presente en todos los ambitos imaginables y solo las
empresas y los profesionales mas preparados podran enfrentar estos
cambios. Por lo tanto, los estudiantes universitarios tienen que apren-
der a adelantarse para generar mas ideas y ser mas creativos. Segun
(Ballbé, 2018): la creatividad tiene un impacto del 64% en el valor de la
economia global, una empresa que invierte en creatividad tiene un 78%
mas de posibilidades de incrementar la productividad de sus trabajado-
res, una compafiia que se esfuerza en aumentar la creatividad de sus
trabajadores lograra que, en el 76% de los casos, estén mas contentos
y motivados, ya no sélo se busca la creatividad en los departamentos
de marketing, un 51% de los directivos afirman que buscan respuestas
creativas de los demas departamentos, aun asi, el 75% de los encues-
tados se siente mas presionado para ser productivo que creativo en su
puesto de trabajo. Lo que el mundo pide es creatividad y pensamiento
interdisciplinario (Robinson, 2016). Se trata de cultivar de forma integral
habitos y actitudes que contribuyan en la formacion académica de los
gestores empresariales para afrontar los diversos desafios y retos con
tranquilidad, confianza, pero sobre todo con creatividad.
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Delimitacion del problema

La presente investigacion se disefid con la siguiente metodologia: un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y de corte transversal, se
elabora a partir de la revision de la literatura y se fundamenta con un
marco tedrico y referencial. El trabajo de investigacion se realiza en el
ITESCO, campus central. Para su realizacion, se tomé como referencia
el periodo que corresponde al semestre agosto 2018 - enero 2019 res-
pectivamente, las mediciones de la variable creatividad empresarial se
desarrollaron de forma eficiente con la colaboracion de los alumnos de
la carrera de IGE con el objetivo de disefiar un programa de creatividad
empresarial.

Poblacién y muestra

La carrera de IGE cuenta con 576 estudiantes inscritos en el semestre
febrero-junio 2019 distribuidos en los tres turnos correspondientes. Se
determind una muestra a conveniencia de 359 alumnos por considerar
que los cursan el noveno semestre realizan sus practicas profesionales.
Se utilizo un instrumento relacionado con el modelo de competencias
emprendedoras de Palacios (1999) propuesto por el Dr. Francisco Ge-
rardo Barroso Tanoira y el Dr. Raul Alberto Santos Valencia (Barroso &
Santos, 2012). Consta de 11 dimensiones y 55 items, la cual esta vali-
dado y es confiable para su aplicacion en los estudiantes de la carrera
de IGE del ITESCO.

Resultados

Se determing una muestra de conveniencia de 359 estudiantes de la ca-
rrera de IGE del ITESCO, en los tres turnos correspondientes en el perio-
do enero-marzo del 2019. Dicho instrumento tiene un alfa de Cronbach
de 0.944, la cual demuestra que es confiable para un alcance descripti-
vo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016). A continuacién, se presen-
tan los resultados obtenidos a través del programa SPSS. En la primera
parte del instrumento corresponde a los datos sociodemograficos en
al cual el 63% de la muestra son mujeres, la edad de los estudiantes en
promedio es entre 18y 22 afios, el 76% de los estudiantes no trabaja, el
51% no tiene experiencia laboral y el 72% de los estudiantes no posee
un negocio familiar. A continuacion, se analizan los resultados corres-
pondientes a la estadistica descriptiva de las dimensiones que confor-
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man el instrumento de competencias emprendedoras de Palacios, que
corresponde a la segunda parte de la estructura del instrumento. En la
tabla se puede distinguir la media de cada dimensidn y la media general.

Tabla 2. Media de las dimensiones de las competencias emprendedoras

de Palacios
Dimensién Media
D1 Espiritu emprendedor 3.88
D2 Necesidad de existir 424
D3 Experiencia técnica previa 3.6
D4 Tolerancia al riesgo 3.96
D5 Trabajo arduo 41
D6 Capacidad de reponerse y aprender 4.23
D7 Capacidad para trabajar con otros 3.88
D8 Credibilidad 436
D9 Priorizar 417
D10 Cultura familiar 4.58
D11 Profesionalismo del emprendedor 413
Media general 41

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo a la tabla anterior las dimensiones que se encuentran en
promedio por encima de la media general es la D10 cultura familiar,
D8 credibilidad, D2 necesidad de existir, D6 capacidad de reponerse y
aprender, D9 priorizar, D11 profesionalismo del emprendedor y la D5
trabajo arduo. Por el contrario, las dimensiones que en promedio se en-
cuentran por debajo de la media son D4 tolerancia al riesgo, D1 espiritu
emprendedor, D7 sociedad tolerante y D3 experiencia técnica previa. De
acuerdo al andlisis correspondiente se puede apreciar en la siguiente
grafica, los resultados de la media en cada una de las dimensiones que
conforma el instrumento.
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Figura 4 Resultado de las medias de las dimensiones de estudio
i
2 3 5 6 8 9 11 12
Fuente: elaboracion propia

En la figura 4 se puede observar el comportamiento de las dimensiones
que perciben los estudiantes de la carrera de IGE en el ITESCO, asi como
también la media general de las dimensiones del instrumento de com-
petencias emprendedoras de Palacios. De acuerdo con la media general
los estudiantes perciben estar de acuerdo con las once dimensiones del
modelo de competencias emprendedoras de Palacios. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos de la tercera seccion del instrumen-
to: el 85% de los estudiantes percibe sentirse competente para trabajar
y el 61% para abrir un negocio, el 33% percibe trabajar en una empresa
productora de bienes, el 49% en una empresa productora de servicios,
el 6.7% en instituciones bancarias o servicios financieros, el 7% en los
comercios, el 1.5% en escuelas o centros de investigacion y finalmente
el 2.5 % en instituciones de gobierno. En la estadistica inferencial se pre-
senta la correlacién de Spearman de las 11 dimensiones, para identificar

cuél de ellas se asocia mas con la creatividad empresarial e identificar la
dimensién que pueda aportar valor en en la percepcion de los estudiantes

7 10

Figura 5 Correlacion de variables.
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Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la grafica anterior, la dimen-
sién que mds incide con la creatividad empresarial es la D6 capacidad
para reponerse y aprender. Sin embargo, se puede apreciar que todas
las dimensiones se relacionan con la creatividad empresarial.

Conclusiones

La dimensién que se percibe en la carrera de IGE por un lado es la D10
cultura familiar, segin Gardner (2010) la creatividad necesita de los
lazos familiares asi como de las relaciones interpersonales, sociales,
culturales y del entorno social para configurar la mente creativa de los
individuos, la cual representa un 28.1% de los estudiantes que poseen
un negocio y por otro la dimensién que mas se relaciona con la creativi-
dad empresarial es la D6 capacidad de reponerse y aprender, la creativi-
dad es una competencia a prueba de ensayo y error hasta que llegue el
momento idoneo para cosechar la mejor idea para su puesta en practi-
ca, en este caso el emprendimiento hasta llegar a la innovacion.

Términos como el error y el fracaso deben ser tratados desde otra pers-
pectiva, de tal forma que se convierta en aprendizaje para que en proxi-
mas experiencias se enriquezca su labor en las organizaciones ya que
no estdn exentas de caer en el error 0 en su defecto a fracasar, para lo
cual Gasca (2018) sefiala que los factores con més peso en el fracaso
de un negocio son: ingresos insuficientes para subsistir, falta de indica-
dores, falta de procesos de analisis, planeacion deficiente y problemas
en la ejecucion. Por lo tanto, se necesita de la mentalidad creativa de los
gestores para encontrar soluciones originales, Utiles y relevantes para el
desarrollo de una idea en la solucion de problemas.

Para que exista innovacion en la carrera de IGE en el ITESCO, los estudian-
tes deben aprender primero a ser creativos, claro estd que existe una linea
muy delgada para diferenciar los términos de creatividad, emprendimiento
e innovacion estan estrechamente ligados y existe una fuerte conexion a
una promesa de crecimiento econémico mediante el desarrollo de una or-
ganizacion o en el surgimiento de una nueva. Los estudiantes deben ser
capaces de: imaginar una 0 mas soluciones especificas orientadas a la
solucién de un problema, entreprenuer e intraprenuer, apoyados en la im-
provisacion, intuicion, invencion, serendipia, visualizacion y el talento de
los mismos. Los estudiantes deben comprender que los directivos de las
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organizaciones relacionan la innovacion con la compra de maquinaria y
tecnologfa ya que por lo regular desconocen el proceso creativo en la ge-
neracién de una idea en las organizaciones. Una de las razones fundamen-
tales para realizar la presente investigacion es que actualmente la carrera
de IGE en el ITESCO no cuenta con un programa de estudio orientado a la
creatividad empresarial en donde se fomente el aprendizaje de la genera-
cion de ideas orientadas al emprendimiento: entreprenuer e intraprenuer.
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Resumen

El sistema educativo de nivel superior de México pretende alcanzar una
ensefianza-aprendizaje de calidad, que se traduzca en la conclusion de
los estudios universitarios del total de la matricula inscrita en univer-
sidades publicas, sin embargo, existen diversas problematicas, entre
ellas la reprobacién de materias, misma que altera de manera importan-
te la trayectoria estudiantil en las instituciones. Derivado de lo anterior
la presente investigacion tiene como objetivo analizar el comparativo
de reprobacién entre las carreras de Licenciado en Contaduria de la Uni-
versidad Autonoma de Nayarit y los de la Universidad de Costa Rica;
con una metodologia cualitativa, analitica y descriptiva. Al contrastar la
reprobacion de las dos Universidades Latinoamericanas, debido al ana-
lisis realizado se considera que en la Unidad Académica de Contaduria
y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit se deben esta-
blecer estrategias que colaboren a mantener un indice de reprobacion
en el porcentaje aceptable, asesorias permanentes, implementar la es-
trategia que mantiene la UCR trabajar con los estudiantes en riesgo hora
extra clase antes de terminar el ciclo ordinario para rescatar la materia.
Por otro lado, es importante y fundamental la participacion que tiene el
docente en este proceso por lo cual se requiere una capacitacion y/o
actualizacion a todos aquellos que imparten unidades de aprendizaje
cuantitativas, referente a didactica en los nimeros.

Palabras clave: educacion, universidades publicas, reprobacion.

Comparative analysis of failing between the
Academic Program of Bachelor of Accounting of the
Academic Unit of Accounting and Administration of
the Autonomous University of Nayarit and Bachelor
of Public Accounting of the School of Administration
and Business of the University of Costa Rica

Abstract

The higher level education system in Mexico aims to achieve quality
teaching-learning, which results in the completion of university studies
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of the total enrollment enrolled in public universities, however, there are
several problems, including the rejection of subjects, which significantly
alters the student career in the institutions. Based on the foregoing, this
research aims to analyze the comparison of failure between the Bache-
lor of Accounting in the Autonomous University of Nayarit and those of
the University of Costa Rica; with a qualitative, analytical and descriptive
methodology.

Keywords: education, public universities, reprobation.

Planteamiento del problema

En la actualidad elevar el nivel de conocimientos es una tarea de las
universidades en momentos en dénde la exigencia laboral se vuelve in-
eludible. Las TIC's y la robdtica obligan a las personas a participar en
actividades de trabajo cada vez mas complejas y que requieren un alto
nivel de especializacion. Diversas problematicas educativas afectan de
manera negativa el proceso escolar, impidiendo en algunos de los casos
la conclusion de los estudios de Licenciatura. Segun (Edith, 2018) la
reprobacién escolar es un problema educativo claramente identificado
en México en los diferentes niveles. El rezago académico se conside-
ra un fenémeno multidimensional puesto que se compone de diversos
aspectos, tales como la reprobacion o las bajas temporales entre otros
aspectos. Por lo general la reprobacion se relaciona con el bajo rendi-
miento académico y es por tal motivo, el estudiante debe recusar la ma-
teria, lo que limita que siga de manera normal su trayectoria estudiantil.
De acuerdo a la UNESCO: “Las cifras muestran que en América Latina
aln queda mucho por avanzar en esta materia, por cuanto sélo uno de
cada 10 jévenes de 25 a 29 afios de edad habia completado cinco afios
de educacion superior en 2010 (un 70 leve aumento a partir del 7% en
2000)".No obstante, no deberfamos olvidar que todas estas situaciones,
sinénimas de “fracaso escolar”, son un problema educativo y social que
deberia preocupar y ocupar a los diferentes actores del sistema educa-
tivo y a la sociedad en general. (UNESCO, 2013).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el in-

dice de reprobacion que se presenta en dos universidades publicas de
diferentes paises latinoamericanos: México y Costa Rica, siendo estas
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la Universidad Auténoma de Nayarit, Unidad Académica de Contaduria
y Administracion y la Universidad de Costa Rica, Escuela de Administra-
cion de Negocios.

Justificacion

Alcanzar el rendimiento académico en la educacion requiere del andlisis
de los procedimientos y de los factores que afectan el proceso ense-
fianza — aprendizaje. En este mismo sentido, gran parte de la respon-
sabilidad en cuanto al rendimiento del alumno la tiene el maestro, asf
como el proceso de ensefianza aprendizaje, la metodologia del profesor,
el alumno en s, el apoyo familiar, la situacién social (Martinez N., 2017).

Por lo tanto, es de gran importancia identificar los motivos por los
cuales el alumnado presenta esta problematica, ya que, para combatir
cualquier problema académico, primero sera necesario llevar a cabo un
diagndstico apropiado que permita implementar las estrategias a la me-
dida de cada situacion. Debido a que este fendmeno se presenta en to-
das las carreras y niveles universitarios y se encuentra relacionado con
la dificultad en la adquisicion y desarrollo de conocimientos es impor-
tante su atencion para disminuir los indices de reprobacién y rezago, ad-
quiriendo asi las competencias de calidad que se requieren para hacer
frente a la vida profesional. Algunos expertos consideran que la falta de
orientacion vocacional en la preparatoria influye de manera importante
en la reprobacion universitaria, tal es el caso de (Vera-Noriega, y otros,
2012) que considera que las deficiencias en torno a la formacién preuni-
versitaria tienen un impacto importante en este fenémeno; al igual que
otras variables institucionales como la docencia, el desfase entre la pla-
neacion institucional y el perfil de la poblacién estudiantil; los aspectos
administrativos relacionados especificamente con la oferta educativa,
los problemas de organizacion académica, la planeacion curricular y las
acciones de caracter administrativo que se llevan a cabo dentro de la
institucion. Dentro de estos aspectos se pueden mencionar, como ejem-
plo, la frecuencia anual con que las asignaturas son ofrecidas en cada
afio lectivo y los aspectos relacionados con el aprovechamiento del ve-
rano, en el que se incluyen materias para ser cursadas en ese periodo

Para este mismo autor el fendmeno ha recibido una creciente atencion
en afios recientes, entendiéndose como la dificultad que manifiestan
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algunos alumnos para adquirir los conocimientos, habilidades y aptitu-
des que se ensefian en la escuela misma que se concretiza El presente
trabajo se considera de importancia, ya que permitira determinar las si-
militudes en cuanto a reprobacién guardan el programa de licenciatura
de contadurfa entre dos paises latinoamericanos (Costa Rica y México).
De acuerdo con Oppenheimer, (citado por RICYT, 2010: 19) "México se
ha quedado atras en cuestion de la educacion™, solo invierte el 0.4 % del
producto interno bruto a programas de investigacion y desarrollo educa-
tivo, lo que se refleja en un rezago académico (abandono).

Objetivos

General

Analizar el comparativo de reprobacion entre el Programa Académico
de Licenciado en Contaduria de la Unidad Académica de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autdnoma de Nayarit (UAN), México
en relacion con los Licenciados en Contaduria Publica de la Escuela de
Administracion y Negocios de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Especificos

Examinar datos estadisticos de reprobacion de la Carrera de Contaduria
Publica de la UCR.

Examinar datos estadisticos de reprobacion de la Carrera de Licenciado
en Contaduria de la Unidad Académica de Contaduria y Administracion.

Presentar los resultados del andlisis realizado.

Marco contextual

Historia de la Escuela de Administracion de Negocios de la
Universidad de Costa Rica

Apartir de la década de 1890 la educacion superior de Costa Rica estuvo
representada por las escuelas profesionales y facultades que funciona-
ron bajo la direccion de los colegios profesionales respectivos, debido
ala ausencia de una entidad superior que las agrupara. En las primeras
décadas del siglo XX surgieron propuestas para crear una universidad,
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pero la politica reinante del pais lo impidié y fue hasta la década de
1940, en una coyuntura de reformismo en Costa Rica, en la que Luis De-
metrio Tinoco figura como una de las principales personas que impulsé
la creacion inmediata la Universidad de Costa Rica. Asi, bajo el gobier-
no de Rafael Angel Calderén Guardia, mediante la Ley N° 362, se crea
oficialmente la Universidad de Costa Rica y nace como una institucion
docente y de cultura superior. EI 7 de marzo de 1941 la Universidad de
Costa Rica abrid sus puertas en el céntrico barrio capitalino Gonzalez
Lahmann, con 719 estudiantes matriculados. Desde un principio se pro-
puso el estatus de la Universidad como publica, por ser un servicio que
garantizara la igualdad de oportunidad del acceso a la educacion y la
democracia (UCR, 2019). Acorde con el desarrollo tecnolégico mundial,
esta Universidad ha desarrollado sus plataformas digitales al servicio
de su poblacién estudiantil y administrativa y cuenta actualmente con
sistemas modernos para la gestion de matricula, admision y becas.

Las publicaciones digitales también se fortalecen, asi como reposito-
rios que facilitan la busqueda bibliografica. En el dltimo quinquenio la
Universidad ha ampliado tanto su oferta académica como sus cupos
de admisidn, para dar oportunidad a mas jovenes de ingresar a la ins-
titucion y desempefiarse profesionalmente en las carreras que el pais
requiere. Asimismo, ha mejorado y aumentado considerablemente su
infraestructura con la construccién de varios edificios en la Ciudad de la
Investigacion y en el campus Rodrigo Facio, entre los que se destacan
el Lanamme, el Planetario, la Escuela de Ingenieria Eléctrica, la Facultad
de Ciencias Sociales, el edificio de Educacion Continua y la Plaza de la
Libertad de Expresion. La Universidad de Costa Rica esta entre las 500
mejores universidades del mundo. Pasé en el 2018 del rango 471-480
registrado en el 2017, al rango 411-420, mejorando 60 posiciones, se-
gun “Clasificacién mundial de universidades QS del 2018". La matricula
en la escuela de Administracion de Negocios de la EAN es de 2978 es-
tudiantes. En lo referente a su infraestructura UCR cuenta con 12 sedes
y recintos que albergan 13 Facultades, 47 Escuelas, 67 Auditorios, 1026
laboratorios, 23 bibliotecas, 46 unidades de investigacion, 3 museos y
14 Estaciones, fincas y reservas,

Mision

La Universidad de Costa Rica es una institucion de educacion superior
y cultura, auténoma constitucionalmente y democratica, constituida
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por una comunidad de profesores y profesoras, estudiantes y perso-
nal administrativo, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accién
social, el estudio, la meditacidn, la creacidn artistica y la difusion del
conocimiento.

Vision

Las aspiraciones de la institucion son, en primer lugar, fortalecer la ex-
celencia académica mediante el desarrollo y el cultivo permanente de
una cultura de calidad, con una articulacion estrecha entre docencia,
accion social e investigacion y por medio de la actualizacion de los pla-
nes de estudio en grado y posgrado en todas sus sedes universitarias,
la generacion de carreras innovadoras, el mejoramiento continuo y la
formacion de alto nivel del personal académico y administrativo, con
el fin de atender, de manera pertinente, las necesidades de la sociedad
costarricense y potenciar su liderazgo en el desarrollo de la educacion
nacional. En segundo lugar, potenciar la generacion de conocimiento
cientifico, tecnoldgico, sociocultural e innovador en todas las unidades
de la Universidad y entre disciplinas, asi como incorporarse a redes
académicas internacionales, basadas en el reconocimiento reciproco,
el respeto y los beneficios compartidos, con miras a fortalecer la cultura
académica.

En tercer lugar, promover la integracion, las alianzas, el compromiso
social, la cooperacion, la relacion solidaria, la difusién del quehacer
universitario y la innovacion en aras de forjar nuevos espacios, con el
fin de transferir e intercambiar el conocimiento generado entre la uni-
versidad y la sociedad. En cuarto lugar, promover la democratizacion
del ingreso a la educacién superior mediante programas que favorez-
can la equidad y la inclusion social y, al mismo tiempo, impulsar inicia-
tivas para fortalecer los servicios de apoyo a la poblacién estudiantil,
con el fin de facilitar la permanencia y la culminacion exitosa de sus
estudios en la institucion. Finalmente, impulsar la internacionalidad
solidaria mediante el desarrollo de redes académicas y la movilidad de
docentes, estudiantes y personal administrativo, asi como actualizar
los mecanismos y las plataformas de la gestién universitaria velando
por la sostenibilidad ambiental, el liderazgo tecnoldgico y la moderni-
dad de la infraestructura fisica, para potenciar la pertinencia, eficien-
cia y rendicion de cuentas.
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Principios orientan el quehacer de la Universidad segun el Ar-
ticulo 4 del Estatuto Orgénico de la Institucion

1. Derecho a la educacién superior: favorecer el derecho a la educacion
superior de los habitantes del territorio nacional en el marco de la nor-
mativa institucional.

2. Excelencia académica e igualdad de oportunidades: velar por la exce-
lencia académica de los programas que ofrezca, en un plano de igual-
dad de oportunidades y sin discriminacion de ninguna especie.

3. Libertad de catedra: garantizar la libertad de catedra como principio
de la ensefianza universitaria, que otorga a los miembros del claustro
plena libertad para expresar sus convicciones filoséficas, religiosas y
politicas.

4. Respeto a la diversidad de etnias y culturas: reconocer el caracter plu-
riétnico y multicultural de la sociedad costarricense, fomentando el
respeto a la diversidad de las tradiciones culturales, modos de vida y
patrimonio histérico y cultural.

5. Respeto a las personas y a la libre expresion: garantizar, dentro del am-
bito universitario, el didlogo y la libre expresion de las ideas y opiniones,
asi como la coexistencia de las diferentes visiones de mundo y corrien-
tes de pensamiento, sin otra limitacion mas que el respeto mutuo.

6. Compromiso con el medio ambiente: fomentar el mejoramiento de la re-
lacién entre el ser humano, el ambiente y el conocimiento, el respeto, la
conservacion y el uso sostenible de los recursos ambientales, asi como
una mejor calidad del ambiente.

7. Accion universitaria planificada: desarrollar una accion universitaria
planificada en pro del mejoramiento continuo para contribuir a elevar el
desarrollo humano y la calidad de vida de los habitantes del pafs.

Estructura organica

Las instancias ejecutivas de la Universidad estan dirigidas por el Rector
o la Rectora, autoridad elegida democraticamente por periodos de cua-
tro afios, que ejerce la representacion judicial y extrajudicial. Es también
responsable de la orientacidn, direccion y evaluacion de las actividades
de la Institucion, responsabilidad que ejecuta gracias al apoyo de cin-
co Vicerrectorias: Vida Estudiantil, Docencia, Investigacién, Accion So-
cial y Administracion. La Rectoria recibe el apoyo de oficinas y centros
como la Oficina de Planificacion Universitaria, Oficina Ejecutora del Plan
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de Inversiones, Oficina Juridica, Oficina de Asuntos Internacionales y
Cooperacion Externa, Oficina de Divulgacion e Informacion y Centro de
Informatica. Como institucion auténoma de cultura superior, la Univer-
sidad de Costa Rica estd constituida por una comunidad de profesores,
estudiantes y administrativos, todos dedicados a la ensefianza, la inves-
tigacion y la accion social.

Escuela de Administracion de Negocios

Dentro de esta escuela se ubican dos carreras, la de Direccion de Em-
presas y la de Contaduria Pdblica y de esta ultima se deriva el presente
trabajo de investigacion. El tiempo de duracion de la misma es de cuatro
afios de bachillerato, uno de licenciatura mas la realizacion del trabajo
final de investigacién, contando con 190 cupos en la carrera de Conta-
duria Publica para el afio 2019. Las carreras se proyectan a la comu-
nidad por medio de su trabajo comunal universitario. Los estudiantes
realizan 300 horas de trabajo con microempresas y comunidades, para
apoyar el desarrollo. Ademas, hay otro tipo de vinculacién con el mer-
cado laboral costarricense. En general los esfuerzos de la Universidad
de Costa Rica se dirigen a propiciar el avance del conocimiento en su
maxima expresion y responder, de manera efectiva, a las necesidades
que genera el desarrollo integral de la sociedad; ofreciendo excelencia
en la formacion de profesionales que, a su vez, actiian como difusores
y agentes de cambio.

Historia de la Unidad Académica de Contaduria
y Administracion de la Universidad Auténoma de Nayarit

La Actual Unidad Académica de Contaduria y Administracion de la Uni-
versidad Auténoma de Nayarit, tuvo su antecedente en la Escuela de
Banca y Comercio que dependia del Instituto de Ciencias y Letras, la
cual formaba alumnos a nivel técnico con duracion escolar de 3 afios.
Esta escuela estuvo ubicada en la casa FENELON, por la calle Lerdo
entre Zacatecas y San Luis, en la zona centro de nuestra ciudad. El 19
de Agosto de 1969, en la misma fecha en que se cred la Universidad
Auténoma de Nayarit, nace la Escuela Superior de Comercio, ofertando
la carrera de Contador Publico y Auditor, y a partir del 1991, cambia la
denominacién por la de Licenciado en Contaduria; en ese mismo afio
se crea la Licenciatura en Administracion; y en 2003 la Licenciatura en
Mercadotecnia. En el afio de 1998, siendo Escuela Superior de Comercio
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y Administracion se implementan los Posgrados, pasando asi a deno-
minarse Facultad de Contaduria y Administracion. En la actualidad se
ofrecen las Maestrias en Finanzas, Maestria en Impuestos y Maestria en
Ciencias Administrativas, con formacion en Recursos Humanos, Merca-
dotecnia y Administracion Publica.

A finales del afio 2002, la Universidad inicia un proceso de reforma aca-
démica y administrativa que cambi¢ la denominacion de escuela, dando
lugar a la ahora Unidad Académica de Contaduria y Administracion. La
Unidad Académica de Contaduria y Administracion, ofrece tres progra-
mas a nivel licenciatura, que son: Contaduria, Administracion y Merca-
dotecnia. Se ubica en el campus universitario central y tiene extensiones
en Acaponeta y Ahuacatlan, Nayarit. Pertenece al Area de Ciencias Eco-
némicas y Administrativas y es la mas poblada de la Universidad; se rige
por la Ley Orgdnica del 2003, donde el Consejo General Universitario es
el maximo 6rgano de gobierno y, en lo interno, por el Consejo de Unidad
Académica el cual se integra por igual nimero de alumnos y docentes,
ademads de una representacion de los trabajadores administrativos vy
manuales. La presencia de la UACyA, en el ambito académico nacional
se consolido, a través de la participacion de sus docentes en redes de
cuerpos académicos y de la participacion en eventos de investigaciones
nacionales e internacionales. Desde 2006, la Unidad Académica ostenta
la Direccién Regional de la zona IV Centro Occidente, asi mismo partici-
pa activamente en el Consejo Directivo Nacional de la Asociacién Nacio-
nal de Escuelas y Facultades de Contaduria y Administracion (ANFECA).

Mision

Somos una Unidad Académica, creativa, innovadora y humanista, que
se constituye con el propdsito de formar profesionales en el ambito de
la Contaduria, la Administracion y la Mercadotecnia, en el marco de los
valores éticos, que se comprometan a:

+  Ser productivos y con alta responsabilidad social.

+ Innovadores y competitivos con orientacién a la satisfaccion de las ne-
cesidades del entorno productivo y social.

+  Con espiritu emprendedor como forma de vida.
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Vision
Hacer de nuestra Unidad Académica, una institucion reconocida por su

calidad, innovacion, alto sentido humano, comprometida institucional y
socialmente, para:

+  Lograr una formacién sélida en los estudiantes, que son nuestra razén
de ser.

+ Buscar el desarrollo integral de nuestros docentes y trabajadores admi-
nistrativos y manuales.

- Establecer procesos certificados que coadyuven a la calidad educativa.
- Transitar a espacios de reconocimiento regional, nacional

Metodologia

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo a partir del para-
digma de investigacion cuantitativo-cualitativo ya que segtn (Sam-
pieri, 2006) desde hace varios afios se piensa firmemente que ambos
enfoques, utilizados en conjunto, enriquecen la investigacion. No se
excluyen ni se sustituyen. Esta investigacion consiste en un analisis
comparativo de los porcentajes de reprobacion entre los estudiantes de
la Licenciatura en Contaduria de la Escuela de Administracion y Nego-
cios de la Universidad de Costa Rica y de los Licenciados en Contaduria
de la Universidad Auténoma de Nayarit, México.

Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo resultan fructiferos.
La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados mas ampliamente, nos otorga control sobre los fe-
némenos, asi como un punto de vista de conteo y las magnitudes
de estos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de tales fenémenos, ademds de
que facilita la comparacion entre estudios similares. Por su parte, la
investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, disper-
sidn, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente 0 entor-
no, detalles y experiencias Unicas. Tamhién aporta un punto de vista
“fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad
(Sampieri, 2006).
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Los datos analizados en este trabajo fueron proporcionados por la Direc-
cién de la Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de
Costa Rica ubicados en la sede “Rodrigo Facio’, en la Ciudad Capital de
San José, durante una estancia académica realizada por integrantes del
cuerpo académico denominado “Educacion, Relaciones Humanas y Tu-
rismo’. Para llevar a cabo un analisis comparativo como un primer paso
se definieron las variables a estudiar y en su segundo momento se lleva-
ron a cabo las definiciones de las mismas, posteriormente se aplicé una
encuesta a los estudiantes para identificar la reprobacion y sus causas,
utilizando las siguientes herramientas: El sistemas SPSS y Excel para su

trabajo realizado y posibles estrategias a aplicar al problema detectado.

Analisis

Escuela de Administracion de Negocios de la Universidad de Costa Rica
Analizando los resultados previos a una investigacion realizada a estu-
diantes de UACYA e incidencias de reprobacion de estudiantes de UCR
se detecta lo siguiente: como se puede observar en la siguiente grafica,
cuadro de promocién por drea, de la carrera de licenciado en Contaduria
Publica de la EAN UCR, el indice de reprobacién es mas acentuado en el
area de contabilidad con un 33.78%, sequido por operaciones y tecnolo-
gia e informatica 26.50% y finanzas 13.15%.

Figura 1. Cuadro de promocidn por drea de la carrera de Licenciado en Contaduria
Publica de la Escuela de Administracion y Negocios de la Universidad de Costa Rica.

Promoci6n por Area
1 Ciclo 2018
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Fuente: datos escolares de la Escuela de Administracién
y Negocios de la Universidad de Costa Rica.
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De acuerdo a los datos otorgados por la E.A.N-UCR, la reprobacién por
materia mas significativa de cada drea seria como sigue: Area de audi-
torfa: auditoria financiera con un 36.78% de reprobacion. Area de con-
tabilidad: contabilidad basica, Unicamente aprobaron el 55.38% de los
estudiantes que cursaron esta materia. Area de finanzas: matematica
financiera, lo referente a esta materia el porcentaje mds alto es para
esta materia con un 39.31%. Area de gerencia: introduccién a la ad-
ministracion de negocios, en este curso el porcentaje de reprobacion
fue del 9.20%, siendo el de mayor porcentaje en esta area. Area de le-
gislacion: legislacion tributaria, se analizd cada una de materias que
comprende el drea de legislacion y es en esta materia la que tiene el
mayor porcentaje de reprobados con un 5.48%. Area de mercadeo: eco-
nomia internacional, globalizacion y gestidn gerencial ii, lo concerniente
al mercadeo el porcentual méas alto de no acreditacion lo tiene esta ma-
teria con el 46.15 % de alumnos aprobados.

Area de operaciones y TI: gerencia de operaciones, serfa la materia con
el mayor nimero de estudiantes reprobados el 32.45% en el area. Si-
guiendo con el anélisis de datos promocién de las carreras por dreas,
i-ciclo 2018, se enumeran las materias que presentan los porcentajes
mds altos dentro de los cursos de la carrera de licenciado en contadu-
ria publica: 1. Economia internacional, globalizacién y gestién gerencial
I, 46.15%. 2. Contabilidad bésica, 44.62%. 3. Matemdtica financiera,
39.31%. 4. Auditoria financiera con un 36.78% de reprobacion. 5. Con-
tabilidad intermedia Il 36.03%. Continuando con el examen de datos
promocién de las carreras por dreas, |-ciclo 2018, se enumeran las ma-
terias que presentan los porcentajes mas altos de reprobacién, dentro
de los cursos de la carrera de Licenciado en Contaduria Publica. 1. Eco-
nomia internacional, globalizacion y gestion gerencial Il, 46.15%. 2. Con-
tabilidad bdsica, 44.62%. 3. Matematica financiera, 39.31%. 4. Auditoria
financiera con un 36.78%. 5. Contabilidad intermedia Il 36.03%

Unidad Académica de Contaduria
y Administracion - Universidad Autonoma de Nayarit

De acuerdo a los datos recabados en las encuestas a los estudiantes de
UACyA, la reprobacion por cada drea serfa como sigue:
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Figura 2. Cuadro de reprobacién por érea
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Fuente: elaboracién propia

Area de métodos cuantitativos: dentro de esta area de estudios cuantita-
tivos se encuentran las materias de matematica con un 26%, estadistica
10% y estadistica aplicada 19%. Area de contabilidad: en lo concerniente
a lo contable la unidad de aprendizaje de contabilidad basica tiene el ma-
yor porcentaje de no aprobados con el 33%. Area de finanzas: Presupues-
tos 16%, siendo esta materia en el area de financiera la que mas alumnos
reprueban. Area de tecnologias: en cuanto a las unidades de aprendiza-
je que corresponden al drea tecnolégica la de software empresarial se
considera que mds alumnos no acreditan con un 18%. Siguiendo con el
andlisis de datos se enumeran las materias que presentan los porcentajes
mas altos dentro de los cursos de la carrera de Licenciado en Contadu-
ria. Unidades de Aprendizaje UACyA con mayor indice de incidencias de
reprobacion: contabilidad 33%, matematicas 26%, proceso administrati-
vo 6%, bases tedricas de la investigacion cientifica 14%, estadistica 10%,
estadistica aplicada 19%, software empresarial 18%, presupuestos 16%,
microeconomia 10% e investigacion de operaciones 12%.

Es importante ver la similitud que existe entre los estudiantes de UCR y
UACYA referente a las incidencias de reprobacién, resaltando conside-
rablemente las numéricas, de acuerdo a las entrevistas realizadas tanto
a estudiantes como a docentes, en UCR se tiene por norma que el pro-
fesor trabaje tiempo extraordinario con los alumnos que se encuentran
en riesgo de reprobar en un periodo ordinario, para evitar se vayan a ex-
traordinario, aunado a esto se tiene grupos de estudio donde los propios
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estudiantes sobresalientes en la materia brindan asesoria para tratar de
acreditar la materia, es por ello que aunque existen indices de reproba-
cion elevados en algunas materias, en lo general se encuentran en el
rango permitido por organismos acreditadores que es menos del 10%.

Conclusiones

Cabe resaltar que la educacion es una de las actividades que mayor
interés ha generado a través del tiempo y con todo el auge tecnolégico
y cientifico, ha adquirido un gran nivel de complejidad en la sociedad.
Es por ello, que el objeto de estudio de esta investigacion es analizar el
indice de reprobacidn que se presenta entre dos Universidades Publicas
de paises latinoamericano, la Universidad Auténoma de Nayarit, Unidad
Académica de Contaduria y Administracion y la Universidad de Costa
Rica, Escuela de Administracion de Negocios.

Al contrastar la reprobacion de las dos Universidades Latinoamericanas,
debido al andlisis realizado se considera que en la Unidad Académica
de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Nayarit
se deben establecer estrategias que colaboren a mantener un indice de
reprobacién en el porcentaje aceptable, asesorias permanentes, imple-
mentar la estrategia que mantiene la UCR trabajar con los estudiantes
en riesgo hora extra clase antes de terminar el ciclo ordinario para res-
catar la materia. Por otro lado, es importante y fundamental la partici-
pacion gue tiene el docente en este proceso por lo cual se requiere una
capacitacion y/o actualizacion a todos aquellos que imparten unidades
de aprendizaje cuantitativas, referente a didactica en los ndmeros.

Referencias bibliograficas

Edith, H. M. (2018). La Reprobacidén en una Universidad del Sureste de Mexi-
co: El Caso de La Licenciatura en Humanidades. Revista electronica de
investigacion de la, 69.

Martinez N., U. L. (10 de 12 de 2017). Recuperado el 14 de 08 de 2019,
de https://www.researchgate.net/publication/331588721_Causas_aso-
ciadas_a_la_reprobacion_escolar_en_estudiantes_de_enfermeria_Cau-
ses_associated_with_school_failure_in_nursing_students

81



------- Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria cecoe

UNESCQO. (2013). Situacién educativa de América Latina y el Caribe. Hacia
una educacionn para todos. Obtenido de http://www.unesco.org/new/
fileadmin/multimedia/field/santiago/images/sitied-espanol.pdf

UCR (2019). Universidad de Costa Rica, Escuela de administracién de Nego-
cios. Pagina Oficial. http://www.ean.ucr.ac.cr/carreras. (08/08/2019).

UCR (2015). Reglamento de adjudicacion de becas a la poblacion estudian-
til (Reforma Integral aprobada en sesién 5761-06, 10/10/2013, publi-
cado en el Alcance a La Gaceta Universitaria 16-2013 de 23/10/2013.
Vigente a partir del | Ciclo de 2015. Reformado parcialmente en sesion
5912-04 de 02/07/2015, publicado en La Gaceta Universitaria 23-2015,
08/09/2015)

82



Efecto del endomarketing en el
comportamiento organizacional
como estrategia de lealtad y
compromiso con los clientes
internos en una empresa de
servicios cinematograficos

en México

Ana Grisel Sanjuan Merida

Licenciada en Mercadotecnia. Maestrante de Administracion. Programa
perteneciente al Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PN.P.C.) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo en el Instituto de Ciencias Econdmico Administra-

tivas — Hidalgo - México. Correo: sa263501@uaeh.edu.mx

Maria Dolores Martinez Garcia

Maestra en Ciencias con Orientacion en la Ensefianza de las Matema-
ticas. Profesora Investigadora. Perfil PROMEP. Adscrita al Area Acadé-
mica de Administracion. Coordinadora de la Maestria en Administracion
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo en el Instituto de
Ciencias Econdmico Administrativas — Hidalgo - México.

Correo electrénico: maria_martinez1078@uaeh.edu.mx

Resumen

El comportamiento organizacional estd inmerso en el cambio constante,
en el que influyen diferentes aspectos como la satisfaccion laboral, des-
empefio de la productividad e identidad corporativa. Dichos elementos,
al ser optimizados con la implementacion de un plan de endomarketing,
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generaran una mayor lealtad y compromiso por parte de los clientes
internos. Si bien, el endomarketing puede impactar positivamente en el
comportamiento organizacional de una empresa, valdria la pena identifi-
car el efecto que se tiene en la fuerza laboral de la organizacion, es decir,
identificar en qué grado es percibido su impacto. Con base a un estudio
de caso, no experimental, en el que se aplican técnicas cuantitativas y
cualitativas, la puesta en marcha de un adecuado plan de endomarke-
ting, alineado a los objetivos y politicas de la empresa, busca mostrar el
efecto en el comportamiento organizacional, especificamente en el gra-
do de lealtad y compromiso del equipo de trabajo. Se entiende entonces
que el endomarketing es una estrategia que podria impactar de manera
positiva en la empresa, al mejorar el comportamiento organizacional.
La empresa Cinemex, complejo Plaza, tiene un grado de orientacion al
mercado interno alta, ya que su calificacion es de 8.99. En cuanto al
grado de lealtad y compromiso de los clientes internos, la calificacion
obtenida fue de 8.72, por lo que se concluye que los esfuerzos de en-
domarketing en el comportamiento organizacional estan funcionando.

Palabras clave: endomarketing, lealtad, compromiso, cliente interno.

Effect of endomarketing on organizational
behavior as a loyalty and commitment
strategy with internal clients in a film
services company in Mexico

Abstract

Organizational behavior is immersed in constant change, influenced by
different aspects such as job satisfaction, productivity performance and
corporate identity. These elements, when optimized with the implemen-
tation of an endomarketing plan, will generate greater loyalty and com-
mitment from internal customers. While endomarketing can positively
influence a company’s organizational behavior, it would be worthwhile
to identify the effect it has on the organization's workforce, that is, to
identify the degree to which its impact is perceived. Based on a case
study, not experimental, in which quantitative and qualitative techniques
are applied, the implementation of an appropriate endomarketing plan,
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aligned with the objectives and policies of the company, seeks to show
the effect on organizational behavior, specifically in the degree of loyal-
ty and commitment of the work team. It is therefore understood that
endomarketing is a strategy that could have a positive impact on the
company by improving the organizational behavior.

Keywords: endomarketing, loyalty, commitment, internal client.

Introduccion

Actualmente existe un incorrecto manejo de las estrategias, de comu-
nicacion y motivacion interna, que se aplican en las diferentes areas de
una empresa, generando con ello un deficiente desempefio por parte
de los empleados. De acuerdo con Herndndez, Hernandez y Mendieta
(2013), la comunicacién tiende a ser nula y por ello el cliente interno no
logra expresarse de manera libre, menguando su iniciativa y creatividad.
Ahora bien, también existe un interés, de parte de los altos mandos,
para generar un comportamiento organizacional agradable, en el que
los empleados puedan sentirse identificados con los valores y objetivos
de la empresa; es decir, la aplicacion del endomarketing; ya que de ellos
depende el éxito o el fracaso de sus metas (Fuentes, 2008).

Citando a Prats (2013), si la empresa u organizacion comprende que su
primer cliente es su propio empleado y que la comunicacion que desa-
rrolle con éste es de vital importancia, entonces dara un gran paso hacia
la concrecidn de obtener resultados dptimos; dando lugar a un proceso
de trabajo donde se logren las ideas, objetivos y politicas establecidas.
En el proceso de la gestion empresarial, el cliente interno resulta una
de las dreas mds dificiles de medicion en cuanto a la eficacia en la ad-
ministracién (Fuentes, 2008), evidentemente lo mds importante para
la empresa es el impacto que todos los esfuerzos de endomarketing
puedan incidir en su rentabilidad. De acuerdo con Bohnenberger (2009),
el endomarketing tiene una asociacién positiva con el compromiso or-
ganizacional y los dos tienen influencia positiva en la performance or-
ganizacional, lo que expresa la importancia del proceso de marketing
interno en las organizaciones.
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Capital humano

Friedman, Hatch y Walker (2000), establecen que, para valorar a su per-
sonal, las empresas deben superar la idea de recursos humanos y pasar
al concepto de capital humano, ya que las personas no deben ser con-
sideradas como recursos sino como parte del capital de una empresa.
Asi mismo, los autores muestran como durante los tres Ultimos siglos
la idea de capital ha pasado del campo individual a lo corporativo, al
campo nacional (figura 1).

Figura 1. Principales eventos de la historia del “Capital”
Randle Cotgrave define "capital” como la riqueza poseida porun individuo

Adam Smith y Edmund Burke escriben sobre el "caj al" de una entidad
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la nacién

historia del
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Fuente: elaboracion con informacidn de Friedman et al. (2000)

Si bien los trabajadores son considerados como el capital humano mas
que como solo un recurso, ;qué relacion tienen con los resultados em-
presariales? Varios investigadores, en los Ultimos afios, han encontrado
correlaciones entre las inversiones en capital humano y los resultados
de la empresa (figura 2).
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Figura 2. Hitos de la investigacién sobre capital

Hitos de la investigacién sobre el capital humano
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Fuente: elaboracién con informacidn de Friedman et al. (2000).

Los esfuerzos por valorar el capital humano deben nacer desde el inte-
rior de la empresa, ya que, si se trata de forzar dicha actividad, estard
condenada al fracaso. De acuerdo con Friedman et al. (2000), lo que
mueve a los ejecutivos de las empresas, frente a los académicos y a
los consultores, ha sido, es y serd siempre la estrategia, no las imposi-
ciones. El capital humano, apreciado también como capital intelectual,
de acuerdo con Ramirez (2017), es el responsable de transformar el
conocimiento en algo valioso para la empresa, por lo que es indispensa-
ble guiar la evolucién de cada trabajador hasta lograr que cada uno de
ellos sea parte del capital mas importante para la organizacién. Consi-
derando la importancia del cliente interno, a pesar de los esfuerzos por
lograr un adecuado comportamiento organizacional, existen empresas,
de ambos sectores, que desconocen si éste es Optimo, aceptable, re-
gular o deficiente; incluso dicha percepcion no es considerada por los
trabajadores (Jeri & Dextre, 2016).

Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional debe ser tratado como todo acto co-
municativo que se produce entre varios individuos con diferentes perso-
nalidades, sensaciones y pensamientos, pero con un solo fin en comun
al pertenecer a una organizacion o empresa determinada: la busqueda
del cumplimiento de los objetivos trazados y establecidos por la em-
presa (Prats, 2013). Para Camelo, Vallejo y Gémez (2015), el comporta-
miento organizacional es parte del ambiente interno que se encuentra
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en cada organizacion y es determinado por sus propios colaboradores,
por lo que toda organizacion posee caracteristicas diferentes. Es res-
ponsabilidad de cada cliente interno que el comportamiento organiza-
cional sea lo mas positivo posible para el 6ptimo funcionamiento de la
empresa; ya que de esta manera podra tener mejores resultados.

Endomarketing

Cada uno de los colaboradores de la organizacion recibe el nombre de
cliente interno, por lo que la estrategia a implementar para mejorar el
comportamiento organizacional es el endomarketing, el cual es el es-
fuerzo de mercadeo realizado en las empresas para promover entre
las personas de la organizacion un sistema de valores que estimula la
accion de servir al cliente (Camelo et al., 2015). El endomarketing es
aplicado a través de tres enfoques (figura 3).

Figura 3. Enfoques de aplicacion del endomarketing
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Fuente: elaboracion con informacidn de Camelo et al. (2015).

De acuerdo con Vazquez, Placer y Gutiérrez (2000), el endomarketing
toma en consideracion al cliente interno como parte de un mercado que
requiere ser segmentado y analizado para ofrecer un servicio ideal, en
el que su respuesta sea la lealtad y compromiso, reflejado en el tra-
to que se le dé al cliente externo, logrando empatar los objetivos de
la organizacion con los objetivos personales. Los altos mandos en las
organizaciones son los responsables de permitir que se lleve a caho
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un plan de endomarketing integral, es decir, que esté alineado a las po-
liticas y objetivos de la organizacion, sin perder de vista la esencia del
cliente interno. Gounaris (2006) propone un modelo para determinar la
orientacion que los directivos tienen hacia el mercado interno de las
organizaciones, el cual engloba en tres principales fases:

1. Generacion de informacion sobre el mercado interno
2. Diseminacion de la informacion interna
3. Respuesta a la informacién interna

Actualmente, las organizaciones se estan esforzando por lograr un
impacto positivo en el comportamiento organizacional a través de la
creacion y puesta en marcha de estrategias, como los planes de en-
domarketing, buscando con ello que el cliente interno pueda sentirse
identificado con la empresa y, por ende, pueda brindar un servicio de
calidad a los clientes externos, ya que, si bien aumentar las ventas es
una de las metas principales en las empresas, sin los clientes internos
no puede ser posible. Lépez et al. (2018), considera que las estrategias
adecuadas para lograr los objetivos organizacionales, le permitiran, a la
empresa, contar con una ventaja competitiva para poder tener presen-
cia en el mercado tanto local como internacional.

Compromiso y lealtad del cliente interno

Thelpalo (2014) hace referencia a la necesidad de desechar la idea de
que el cliente interno genera cierto grado de lealtad y compromiso en
base, Unicamente, al sueldo, puesto que asegura que se requiere de otro
tipo de estrategias, que no necesariamente son de caracter econémico.
Uno de los principales retos a los que se enfrentan las organizaciones
es a la rotacion de personal, pues el cliente interno estd en busca de un
trabajo en el que se sienta a gusto, de alli la relacion existente entre el
grado de lealtad y compromiso con la empresa para no abandonar el
empleo. Dicha relacién es bidireccional, ya que, de acuerdo con Cobb
(2012), el cliente interno presentara mayor lealtad y compromiso con la
empresa en tanto ésta sea leal y comprometida con sus clientes inter-
nos. La lealtad es ese compromiso que tiene el cliente interno porque
la empresa sea exitosa, haciendo de ésta la mejor decision en cuanto al
lugar en el cual trabajar (Thelpalo, 2014).
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Metodologia

La metodologia de la presente investigacion esta basada en el estudio
de caso, ya que esta orientado a identificar el efecto que el endomarke-
ting genera en el comportamiento organizacional, especificamente en la
lealtad y compromiso del cliente interno, en una empresa de servicios
cinematograficos, ademas de determinar la orientacion hacia el mer-
cado interno por parte de los gerentes de dicha organizacién. Es por
ello que se hace uso de dos instrumentos, los cuales, al confirmar su
utilidad para la recoleccion de informacion, se procedié a su aplicacion
en la empresa Cinemex, la cual es parte del consorcio Empresarios In-
dustriales de México, S.A. de C.V,, con activos por mas de 400 millones
de ddlares y propiedad de la filial, Entretenimiento GM de México, S.A.
de C.V. Actualmente, se encuentra bajo la direccion de Alejandro Ra-
mirez Magafia y cuenta con cines en 236 ciudades, 99 en México, 12
en Centroamérica, 64 en Sudameérica, 31 en Asia, 18 en Espafiay 12 en
Estados Unidos (De la Rosa, 2015). La sucursal de Cinemex, Plaza Q,
ubicado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, objeto del presente
estudio, cuenta con un personal integrado por 20 empleados; 3 de ellos,
gerentes y el resto, personal operativo de los servicios.

Instrumento de orientacion al mercado interno

Uno de los instrumentos de investigacion utilizados partié del creado
y validado por Gounaris (2006), en el que es posible determinar el gra-
do de orientacion al mercado interno, el cual estd conformado por 43
items; por lo que se hizo uso del propuesto y adaptado por Trespalacios
et al. (2007), debido a que concreta la informacién en solo 16 items,
conservando las tres fases clave: 1) generacion de informacion sobre
el mercado interno, 2) diseminacion de la informacion interna y 3) res-
puesta a la informacion interna. Es importante resaltar que en dicha
adaptacion se llevé a cabo un andlisis de fiabilidad a través del software
SPSS Statistics, el cual arrojo los siguientes resultados en cada fase
clave: 1. 0.903 en generacién de informacién sobre el mercado interno.
2.0.912 en diseminacion de la informacion interna. 3. 0.875 en respues-
ta a la informacion interna. El instrumento de orientacion al mercado
interno se aplicd a los gerentes del complejo. Para dicho instrumento,
el mayor puntaje es de 80 puntos, y el menor es de 16, debido a que
las respuestas mas favorables logran una puntuacion de 5y las menos
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favorables de 1. Con base en las puntuaciones maximas, se obtuvo una
calificacion por cada gerente y por cada fase clave

Instrumento de grado de lealtad y compromiso

El personal operativo participé en la recoleccién de informacion a tra-
vés de un segundo instrumento que permite identificar el efecto que se
tiene en la lealtad y compromiso con la organizacidn, fruto de la pues-
ta en marcha de un plan de endomarketing como estrategia de mejora
en el comportamiento organizacional. Dicho instrumento pertenece a
Gounaris (2005) y esta conformado por 27 items. Al igual que el ins-
trumento anterior, ambos hacen uso de escalas Likert, en los que se
presentan cinco opciones de respuesta. En este instrumento se realizd
una recodificacion, ya que 7 items tienen un sentido negativo, esto con
la intencién de obtener informacion real y asegurar que el entrevistado
esté consciente de la pregunta y su respuesta. Considerando dicha re-
codificacion, el puntaje deseable suma 105 puntos y el peor escenario
solo 21 puntos. La calificacién se obtuvo por cada uno de los clientes
internos y por cada item.

Resultados

Mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos en la aplicacion
de dos instrumentos, se obtuvieron resultados que permiten determinar
el efecto que un plan de endomarketing tiene en el comportamiento or-
ganizacional al ser considerado como estrategia en la lealtad y compro-
miso de los clientes internos de la empresa cinematografica Cinemex,
complejo Plaza Q.

Orientacion al mercado interno

El personal directivo de Cinemex, complejo Plaza Q, se conforma por
tres gerentes:

Gerente A. Se encarga de supervisar las acciones realizadas por los ge-
rentes By C de dicho complejo y de otros mas.

+  Gerente B. Es quien toma las decisiones, necesarias en el momento,
ademas de solucionar cualquier inconveniente con el cliente interno y
externo.
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+  Gerente C. Su principal funcién es la atencion al cliente externo y super-
vision de funciones de los operativos.

Como se menciond anteriormente, el instrumento aplicado permite co-
nocer el grado en que los directivos estan orientados al mercado inter-
no, reflejado en tres fases clave: 1) generacién de informacion sobre
el mercado interno, 2) diseminacion de la informacién interna y 3) res-
puesta a la informacidn interna. El puntaje obtenido en cada una de las
fases (ver gréfico 1) permite determinar que los directivos de la empre-
sa Cinemex, complejo Plaza Q, estan orientados al mercado interno, ya
que, los resultados estan por arriba del 8.00 de calificacion, existiendo
entre las fases una diferencia muy reducida, aunque cabe destacar que
no se obtuvo ninguna calificacion de 10.

Grafico 1. Puntajes totales del grado de orientacion al mercado interno

Fase 3. Respuesta a la informacion
interna (- ethesl

Fase 2. Diseminacidn de la
informacion interna

Fase 1. Generacién de informacién
sobre el mercado interno

Fase 1. Generacién de Fase 2. Diseminacién Fase 3. Respuesta a la

informacién sobre el de la informacién ’ iy
mercado interno interna miciacin nteerin
Calificacion 9.05 9.00 8.93

Fuente: elaboracion propia

La calificacion total que lograron los directivos fue de 8.99, pero, al obte-
ner el puntaje individual, el Gerente B es quien obtuvo la mayor, compa-
rado con el Gerente C, pues obtuvo 8.50, siendo la calificacion mas baja,
pero, recalcando que son aceptables (ver grafico 2).
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Gerente C

Gerente B

Gerente A

8.70
8.80 9.10
Gerente A Gerente B Gerente C
Calificacion 9.00 9.50 8.50

Fuente: elaboracién propia

El hecho de que el Gerente B obtuviera la mayor puntuacion, se confirma
con el trabajo de observacion, directa e indirecta, que se efectud en la
empresa, pues dicho gerente era quien estaba en cada una de las dreas
apoyando a su personal y brindando indicaciones de manera precisa,
clara pero muy amable, incluso varios clientes internos comentaron que
una de las razones por las que les gustaba su trabajo era el trato que
ese gerente tiene con ellos. La informacion antes presentada, mues-
tra que los directivos de la empresa Cinemex, Complejo Plaza Q, tienen
orientacion hacia el endomarketing, pues consideran que su equipo de
trabajo es esencial para poder brindar un servicio de calidad a los clien-
tes externos.

Grado de lealtad y compromiso

Los clientes internos de la empresa Cinemex, complejo Plaza Q, sobre-
pasan la calificacion de 6.00 (ver gréfico 3), lo que se reduce a que, de
manera grupal, obtuvieron una calificacion de 8.72.
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Gréafico 3. Puntajes del grado de lealtad y compromiso del cliente interno
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Fuente: elaboracion propia

Si bien hubo un puntaje bajo, que fue de 6.38 de calificacion, seis estan
por arriba del 9.50 y el resto entre 7.43 y 8.95. Con base en los da-
tos obtenidos al aplicar este segundo instrumento, se puede confirmar
que los esfuerzos de los directivos estan rindiendo frutos, es decir que,
al considerar al endomarketing en el comportamiento organizacional
como estrategia de lealtad y compromiso la respuesta por parte de los
clientes internos es favorable, no obstante, hay dreas de oportunidad
que requieren atencion.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, permiten el des-
pliegue de diversas conclusiones relevantes, las cuales se mencionan
de manera general y por instrumento. La empresa Cinemex, complejo
Plaza, tiene un grado de orientacion al mercado interno alta, ya que su
calificacion es de 8.99. En cuanto al grado de lealtad y compromiso de
los clientes internos, |a calificacion obtenida fue de 8.72, por lo que se
concluye que los esfuerzos de endomarketing en el comportamiento
organizacional estan funcionando.

Pese a tener una calificacion aceptable, es conveniente fijar mayores
esfuerzos en las tres fases clave: 1) generacion de informacién sobre
el mercado interno, 2) diseminacion de la informacién interna y 3) res-
puesta a la informacién interna. Principalmente en la declaracion 1 de
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la fase clave 1: “La empresa conoce las necesidades y expectativas de
sus empleados”, ya que se obtuvo una calificacién de 8.00, siendo ésta
la mas baja. Es imprescindible resaltar que dos declaraciones de la fase
clave 1: “La empresa evalla regularmente la satisfaccion de sus em-
pleados respecto a su situacion laboral” y “La empresa conoce las ca-
racteristicas del mercado laboral en su sector de actividad”, obtuvieron
el puntaje maximo, es decir, calificacién de 10, por lo que se recomienda
continuar con los esfuerzos que dan pie a dichos resultados.

Se concluye también que los clientes internos de la empresa Cinemey,
complejo Plaza Q, estan identificados con la organizacion, puesto que en
19 de as 21 declaraciones se obtuvieron calificaciones por arriba de 8.00,
siendo la declaracion “Consulta de opinién” la que mayor puntuacion obtu-
vo: 9.41. No obstante, es necesario prestar atencion en las declaraciones
“Realizo mi trabajo sin pretender dar mas de lo que me pagan”y “Para mi,
ésta es una de las mejores instituciones para trabajar’, pues si bien el
grado de lealtad y compromiso es aceptable, seria prudente profundizar
en la razén por la que no consideran completamente a la empresa como
una de las mejores para trabajar. Finalmente, se ha demostrado que al
implementar un plan de endomarketing alineado a las politicas y objetivos
de la empresa, genera un efecto en el comportamiento organizacional,
siendo una de las mejores estrategias que a Cinemex, complejo Plaza Q,
le generd un grado alto de lealtad y compromiso de sus clientes internos.
Las conclusiones expuestas son de gran utilidad, ya que, de acuerdo con
Thelpalo (2014), representan el fundamento y punto de partida para aque-
llos responsables de elaborar, fomentar y poner en marcha, los planes de
endomarketing en las organizaciones.
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Resumen

En el presente articulo, se presenta una aplicacion mévil (Apps) ga-
mificada para ayudar al turista 2.0 o turista digital cuando realiza tu-
rismo-cultural principalmente. Esta aplicacién movil gamificada se
desarrolld para un museo de la ciudad de Chihuahua en México. La
aplicacion movil gamificada se considera que puede fomentar el sector
turismo-cultural de manera entretenida y facil uso. La gamificacion es
aplicar dindmicas y mecanicas de juegos enfocadas en el aprendizaje o
educacién principalmente con fines no lidicos. Se desarroll6 una aplica-
cion mavil (Apps) gamificada y se realizé una prueba in situ del museo.
Con una muestra piloto de 60 personas aleatorias que asistieron al di-
cho museo. Se les instald la aplicacién maévil o facilito una Tablet con la
aplicacion instalada. La aplicacion desarrollada tiene 5 tipos de juegos
desde el Ahorcado hasta armar un rompecabezas, donde para resol-
ver cada uno de ellos es necesario aprender en el museo. Los usuarios
probaron la aplicacion gamificada después de visitar cada seccién mu-
seo, y al terminar su recorrido se les aplico un instrumento encuestador,
concluyendo que no se rechaza la hipotesis general de la investigacion,
la cual establece que las personas aprendieron y se divirtieron con la
aplicacion mavil, con ello también les sefialaron que gustaria que los
museos contaran con el apoyo de una aplicacion movil para aprender de
una manera divertida y sencilla, asi como para atraer a un publico juvenil
que dia a dia convive con la tecnologia y no parece interesarle la idea
de asistir a sitios histéricos. También se encontré que la edad no fue
un factor de gran importancia puesto que quienes accedieron a utilizar
la aplicacion estaban desde los once afios hasta los setenta afios, por
lo tanto, el turismo cultural en especial los museos se beneficiarian al
ganar visitantes jovenes sin perder a los de mayor edad.

Palabras clave: cultura, turismo, gamificacién, tecnologias méviles.
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Gamification in museums: innovating in the
spaces of culture and learning in Mexico

Abstract

In this article, a gamified mobile application (Apps) is presented to help
the tourist 2.0 or digital tourist when they mainly do cultural tourism.
This gamified mobile application was developed for a museum in the
city of Chihuahua in Mexico. The gamified mobile application is conside-
red to promote the tourism-cultural sector in an entertaining and easy-
to-use way. Gamification is to apply dynamics and mechanics of games
focused on learning or education mainly for non-recreational purposes.
A gamified mobile application (Apps) was developed and an on-site test
of the museum was performed. With a pilot sample of 60 random peo-
ple who attended the museum. The mobile application was installed or |
provided a Tablet with the application installed. The application develo-
ped has 5 types of games from Hangman to assemble a puzzle, where
to solve each of them it is necessary to learn in the museum. Users
tested the gamified application after visiting each museum section, and
at the end of their tour a survey instrument was applied, concluding that
the general hypothesis of the research is not rejected, which states that
people learned and had fun with the application mobile, with this they
also indicated that they would like museums to have the support of a
mobile application to learn in a fun and simple way, as well as to at-
tract a young audience that lives with technology every day and does
not seem to be interested in Idea of attending historical sites. It was
also found that age was not a factor of great importance since those
who agreed to use the application were from eleven years to seventy
years, therefore, cultural tourism especially museums would benefit by
winning young visitors without losing to the older ones.

Keywords: culture, tourism, gamification, mobile technology.
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Introduccion

Antecedentes

A nivel nacional encontramos que en la investigacién de Luis Vargas,
Marcela Gémez, y Rosa de Lourdes Gémez (Vargas Mendoza, Gémez
Zermefio, & Gomez Zermefio, 2013), exponen que el aprendizaje movil
proporciona distintas ventajas como: mayor flexibilidad para aprender en
el momento y lugar deseados, personalizar las experiencias de aprendi-
zaje, desarrollo o fortalecimiento de nuestras habilidades profesionales,
asf como una mayor efectividad del aprendizaje al estar promoviendo una
atencion activa. Citando su trabajo, “El uso de los dispositivos moviles y
la explotacion de sus herramientas en tareas de aprendizaje proporcionan
una experiencia educativa atrayente y actual, con la que los estudiantes,
en su mayorfa, se sienten comodos. El ambiente de aprendizaje se ve
enriquecido por elementos interactivos, y colaborativos que favorecen
la participacion del estudiante de una manera mas activa, permitiéndole
tomar roles mas protagdnicos en su proceso de ensefianza - aprendizaje
y guiandole hacia el aprendizaje auténomo y vivencial’. En cuando a la
gamificacidn, el trabajo de Sergio Zepeda, Rocio Abascal, y Erick Lopez
(Zepeda Hernéndez, Abascal Mena, & Lépez Ornelas, 2016) menciona un
mejor dnimo en los estudiantes al evaluar el curso mediante actividades
y acumulacion de puntos, también se fomentd una actitud pro social al
apoyarse para resolver las actividades y compartir conocimientos, y se
reflejé un incremento en el rendimiento escolar.

A nivel internacional, en Filipinas se desarroll¢ una aplicacion maovil ex-
clusiva del sistema operativo Android con la finalidad de que los usua-
rios aprendan sobre las batallas que tuvieron mayor impacto en dicho
pais, por tal motivo ellos vieron la oportunidad de recurrir a los juegos en
forma de aplicaciones mdviles para fomentar la historia sobre su nacién
(Evale, Bernardino, & Sayco, 2015). Una investigacién més conectada
con este proyecto es la de unos jévenes colombianos que aplicaron la
gamificacion en el turismo, concretamente a un museo de aquél territo-
rio, con el objetivo de demostrar que el recorrido de los visitantes puede
ser una experiencia dindmica e interactiva, probando que un juego serio
tiene un impacto positivo en ellos. Siendo un juego serio el resultado
de emplear la gamificacién a entornos de educacion, entrenamiento, y
demds ambientes de aprendizaje. Crearon un juego de seguimiento de
pistas donde los comentarios del guia son parte clave para resolver las
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misiones y adivinar la pieza correspondiente en cada sala del museo,
deberan escanear los cddigos QR encontrados para ver una pagina con
mas informacién sobre dicha pieza. Comparten las limitantes con las
que se toparon, asi como el analisis de los datos que obtuvieron, esto
sera de gran utilidad y se tomard en cuenta para la realizacién de este
proyecto (Borrero, Sanjudn Mufioz, & Ramirez Gonzalez, 2015).

Planteamiento del problema

A nivel mundial, las grandes ciudades capitales como Londres o Tokio
son las que desde hace algunos cuantos afios se han preocupado por
ir mejorando las condiciones de sus museos al incorporar nuevas tec-
nologias para llamar la atencion de los turistas e interactuar con ellos;
ya sea por medio de museos digitales a través de una pagina web o
empleando realidad aumentada (Koshizuka & Sakamura, 2000) (Patel,
y otros, 2005). En cuanto a los museos Latinoamericanos y del Caribe,
la Fundacion ILAM realizé una encuesta con el fin de indagar la relacion
entre la tecnologia aplicada en los museos y sobre todo la presencia de
ellos en la Web. Sus resultados confirman una falta de interés por parte
de los museos de esforzarse por dar acceso, 0 en mantener una oferta
equilibrada entre los diversos servicios posibles y esperables por parte
del publico virtual (exposiciones temporales adaptadas a una version
Web, recorridos virtuales y en 360°, condiciones para el uso por parte
del publico de dispositivos electronicos y de recursos descargables des-
de el sitio web o canales de distribucidn, etc.).

Asi mismo en México, especificamente en la ciudad de Chihuahua se
puede ver el caso de los museos Centro Cultural Universitario Quinta
Gameros y Casa Chihuahua, donde no emplean tecnologias para atraer
a las personas, sobre todo al sector mas joven de la poblacion. Ambos
tienen paginas web, Casa Chihuahua maneja codigos QR para comple-
mentar la informacién pero no parecen ser lo suficientemente llamati-
vos, en el caso de la Quinta Gameros cuentan con un recorrido digital
donde (entre otras cosas) se usa realidad aumentada, sin embargo no
esta siempre disponible sino que debe ser solicitado previamente, por lo
tanto, si los turistas no ingresan al sitio web de dicho museo, no sabran
que existe y se perderdn de una buena experiencia (Casa Chihuahua,
2015) (linneala, 2015) (Quinta Gameros, 2016).
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Marco teorico

Aplicacion mdvil

Estoda aplicacién informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos in-
teligentes, tabletas, y otros dispositivos mdviles, existiendo versiones gra-
tuitas y para su compra (Santiago, Trabaldo, Kamijo, & Fernéndez, 2015).
En el trabajo de (Chen & deNoyelles, 2013), recalcan que la tecnologia mé-
vil, como los teléfonos inteligentes y las tabletas, estd jugando un papel
cada vez mas importante en la vida académica de los estudiantes. La co-
modidad, la flexibilidad, el compromiso y la interactividad son factores que
hacen que el aprendizaje mavil sea méas atractivo para ellos. Pero a pesar
de que muchos estudiantes cuentan con teléfonos inteligentes y tabletas,
no son tantos los docentes que estan preparados para integrar las tecnolo-
gias moviles en el aprendizaje dado que la mayoria de las oportunidades de
desarrollo profesional no se centran en ellas. Parte de esto se puede apre-
ciar en la investigacién de (de la Calle Carracedo, 2017), donde se explica
que fue una sorpresa encontrar que gran parte de los futuros maestros de
educacion primaria encuestados desconocian la existencia de aplicacio-
nes que pueden ser usadas en el ambito educacional, sobre todo porque al
ser considerados nativos digitales, se presume que tienen conocimiento de
todas las posibilidades de manejo de dispositivos moviles.

En Vazquez Cano (2014) sefiala que la caracteristica mds importante de
las nuevas tecnologias de telefonia mévil en el area de la educacion ocu-
rre cuando, debido a su naturaleza portatil y su capacidad para promover
métodos de aprendizaje adicionales, el aprendizaje contindia mas alla del
saldn de clases. Las aplicaciones reducen los programas que alguna vez
estuvieron disponibles sélo para computadoras de escritorio, en versio-
nes que pueden utilizarse en teléfonos inteligentes y dispositivos maviles,
tal es el caso de las redes sociales colaborativas, como Facebook y Twi-
tter, a las que pueden acceder los estudiantes mediante sus celulares y
les permiten formar grupos para distribuir y compartir sus conocimientos
facilmente, resultando en un aprendizaje colaborativo mas exitoso.

Gamificacion

El concepto sobre la gamificacion siendo “el uso de elementos de disefio
de juegos en contextos distintos del juego” es demasiado ambiguo, si nos
explayamos mas, la gamificacion es el proceso de utilizar dindmicas de
juegos en diferentes ambitos empleando logros motivaciones asequibles,
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con el fin de apelar a la concentracién, el esfuerzo, y otros resultados de
comportamiento de las personas en las actividades (Borrero, Sanjuén
Mufioz, & Ramirez Gonzalez, 2015) (Groh, 2012) (Hamari, Koivisto, & Sar-
sa, 2014). La gamificacion no es usar videojuegos en el salén de clases,
es emplear mecdnicas asociadas a éstos para presentar al alumno una
serie de retos de aprendizaje, que cuando los haya cumplido, generara
una recompensa a corto plazo dimensionada a la complejidad del reto y
ni siquiera tiene por qué haber algun tipo de tecnologia involucrada para
que funcione correctamente. Sobre si la gamificacion en verdad funciona
y cumple con su descripcion, se podria decir que si, pero existen algunas
advertencias. En la mayorfa de los estudios revisados se produjeron efec-
tos / resultados positivos de la gamificacion. Sin embargo, la mayoria de
los estudios cuantitativos concluyeron que los efectos positivos sdlo exis-
ten en parte de las relaciones consideradas entre los elementos de ga-
mificacion y los resultados estudiados (Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014).

La gamificacion y su relacion con las aplicaciones moviles

Muchas empresas pequefias se enfrentan a un desafio cuando se tra-
ta de atraer a empleados mas jévenes. Tal como indica (Singh, 2017), la
mayorfa de las plataformas comerciales basadas en la nube incorporan
aplicaciones maviles para gue los usuarios puedan mantenerse actuali-
zados cuando estan fuera de la oficina. Por su parte, (Cain, 2017) dice
que la gamificacién de aplicaciones es a menudo una forma segura de
no solo atraer personas a tu aplicacion, sino también de garantizar que
regresen a ella una y otra vez puesto que debes captar la atencion de las
personas y darles tanto la motivacion como los medios para realizar cual-
quier accién que quieras que hagan y la gamificacion provee un camino
sencillo para fomentar ese tipo de compromiso. Ademas, el hecho de que
los juegos sea la categoria mas grande, con un alto nivel de participacion
de usuarios maviles, y el mayor impulsor de ingresos en las tiendas de
aplicaciones en todo el mundo, no es de extrafiar que otras empresas de
aplicaciones quieran adoptar ciertas técnicas y elementos gamificados
para aumentar sus tasas de retencién de usuarios (Kadir, 2017).

Metodologia
A continuacion, en la siguiente ilustracion se muestra mediante un dia-

grama de flujo y la descripcion de la metodologia con las tareas llevadas
a cabo para el desarrollo del proyecto
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Visitar distintos museos ubicados en el centro de la ciudad de Chi-
huahua y hablar con los encargados sobre el proyecto para saber si
desean ayudar y participar en él. El museo Quinta Gameros requiri¢ un
documento dirigido al jefe del departamento de difusién cultural.

Solicitar a los museos datos histdricos, fechas, etc. Que sean relevantes
para los mismos. En este paso ambos museos compartieron la direc-
cién de sus sitios web que es donde se encuentra toda la informacion
utilizada en la aplicacion.

Dibujar en papel las pantallas de la aplicacion, botones, texto, e ideas
para los juegos con la informacion proporcionada por los museos.

Utilizar la herramienta AXURE para hacer el prototipo de la aplicacion.
Se emplean imagenes de los sitios de los museos.

Buscar documentacion y tutoriales sobre el lenguaje LUA, asi como ima-
genes ilustrativas de los museos, iconos para los botones, y se solicitan el
logo y los dibujos de la pantalla principal a una estudiante de Artes Visuales.

Con base en el prototipo creado, desarrollar la aplicacion mavil con Co-
rona SDK.

Instalar la aplicacion en diferentes teléfonos inteligentes para verificar
que funcione correctamente.

Redactar diez preguntas que servirdn para recabar la opinién de los
usuarios que interactden con la aplicacion.

Crear una cuenta, realizar el pago pertinente y seqguir los pasos para
subir con éxito la aplicacion a la Playstore.

10. Acudir de nueva cuenta a los museos para acordar una fecha en que se

1.

pudiera ir a probar la aplicacion y aplicar la encuesta a los visitantes.

Ir a los museos e invitar a las personas que se encuentren ahi a usar la
aplicacion y contestar la encuesta.

12. Ya con las encuestas llenas, realizar graficas para apreciar de una mejor

manera las respuestas de los usuarios y obtener los resultados.

Resultados

Andlisis e interpretacion de los resultados

Aplicacion mévil gamificada

En la siguiente imagen se observa la estructura jerdrquica de las in-
terfaces gamificadas, donde el usuario en cada una de ellas tiene la
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oportunidad de demostrar lo aprendido en el museo jugando diferentes
actividades, como se comentan a continuacion:

Figura 2: Estructura y forma de las interfaces de la aplicacién gamificada

=

opooooono

oooooooo

oooEo@ooo
(- 1:]

Fuente: elaboracion propia

En esencia, las pantallas de los museos Casa Chihuahua y Quinta Ga-
meros son iguales a excepcion de la informacion presentada de cada
museo, dentro del menu de cada uno estan cinco botones que llevan
a un juego distinto, tal como se ve en la Ilustracion, el primero es un
borrador (1) que, como su nombre lo indica, permite “borrar” la pantalla
para revelar una imagen debajo de la anterior, el segundo botdn (2) abre
una pantalla negra donde se tiene que mover una especie de linterna
para ver el contenido, en tercer lugar (3) se encuentra un rompecabezas
de cuatro piezas que al finalizar despliega informacién del mismo, tam-
bién se puede jugar a emparejar las fechas (4) arrastrandolas al lugar
correspondiente, el Ultimo juego es un ahorcado (5) con cuatro pregun-
tas sobre el museo, después de responder correctamente una pregunta
aparece un botdn para avanzar a la siguiente (I) y al contestar la Ultima
pregunta sale un botén para reiniciar el juego () y comenzar desde la
pregunta uno.
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Resultados de la aplicacion del instrumento encuestador

A continuacion, se muestran algunos resultados de la aplicacion del
instrumento encuestador. Es importante sefialar que las preguntas 7,
8,y 9 contaban con la opcidn de responder de manera abierta, por esta
razén después de la grafica correspondiente se despliega una tabla con
las respuestas transcritas que proporcionaron. Cabe mencionar que no
todos contestaron, pero la mayoria tuvo una buena colaboracidn.

Grafica 3. Qué tan interactiva te parecid la aplicacién
Gréfica 4. Cudl juego le agradd mas

3.- §Qué tan interactiva le parecio la aplicacion? 4.+ ¢Cudl juego le agradd mas?

9; 15%

0; 0%

® Muy interactiva = Medianamente interactiva ® Nada interactiva

® Borrador ® Linterna ® Rompecabezas = Ahorcado m Emparejar

Fuente: elaboracion propia

La Grafica 3 muestra que casi todas las sesenta personas sintieron una
gran interactividad al utilizar la aplicacion. Y la que ademds el mejor
juego fue para ellos “El ahorcado’ fue el juego preferido por los usuarios,

llegando a un 36%, mientras que en segundo lugar hubo un empate en-
tre la linterna y el rompecabezas.

Grafica 5. Qué cambiaria de la aplicacion.
Gréfica 6. Aprendid con la ayuda de la aplicacion

5.- éQué cambiaria de la aplicacion? (Seleccién multiple) 6.- ¢Aprendid alge con ayuda de la aplicacion?

5T

= Colores u kndgenes u Tipo de betra

Agregar mis juegos
B Cambiar los jupgos @ Nada "o

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 4, la eleccion con mas votos fue la de agregar mas juegos
a la aplicacidn, esto quiere decir que les gusto la forma de interactuar
para el aprendizaje, y ademas también se muestra que el cien por ciento
de los participantes aprendi6 algo con ayuda de la aplicacion.

Gréfica 7. Los juegos facilitan el aprendizaje
Grafica 8. Las aplicaciones son una buena herramienta

7.- éCree que los juegos facilitan el aprendizaje? ¢ Por 8.- iConsidera que las aplicaciones son una buena
que? herramienta para que los jdvenes visiten mds lugares
histéricos comao los museos? i Por qué?

Una persond W abtuve de
g ¥ comenah que o 3
et porgque pociian etar
com s aplicacion en todo
momento ¥ se ohidrlan de
observar lo que hay en o
s,

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5, nuevamente las sesenta personas coinciden en la misma
respuesta y estan de acuerdo en que los juegos facilitan el aprendiza-
je, y ademds es una buena herramienta para fomentar en los jévenes
la visita a los museos. Por Ultimo, se presentan los resultados de las
preguntas 7 y 8 en la parte del porque consideraban esa opcién. Se
obtuvieron estas respuestas:

Tabla 4. 1 - Respuestas al porqué de la pregunta siete

Es interesante Agilizan la mente
Activan mejor el cerebro Aprendes divirtiéndote
Lo ponen a pensar cual es la respuesta

memoriza mejor
correcta Se memoriza mejo

Porque hace mas divertido el aprendiza-

Ayudan a aprender a la cultura S X
y P je/mas sencillo

Soy psicdloga y sé que ello produce apren-

Es una nueva form render
dizajes significativos $ una nueva forma de aprende

Porque son atractivas y asf facilita mas
el interés

Porque uno como este da a conocer
datos que no todos o todas sabemos

El aprendizaje lddico es significativo

Es mas fdacil recordar la informacién
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Tabla 4. 1 - Respuestas al porqué de la pregunta siete (Continuacién)

Porque al ser llamativos te lo aprendes
facilmente

Hacen dindmico el aprendizaje

Porque se aprende mas divirtiéndose

Te divierten y aprendes de la historia

Porque te diviertes y aprendes

Es mds divertido

Son didacticos, pero poco dindmicos, se
pueden mejorar

Es mas sencillo recordar la informacién

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 4. 2 - Respuestas al porqué de la pregunta ocho

Apoyan el conocimiento

Es mds atractivo

Los jovenes ya utilizan los celulares como
parte de su vida

Captan atencion y meten curiosidad

Para que estén informados e interesados
en la cultura

Llaman la atencién

Dan informacion

Interacttan en él

Llama su atencién para que los visiten
fisicamente

A cualquier edad la pueden utilizar

Llama su atencién

Una forma mas interactiva

A veces porque sino se la pasanen ély se
olvidan de observar

Se enteran e informan mas

Les llamarfa mas la atencion

Porque al obtener un poco mas de datos
genera interés y curiosidad

Es una manera interactiva de que aprenda

Por la facilidad de utilizar la tecnologia

Son més cercanas a ellos

Aprender mejor sobre Ia historia

Es mds apegado a sus usos

Les fomenta el interés en lugares que
usualmente no se visitan

Porque dejarfan el diablo (celular)

Los hacen mds atractivos

Las nuevas generaciones buscan apps y si
hay de cultura

Los hace atractivos y actuales

Porque se mezclan la tecnologia con lo
cultural

Es lo de hoy

Son més féciles de usar para ellos

Es mas atractiva

Llama mucho la atencién

Por la publicidad que se da

Los jévenes ya utilizan los celulares como
parte de su vida

El aprendizaje seria mejorado

Més tecnologia, mas modernos

Para aprender mas acerca de los mismos

Es mas interactivo

Estaria interesante no solo leer

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones y recomendaciones

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipdtesis que establece
que una aplicacién mavil gamificada ayuda a fomentar el sector turistico
con el uso entretenido y facil de informacién turistica, llegando a la conclu-
sion de que las personas estan abiertas al uso de aplicaciones gamifica-
das dentro de entornos histéricos y turisticos, como lo son los museos, ya
que facilita el aprendizaje haciéndolo mas dindmico y atractivo.

Especialmente para los jovenes que emplean los dispositivos mdviles
como parte de su vida diaria, esta es una herramienta que despierta su
interés y ayudaria a que visiten los museos y otros sitios afines para ad-
quirir conocimiento de manera interactiva por medio de juegos. Pero cabe
destacar que no sélo los jovenes mostraron curiosidad por probar la apli-
cacion, la mayoria de los encuestados resultaron rondar entre los veinte y
veintinueve afios de edad, y el cien por ciento del total de los participantes
estuvo de acuerdo en que los juegos facilitan el aprendizaje, asi que no im-
porta tanto la edad si no el proceso con el que te cultivas, y los juegos son
divertidos. El hecho de que todas las personas aprendieran algo con ayuda
de la aplicacion y el 98% dijera que fue fécil de usar, indica que cumplié con
su objetivo de ensefianza-aprendizaje por medio de la gamificacion.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo describir la importancia de la for-
macion docente en habilidades interpersonales para la gestion educativa
en Ecuador con los participantes de la maestria Gestion Educativa de la
Universidad Espirito Santo de Guayaquil en el periodo academico 2019. La
fundamentacion tedrica que se utilizé fue: Goleman(2010) para fundamen-
tar las emociones, Covey (20715) sobre los habitos para la gente altamente
efectiva y Ruiz(2017) con los acuerdos, todos como habilidades para lograr
resiliencia personal y trabajo en equipo en las organizaciones educativas.
La metodologia utilizada fue la documental e investigacién accidn reflexion,
inicialmente se efectud un diagndstico, luego un plan de accion el cual se
desarrollé en 96 horas de trabajo con lecturas documentales vy talleres de
formacion para la reflexion, asilograr el compromiso de cambios en las com-
petencias del ser con habilidades interpersonales para la gestion educativa.
Los resultados alcanzados fueron: en el didgndstico carencia de estrategias
personales para el control emocional en la toma de decisiones en la gestion
educativa. Desarrollo en su totalidad del plan de accién con la maxima par-
ticipacion individual y de trabajo en equipo. Como conclusion se pudo lograr
a través de testimonios orales y escritos de los participantes del estudio lo
importante de conocer y desarrollar las habilidades interpersonales para la
formacién docente en la maestria gestion educativa en el Ecuador en las
dimensiones del ser, hacer y convivir educativo en las organizaciones.

Palabras claves: formacion, docente, habilidades, interpersonales, ges-
tién, educativa.

Training of interpersonal skills for
educational management

Abstract

This article aims to describe the importance of teacher training in inter-
personal skills for educational management in Ecuador with participants
of the Master's Degree in Educational Management of the Universidad
Espirito Santo de Guayaquil in the Academic period 2019. The theoretical
foundation that was used was: Goleman (2010) to base emotions, Co-
vey (2015) on habits for highly effective people and Ruiz (2017) with the
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agreements, all as skills to achieve personal resilience and teamwork in
the educational organizations. The methodology used was the documen-
tary and research action reflection, initially a diagnosis was made, then an
action plan which was developed in 96 hours of work with documentary
readings and training workshops for reflection, thus achieving the com-
mitment to change the competencies of being with interpersonal skills
for educational management. The results achieved were: In the dire lack
of personal strategies for emotional control in decision-making in educa-
tional management. Development in its entirety of the action plan with
maximum individual participation and teamwork. As a conclusion it was
possible through oral and written testimonies of the study participants
the important thing to know and develop interpersonal skills for teacher
training in the master's degree of educational management in Ecuador in
the dimensions of being, doing and living educational in organizations.

Keywords: training, teacher, skills, interpersonal, management, education

Introduccion

El mddulo de habilidades interpersonales de la maestria Gestion Edu-
cativa de la Universidad Espiritu Santo (UEES) segun el silabo (2019),
pretende que los maestrantes adquieran herramientas para el trabajo
con otros en los entornos laborales, partiendo de valores como el com-
promiso, la colaboracion, la guia y el apoyo constante en un equipo de
trabajo. En este sentido, los estudiantes construyen conocimientos ted-
ricos a través de la practica y reflexién sobre cémo trabajar en equipos,
sus caracteristicas, dinamicas, y formas de direccién como guia para
constituirse en equipos de alto rendimiento. Dentro del perfil del pro-
fesional docente en la maestria gestion educativa debe ser el generar
redes colaborativas, auténomas y eficaces, potenciando las emociones,
habitos para la gente efectiva y habilidades de sus integrantes para lo-
grar la consecucion de los objetivos de la organizacion educativa en
todos los niveles y modalidades de la educacion del Ecuador.

Objetivos del estudio

1. Analizar las habilidades interpersonales directivas en los procesos inheren-
tes a la gestion educativa para de esta manera conseguir un efectivo trabajo
en equipo que facilite la consecucion de los objetivos institucionales.
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2. Describir los fundamentos tedricos acerca de la inteligencia emocional
y hdbitos para ser efectivo y equipos de trabajo.

Fundamentos tedricos

Aliniciar el maddulo se realizé un diagndstico a los participantes con la
pregunta ;Qué y Quién soy?, a fin de develar los conocimientos previos
sobre el Ser en la personalidad segun las nuevas tendencias biopsicoso-
ciales, psiconeuroinmunologia y bioneuroemocion. Posteriormente se
desarroll¢ la fundamentacion teoria de inteligencia emocional con las
competencias y sus habilidades implicitas como son:

Emocidn

La palabra emocién deriva del latin emotio, que significa “movimiento’,
‘impulso. La emocidn es la variacién profunda pero efimera del dnimo,
la cual puede ser agradable o penosa y presentarse junto a cierta con-
mocién somatica. La raiz de la palabra emocion es ‘motere” que signi-
fica mover. El prefijo “e” que implica alejarse, lo que sugiere que en toda
emocion hay una implicita tendencia a actuar. Existen cientos de emo-
ciones, las cuales deben ser controladas con inteligencia emocional.

Inteligencia emocional

Es la capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos,
discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar nues-
tra conducta; y, la capacidad de discernir y responder adecuadamente
a los estados de animo, temperamento, motivaciones y deseos de los
demas” Goleman (2017). Segln Goleman (2017), inteligencia emocio-
nal es capacidad humana que permite: Tomar conciencia de las propias
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar presio-
nes y frustraciones del trabajo, acentuar la capacidad para trabajar en
equipo y adoptar una actitud empatica y social que brindara mayores
posibilidades de desarrollo personal y social. Para ello se hace necesa-
rio desarrollar competencias, habilidades, destrezas y valores que per-
mita una buena relacion intrapersonal e interpersonales.

Las competencias y habilidades de la inteligencia emocional

Segun Goleman (2017), se basa en cinco competencias emocionales.
El autor define competencia emocional como la capacidad desarrollada
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basada en la inteligencia emocional que da lugar a un desempefio la-
boral exitoso y sobresaliente. Es decir, las competencias se desarrollan
con la practica diaria de las habilidades. Estas capacidades son indis-
pensables en la vida diaria del ser humano y necesarias para el ambi-
to laboral. Su desarrollo favorece bienestar psicolégico lo que implica:
Equilibrio de la personalidad, salud fisica, eliminar patrones inadecua-
dos de respuesta que previenen las enfermedades por desequilibrios
permanentes, igualmente promueven el entusiasmo y motivacion, la
toma de decisiones esta marcada por las emociones, mejores relacio-
nes con las personas, con la familia, afectivas relaciones en lo social y
laboral - profesional. Las competencias a desarrollar para tener y ac-
tuar con inteligencia emocional segin Goleman (2017) estan:

Autoconocimiento: toma de conciencia de las propias emociones. Re-
conocer un sentimiento cuando aparece y ponerle nombre. No confun-
dir. Significa tener conciencia emocional: Cudles son mis emociones y
sus efectos.

Autovaloracién: se entiende por las consciencias de cudles son mis for-
talezas y limitaciones

Autoconfianza: es tener sentido del propio valor.

Autorregulacion: capacidad de controlar la expresién de sentimientos,
emociones y adecuarlos al momento y al lugar. Ademas, se debe tener:
Autocontrol lo que significa contener el impulso y postergar la gratifi-
cacion. Control de estrés aprendiendo a relajarse y adaptabilidad con
flexibilidad en el manejo de situaciones de cambio.

Automotivacién: motivacién propia para el logro de objetivos. Diferen-
ciar de los deseos, impulso de logro con esfuerzo y metas. Iniciativa con
reaccion ante las oportunidades, optimismo con pensamiento positivo,
esfuerzo y persistencia con perseverancia- y superacion de obstdculos.

Empatia: capacidad de percibir y entender lo que otras personas sien-
ten. Ponerse en su lugar, sintonizar sus sefiales, comprensién de los
otros: observar los sentimientos y perspectivas, ayudar a otros: percibir
necesidades y reforzar sus habilidades.

Asertividad: habilidad de expresar tus sentimientos, elegir como reac-
cionar y hablar por tus derechos cuando es apropiado. Una comuni-
cacion asertiva implica: 1. Defender los derechos propios, 2. Expresar
Pensamientos, Sentimientos, Creencias, de tal manera que no viole los
derechos de los demas.
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¢Como son las personas con competencias y habilidades
interpersonales?

Para Goleman (2017) disfrutan interactuando con otros, desempefian
roles de liderazgo en grupos, tienen una excelente capacidad para rela-
cionarse, pueden contar cdmo se sienten, sensibles a los sentimientos
de otros, se interesan por los problemas sociales y politicos, pueden
comprender y convivir con multiples culturas, traen alegria y humor al
aula, desarrollan un alto grado de empatia, son perceptivos hacia algun
compafiero que esta en dificultades, tienen un alto grado de influencia
en las opiniones y acciones de los demas.

¢Coémo educar la inteligencia interpersonal?
Para educar la inteligencia emocional se debe sequir cuatro pasos, asf
se podra convertir en hahilidades y destrezas interpersonales:

Primero: creando un clima para el desarrollo de la inteligencia interper-
sonal con: equidad, confiabilidad, veracidad, responsabilidad, comuni-
dad, diversidad

Segundo: conformando un equipo de trabajo de maestros y estudiantes

Tercero: elaborando una planificacién y actividades para el logro de los
objetivos: dia a dia, establecer los criterios para el buen funcionamiento
de los grupos en el aula. Desarrollar habilidades para la vida: resolucion
de conflictos. Aprender a vivir del servicio social, La resolucién de pro-
blemas locales y globales.

Cuarto: evaluando la inteligencia interpersonal, su cultivo favorece: dar
forma a un encuentro. Movilizar o inspirar a otros, prosperar en las rela-
ciones intimas, persuadir e influir, tranquilizar a los demds.

Competencias y habilidades de la inteligencia intrapersonal

Segun Goleman (2017), para el desarrollo de competencias y habilida-
des intrapersonales lo principal es tener conocimiento de las propias
emociones como son:

Autoconciencia: capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo

momento en que aparece. Esta puede considerarse como la piedra an-
gular de la inteligencia emocional.
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Conciencia emocional: identificar propias emociones y efectos.
Correcta autovaloracidén: conocer propias fortalezas y limitaciones.
Autoconfianza: fuerte sentido del propio valor y capacidad.

Autorregulacion: capacidad que permite controlar la expresion de los
sentimientos y emociones, y adecuarlos al momento y al lugar.

Autocontrol: mantener vigiladas emociones perturbadoras, impulsos.
Control de estrés: aprender a relajarse.
Adaptabilidad: flexibilidad en el manejo de situaciones de cambio

Motivarse a si mismo (automotivacion): saber lo que se quiere conse-
guir y cémo consequirlo. Primero fijar objetivos y diferenciarlo de los
deseos.

Impulso de logro: esfuerzo por mejorar o alcanzar meta u objetivo.
Iniciativa: disponibilidad para reaccionar ante las oportunidades.

Optimismo: control de los pensamientos negativos y desarrollo del pen-
samiento positivo.

Esfuerzoy persistencia: perseverancia en la persecucion de objetivos, a
pesar de obstaculos y retrocesos que puedan presentarse.

Comportamiento coherente con las normas sociales: como la respon-
sabilidad compartida

Manejo de conflictos: saber negociar y resolver los desacuerdos que se
presenten dentro del equipo de trabajo.

Liderazgo: capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en
Su conjunto.

Catalizador del cambio: iniciador o administrador de las situaciones
nuevas.

Colaboracion y cooperacion: trabajar con otros para alcanzar metas
compartidas.

Capacidades de equipo: ser capaz de crear sinergia para la persecucion
de metas colectivas.
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Habitos para desarrollar competencias interpersonales

Los habitos son factores poderosos en la vida. Dado que son pautas
consistentes, a menudo inconscientes, de modo constante y cotidiano
expresan nuestro caracter y generan la efectividad... o inefectividad. Co-
vey (2015) escribié su libro 7 habitos para la gente altamente efectiva,
los cuales define de la siguiente manera:

1.

El hédbito de la proactividad: da la libertad para poder escoger la res-
puesta a los estimulos del medioambiente. Nos faculta para respon-
der de acuerdo con nuestros principios y valores. En esencia, es o que
nos hace humanos y nos permite afirmar que somos los arquitectos de
nuestro propio destino.

Comenzar con un fin en mente: hace posible que la vida tenga razén de
ser, pues la creacion de una vision de lo que queremos lograr permite
que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente es signi-
ficativo en nuestras vidas. Poner primero lo primero permite liberarnos
de la tirania de lo urgente para dedicar tiempo a las actividades que en
verdad dan sentido a nuestras vidas. Es la disciplina de llevar a cabo
lo importante, lo cual nos permite convertir en realidad la visién que
forjamos en el hahito 2.

Pensar en ganar - ganar: permite desarrollar una mentalidad de abun-
dancia material y espiritual, pues nos cuestiona la premisa de que la
vida es un ‘juego de suma cero” donde para que yo gane alguien tiene
que perder.

Buscar entender primero y ser entendido después: es la esencia del
respeto a los demads. La necesidad que se tiene de ser entendidos es
uno de los sentimientos mas intensos de todos los seres humanos.
Este habito es la clave de las relaciones humanas efectivas y posibilita
llegar a acuerdos de tipo ganar - ganar.

Sinergizar: es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar
la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores
y superiores a las ideas individuales. El logro del trabajo en equipo y la
innovacion son el resultado de este habito.

Afilar la sierra: es usar la capacidad que tenemos para renovarnos fisi-
ca, mental y espiritualmente. Es lo que nos permite establecer un equi-
librio entre todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos
en los diferentes papeles (roles) que desempefiamos en nuestras vidas.
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Los acuerdos como habitos para habilidades interpersonales

Ruiz (2017) propone un sencillo procedimiento para eliminar todas
aquellas creencias heredadas que limitan y substituyen por otras que
responden a la realidad interior y conducen a la libertad. Son habitos
para desarrollar habilidades interpersonales los cuales define con cua-
tro acuerdos:

1.

Sé impecable con tus palabras: es el acuerdo mds importante y tam-
bién el mas dificil de cumplir. Independientemente de la lengua que ha-
bles, tu intencidn se pone de manifiesto a través de las palabras. Lo que
suefias, lo que sientes y lo que realmente eres, lo muestras por medio
de las palabras. Las palabras son la herramienta mas poderosa que tie-
nes como ser humano, el instrumento de la magia. Pero son como una
espada de doble filo: pueden crear el suefio mas bello o destruir todo lo
que te rodea. Durante la domesticacion, los padres y hermanos expre-
saban sus opiniones sobre nosotros sin pensar. Se crefa lo que decian
y vivian con el miedo que provocaban sus opiniones, como la de que
no servian para nadar, para los deportes o para escribir. Las palabras
captan la atencidn, entran en la mente y cambian por entero, para bien
0 para mal, las creencias.

No te tomes nada personalmente: suceda lo que suceda a tu alrededor,
no te lo tomes personalmente. Te lo tomas personalmente porque estas
de acuerdo con cualquier cosa que se diga. Y tan pronto como estas
de acuerdo, el veneno te recorre y te encuentras atrapado en el suefio
del Infierno. EI motivo de que estés atrapado es lo que llamamos «la
importancia personal». La importancia personal, o el tomarse las cosas
personalmente, es la expresién maxima del egoismo, porque se consi-
dera que todo gira a nuestro alrededor. Durante el periodo de nuestra
educacion (o de nuestra domesticacion), se aprendié a tomarse todas
las cosas de forma personal. Se cree que eres responsables de todo.
iYo, yo, yo y siempre yo! Nada de lo que los demds hacen es por ti. Lo
hacen por ellos mismos. Todos vivimos en nuestro propio suefio, en
nuestra propia mente; los demas estan en un mundo completamente
distinto de aquel en que vive cada uno de nosotros. Cuando se toma
personalmente lo que alguien dice, se supone que sabe lo que hay en
nuestro mundo se intenta imponer por encima del suyo.

Incluso cuando una situacion parece muy personal, por ejemplo cuando
alguien te insulta directamente, eso no tiene nada que ver contigo. Lo
que esa persona dice, lo que hace y las opiniones que expresa respon-
den a los acuerdos que ha establecido en su propia mente. Cuando te
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tornas las cosas personalmente, te sientes ofendido y reaccionas de-
fendiendo tus creencias y creando conflictos. Haces una montafia de un
grano de arena porque sientes la necesidad de tener razén y de que los
demaés estén equivocados. También te esfuerzas en demostrarles que
tienes razdén dando tus propias opiniones. Del mismo modo, cualquier
cosa que sientas 0 hagas no es mas que una proyeccion de tu propio
suefio personal, un reflejo de tus propios acuerdos. Lo que dices, lo que
haces y las opiniones que tienes se basan en los acuerdos que tu has
establecido, y no tienen nada que ver conmigo.

No hagas suposiciones: el ser humano tiende hacer suposiciones so-
bre todo. El problema es que, al hacerlo, se cree que lo que se supone
es cierto. Se Juraria que es real. Se hacen suposiciones sobre lo que
los demds hacen o piensan —se lo toma personalmente-, y después, se
culpa y se reacciona enviando veneno emocional con las palabras. Este
es el motivo por el cual siempre que se hacen suposiciones, se buscan
los problemas. Se hace una suposicion, se comprenden las cosas mal,
se toma personalmente y se acaba haciendo un gran drama de nada. El
funcionamiento de la mente humana es muy interesante. Se necesita
justificar, explicar y comprender todo para sentirse seguros. Esta es la
razén por la cual se hacen suposiciones.

Haz siempre tu maximo esfuerzo: sélo hay un acuerdo més, pero es el
que permite que los otros tres se conviertan en habitos profundamen-
te arraigados. El cuarto acuerdo se refiere a la realizacion de los tres
primeros: Haz siempre tu mejor esfuerzo. Bajo cualquier circunstancia,
haz siempre tu maximo esfuerzo, ni mas ni menos. Independientemente
del resultado, sigue haciendo siempre tu méximo esfuerzo, ni mas ni
menos. Si se intenta esforzarse demasiado para hacer mas de lo que
puedes, gastaras mas energia de la necesaria, y al final el rendimiento
no serd suficiente. Cuando se excede, se agota el cuerpo y vas contra ti,
y por consiguiente te resulta mas dificil alcanzar tus objetivos. Por otro
lado, si haces menos de lo que puedes hacer, te sometes a ti mismo a
frustraciones, juicios, culpas y reproches.

Hay que limitarse a hacer el méaximo esfuerzo, en cualquier circuns-
tancia de la vida. No importa si estas enfermo o cansado, si siempre
haces ti maximo esfuerzo, no te juzgaras a ti mismo en modo alguno.
Y si no te juzgas, no te hards reproches, ni te culpards ni te castigaras
en absoluto. Si haces tU maximo esfuerzo, vivirds con gran intensidad.
Seras productivo, y seras bueno contigo mismo porque te entregaras a
tu familia, a tu comunidad, a todo. Pero la accidn es lo que te haré sentir
inmensamente feliz. Siempre que haces td maximo esfuerzo, actuas.
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Hacer tu maximo esfuerzo significa actuar porque amas hacerlo, no
porque esperas una recompensa. La mayor parte de las personas hacen
exactamente lo contrario: sélo emprenden la accién cuando esperan
una recompensa, y no disfrutan de ella. Y ese es el motivo por el que no
hacen su maximo esfuerzo.

Metodologia

La metodologia utilizada fue la documental y la investigacién accion
reflexion, inicialmente se efectud un diagnéstico, luego un plan de ac-
cion el cual se desarrolld en 16 horas de trabajo por 6 cursos con 36
participantes cada uno con lecturas documentales y talleres de for-
macion para la reflexién, asi lograr el compromiso de cambios en las
competencias del ser con habilidades interpersonales para la gestion
educativa. Para el diagndstico se realizé una dindmica individual con
la pregunta ¢Eres feliz? ;Cémo son tus relaciones? ;Conoces las habi-
lidades de la inteligencia emocional? Redacta 4 de las caracteristicas
fisicas en anénimo, 4 caracteristicas personales y 4 caracteristicas pro-
fesionales. Luego de solicitar a los participantes las hojas de la dindmi-
ca con las interrogantes y caracteristicas en anénimo se repartieron a
todos los participantes al azar. Con la finalidad de conocer si el grupo
de participantes se conocian y reconocian con sus caracteristicas. Se
pudo observar que la mayoria de los participantes, expresaron no ser
felices, presentar conflictos en relaciones interpersonales y no conocer
las habilidades de la inteligencia emocional. Se observé también en los
participantes la confusion de caracteristicas personales con las profe-
sionales. Al respecto, se disefid un plan de accion para abordar el conte-
nido del mddulo habilidades interpersonales y atender las necesidades
de formacion diagnosticadas.

Plan de accion

Se desarrolld un plan de accion con los elementos del disefio instruc-
cional de la Universidad Espiritu Santo como son: seccion, Resultado de
aprendizaje, unidad, contenidos, estrategias, practicas de aplicacion y
trabajo auténomo. Todas las sesiones se establecieron para 4 sesiones
de clases de 4 horas, los dias jueves, viernes y el sabado con 8 horas.
Ver tabla 1 plan de accion maédulo habilidades interpersonales.
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Resultados

Luego de desarrollar el plan de accidn reflexion sobre la practica en cada
sesién de formacién sobre habilidades interpersonales se puede decir
que: Los participantes tomaron consciencia de la importancia de desarro-
llar habilidades interpersonales con inteligencia emocional para manejar
los conflictos organizacionales y tomar decisiones exitosas. Que para
desarrollar competencias y habilidaes interpersonales se deben précticar
permanentemente los siete habitos para ser altamente efectivos propues-
tos por Covey (2015) y los cuatro acuerdos de Ruiz (2017), los cuales se
comprometieron a seguir practicando para alcanzar ser felices, mejorar
sus relacciones y ser efectivos en sus organizaciones. La asistencia, par-
ticipacion fue activa y entusiasta, mostrando interes por los temas, ejer-
cicios y deberes con reflexiones personales acerca de los compromisos
de cambio para con su personalidad y relaciones interpersonales en las
organizaciones educativas donde se desempefian como docentes.

Conclusiones

En funcidn a los objetivos del estudio los participantes pudieron analizar
las habilidades interpersonales con inteligencia emocional como futu-
ros directivos de los procesos inherentes a la gestion educativa para
conseguir un efectivo trabajo en equipo que facilite la consecucién de
los objetivos institucionales donde se desempefian.

Se logré en los participantes la descripcion de los fundamentos teori-
cos en todas las sesiones del desarrollo del madulo, acerca de la inte-
ligencia emocional y habitos para ser altamente efectivos, acuerdos y
equipos de trabajo con exposiciones interactivas demostrando alegria,
entusiasmo, colaboracion y asombro en lo importante para el desarrollo
del ser, en el hacer para un convivir.
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Resumen

El Parque Cultural de Valparaiso, es inaugurado en enero de 2012 se
ubica en el Cerro Cércel lugar que albergd alli durante practicamente
todo el siglo XX la antigua Carcel Publica de la ciudad, y donde todavia
se conserva la estructura mas antigua de la ciudad, una antigua casa
de pdlvora o polvorin tipo béveda construido entre 1807 y 1809, a fines
del periodo del Chile colonial. El Parque fomenta el Arte y la Cultura, pre-
servando y fortaleciendo la memoria chilena, promoviendo el respeto a
los derechos humanos. Actualmente el Parque Cultural de Valparaiso
se encuentra en una auditorfa a sus cuentas corrientes, tras ser notifi-
cado de irregularidades y pérdida de recursos publicos. El objetivo de
esta investigacion es disefiar un manual de procedimientos de gestion
y control interno de informacidén. La metodologia utilizada es la del Es-
tudio de Caso, donde se identificaran todos los aspectos relevantes en
el aspecto administrativo y financiero del Parque Cultural de Valparaiso,
especialmente en los flujos de informacién entre sus ingresos, egresos
y el detalle de costos asociados a los espacios que arrienda a terceros.
Se sugiere implementar este sistema de control interno con el fin de
salvaguardar los recursos del Parque Cultural de Valparaiso.

Palabras clave: administracién publica, control interno, cultura, gestion

Proposal for internal control manual for lease
and space use activities of the Valparaiso
Cultural Park - Chile

Abstract

The Valparaiso Cultural Park, inaugurated in January 2012, is located
on Cerro Carcel, a place that housed the city’s old Public Prison for al-
most the entire 20th century, and where the oldest structure in the city
is still preserved, a former gunpowder or powder magazine house built
between 1807 and 1809, at the end of the colonial Chile period. The
Park promotes Art and Culture, preserving and strengthening Chilean
memory, promoting respect for human rights. Currently, the Cultural
Park of Valparaiso is in an audit of its current accounts, after being no-
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tified of irreqularities and loss of public resources. The objective of this
research is to design a manual of management procedures and internal
information control. The methodology used is that of the Case Study,
where all the relevant aspects in the administrative and financial aspect
of the Valparaiso Cultural Park will be identified, especially in the infor-
mation flows between their income, expenses and the detail of costs
associated with the spaces that lease to third parties. It is suggested to
implement this internal control system in order to safeguard the resour-
ces of the Valparaiso Cultural Park.

Key words: public administration, internal control, culture, management
Introduccion

El Parque Cultural de Valparaiso (en adelante el “PCdV", “Parque”), es un
complejo arquitectonico inaugurado en enero de 2012 y levantado en el
Cerro Carcel lugar que alberg6 alli durante practicamente todo el siglo
XX la antigua Céarcel Publica de la ciudad, y donde todavia se conserva
la estructura mas antigua de la ciudad, una antigua casa de pdlvora o
polvorin tipo béveda construido entre 1807 y 1809, a fines del periodo
del Chile colonial.

Monumento histdrico y sitio de memoria

Segun la Asociacion PCdV, el objeto de este parque es crear, estudiar, es-
timular, promover, coordinar y difundir iniciativas destinadas al fomento
del Arte y la Cultura, en sus diferentes manifestaciones, tales como la
musica, la danza, el teatro, |a literatura, las artes plasticas u otras mani-
festaciones del espiritu, a través de la educacion, extension, ensefianza
e investigacion, tanto en su parte organizativa como promocional o de
patrimonio. Del mismo modo, preservar y fortalecer la memoria chilena,
y promover el respeto a los derechos humanos. (Asamblea de Socios y
Socias del Parque Cultural de Valparaiso, 2018). Esto Ultimo toma sen-
tido cuando se recuerda que el lugar, ademas de estar ubicado en la
ex-carcel, fue ocupado como uno del principal centro de detencién e
interrogatorio en la zona posterior a 1973, en el tiempo en que el pais
estuvo bajo la dictadura militar, momento en que prisioneros enviados
por las Fuerzas Armadas y de Orden, como asi también la CNI, fueron
apresados, datos que hoy se encuentran dentro del Informe Reting y la
Comisién Nacional sobre Prisién y Tortura (Vanni, 2018).
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El recinto, tras convertirse en la ex-carcel fue ocupada por colectivos
culturales y de teatro, lo que comenz6 a dar paso a que la cultura y las
artes se desarrollasen en su interior, convirtiéndose en uno de los prin-
cipales referentes y escenario para artistas emergentes y consagrados
hasta que la situacién se complicé al reportarse incendios en el lugar,
por causas no aclaradas, que motivaron a la Intendencia a ordenar un
desalojo en febrero de 2009. El concepto de resignificacion, fue tamhbién
relevante para entender el proceso de reconversion de este lugar. Si du-
rante el periodo de post-dictadura, en la década de 1990, el desarrollo
cultural se concentré principalmente en Santiago, la capital del pais, el
hito que fundé el desarrollo cultural de la época siguiente, es el Parque
Cultural de la Ex-cércel de Valparaiso (Espinosa, 2016),

Entendiendo la historia que ha pasado por el parque, la directora del
recinto, sefiald que “alli radica la importancia de esta declaratoria, toda
vez que esta designacion viene a poner en valor y resguardo este com-
plejo que fuera penitenciario, pero que también es testigo vivo de la his-
toria de la ciudad y un lugar icénico que ademas es parte de la memoria
carcelaria, de encierro social, pero también reclusion y tortura politica”
(Pozo, Declaran Monumento Nacional al Parque Cultural de Valparaiso,
2018). Es por la relevancia para la historia social, cultural y politica de
Valparaiso, de la region y del pafs, y en reconocimiento a las familias y
comunidades vinculadas por estas circunstancias a este recinto, que en
conjunto con las organizaciones de derechos humanos y con el apoyo
de las instituciones colaboradoras, el PCdV decidié proteger y valorar
sus bienes patrimoniales con la finalidad de contribuir a la educacion y
promocién de los derechos humanos en las nuevas generaciones. Hoy,
todo esto dio paso para que el PCdV se convirtiese en Monumento Na-
cional y en marzo de 2018, se le da la categoria de Monumento Histori-
co y Sitio de Memoria.

Comunidad y participacion ciudadana

La idea de reocupar este espacio seria parte de una iniciativa estatal y
ciudadana llamada “Proyecto Carcel: un cerro para la cultura” tres gru-
pos con interés contrapuestos quisieron adjudicarse el proyecto, estos
fueron: 1) La empresa privada con objetivos inmobiliarios; 2) el gobierno
con objetivos mds integradores, pero de corto plazo y; 3) las diferentes
organizaciones culturales que se habian instalado en el lugar con obje-
tivos puramente ciudadanos y artisticos. Desde el primer momento que
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se presentd un proyecto que consideraba la venta de la mitad de los te-
rrenos para desarrollo inmobiliario y la otra mitad para su uso cultural,
denominado “Campus Cultural de 22 Generacién’. Una nota del periddico
El Mercurio de Valparaiso del afio 2003 indica que “31 agrupaciones de
la sociedad civil de Valparaiso” manifestaron su oposicion a esta iniciati-
va. Estas criticas apuntaban también a una cuestion importante para los
portefios, esto es, que se tomaran las decisiones sobre el plan de Val-
paraiso en la misma ciudad, evidenciando una disputa entre una vision
centralista desde la capital y una visién de ciudad local (Rojas, 2005).

Manteniendo el sentido inicial que tuvo el completo ex-carcel que luego
se transformd en el PCdV, se convirtié en un complejo de desarrollo cul-
tural local en el que convergen distintas expresiones artistico-culturales
de la region de Valparaiso con un fuerte componente de asociacion con
la comunidad e identificacion con el entorno.

Desde la perspectiva urbana, el proyecto considerd: en primer lugar, una
ruta de transito que estd incorporada al circuito de rutas turisticas del
espacio publico de la ciudad; en segundo lugar, la construccion de una
explanada en calle Carcel, que puede acoger usos comunitarios de pe-
quefia escala, tales como ferias, teatro callejero, entre otros y, en tercer
lugar, el parque, que permite consolidar una gran superficie plana en los
cerros, dispuesta para el uso publico del barrio y visitantes (Sitio web
del Parque Cultural de Valparaiso). Era de esperar que la comunidad
aledafia al cerro Cdrcel sea la que mas participa y ocupa los espacios
del parque pues es de su conocimiento que el proyecto siempre tuvo
como objetivo rescatar el espacio para el uso patrimonial ciudadano y
de acceso cultural, considerando que éste no sélo se refiere a la admi-
nistracion territorial de los bienes culturales, sino que también a su in-
clusién en los procesos de apropiacion significativa y puesta en valor de
los mismos por la comunidad, entendida ésta como las organizaciones
publicas y privadas pertenecientes a la comunidad de Valparaiso (Marfa
Angélica Salazar, 2010). Todo esto ha generado un fuerte sentimiento
de pertenencia y resistencia portefia por mantener el parque abierto a
la comunidad.

Administracion y financiamiento

El espacio cultural Ex-carcel, antes de su construccion y creacion legal
como Corporacidn Privada sin fines de lucro, ya contaba con una admi-
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nistracion ciudadana, de tipo informal, pero activa y funcional. Es por
esto gue desde el momento en que se estimd la fecha para recibir pro-
puestas del proyecto final, se dio inicio a una nueva disputa sobre la ad-
ministracion del lugar. Luego de largos debates, la sociedad civil se gand
el derecho a elegir representantes para formar parte de su directorio, el
cual estaria constituido ademads por representantes del Consejo Nacio-
nal de la Cultura y las Artes (CNCA), la Municipalidad de Valparaiso y el
Gobierno Regional (GORE). Esto hizo que el parque contara con un tipo
de democracia particular de ocupar y administrar los espacios publicos.
La Asociacion esta dirigida y administrada por un directorio compuesto
por nueve integrantes, entre los cuales hay directores designados y elegi-
dos, que representan al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimo-
nio; al intendente; a la Municipalidad de Valparaiso; a las universidades
del Consejo de Rectores de Valparaiso y a organizaciones culturales y
sociales de la region. Su presidente actual es Roberto Barria, arquitecto
y académico de la UTFSM, escogido ido por el Ministerio de las Culturas.
Por su parte, los tres representantes de la Intendencia Regional de Valpa-
raiso serdn Gonzalo Serrano del Pozo, doctor en Historia de la PUCV; Aliki
Constancio Sclavos, subdirectora académica de Duoc UC Valparaiso; y
Loredana Rosso Elorriaga, directora del Museo de Historia Natural de
Valparaiso (Diario El Martutino, 2018) (Diario el Matutino, 2018)

Hasta el afio 2015, fue financiado principalmente por el Consejo Na-
cional de la Cultura y las Artes (CNCA), organismo publico de cardcter
auténomo, descentralizado y territorialmente desconcentrado, con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio. Era, por lo tanto, la Unica institu-
cién cultural fuera de la Regidn Metropolitana de Santiago financiada
directamente por medio de la Ley de Presupuesto. Sin embargo, para
poder recibir financiamiento de otras organizaciones, el parque cambid
su figura legal a Corporacion Privada sin fines de lucro, y a partir de en-
tonces pudo comenzar a buscar un financiamiento independiente, me-
diante el cobro de entradas para sus espectaculos y el arriendo de sus
salas. El complejo recibe recursos a través de una transferencia corrien-
te establecida en el Convenio de transferencia de recursos y ejecucion de
actividades entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Consejo y la Asociacion Parque Cultural de Valparaiso, en base a la Ley
de Presupuestos de la Nacion con dicho fin. De acuerdo a lo estable-
cido en dicha Ley, la asignacion al afio 2018 fue de $1.198.516.000,
recursos destinados a financiar gastos de programacién, mantencion,
administracion y/o funcionamiento de la institucion, en orden a la imple-
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mentacion y cumplimiento de los objetivos, acciones y metas relacio-
nadas con las actividades, proyectos y programas estipulados en este
instrumento, sin que éstas representen una contraprestacion de bienes
y servicios. Las acciones que puede y debe desarrollar el Parque son:
programacion artistica y cultural; fomento local y vinculacion regional;
programacién anual de acciones de formacion y mediacion cultural;
actividades de convivencia comunitaria; vinculacion internacional; y ac-
ciones en los establecimientos escolares de educacion publica y en las
comunidades préximas a ellos.

Metodologia

En primer lugar, serd necesario realizar una calendarizacion de activida-
des en base a una carta Gantt, de forma tal que durante el transcurso de
la propuesta se genera una pauta para que tanto el profesor guia como
el PCdV tengan claro los requerimientos y duracion de cada actividad.

Estudio de caso

Con la finalidad de alcanzar los objetivos que dan origen a este estudio,
se pretende desarrollar un analisis de los factores relevantes e inciden-
tes mediante un levantamiento de la situacion actual, donde se iden-
tificaran todos los aspectos relevantes en el aspecto administrativo y
financiero del PCdV, especialmente en los flujos de informacion entre
sus ingresos, egresos y el detalle de costos asociados a los espacios
que arrienda a terceros. Complementario a esto se debe realizar un
analisis de los antecedentes, el entorno, la identidad y el contexto del
Parque. Lo anterior se justifica puesto que es necesario analizar e iden-
tificar las actividades principales que realizan los departamentos del
Parque y que tienen un efecto sobre los ingresos y gastos claves dentro
del parque. Esto con el fin de establecer las directrices para el plan de
control de gestion y posterior manual de procedimientos.

Asi mismo, para cumplir los objetivos, se estudiaran casos recientes
y exitosos, a nivel nacional e internacional, que disefiaron y/o imple-
mentaron sistemas de gestion en organizaciones tanto culturales como
de servicios con estructuras organizacionales similares a las del PCdV
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orientadas a satisfacer las necesidades del cliente entendiendo que
éstos para el Pargue son quienes realizan la solicitud de arriendo de
espacios, mediante una extensa revision hibliografica para vislumbrar
opciones diferentes o implementadas de forma distinta que permitan
lograr un eficiente control de recursos financieros y sistema de infor-
macion, sirviendo como guia para la confeccion del manual de procedi-
mientos de cobros que requiere el PCdV.

Levantamiento de procesos

Una condicion necesaria para la propuesta de una estrategia es conocer
a cabalidad como son los procesos que realiza la empresa, esto permite
formular una estrategia con un mayor porcentaje de éxito. Es por esto
que la metodologia a utilizar para estudiar el caso en particular del Par-
que Cultural de Valparaiso sera la de realizar entrevistas personales a los
encargados que incumben, en las cuales se solicita informacién sobre
las actividades principales que realizan, cuales son los input y output que
incluyen sus procesos ademas de especificar quien se los entrega y a
quien estan dirigidos. El objetivo de estas instancias es obtener datos
respecto a sus principales actividades principales, la secuencia de estas y
ademads en algunos casos la ldgica del flujo de sus operaciones, con el fin
de mejorar éstos. La informacion recopilada es necesaria para diagramar
y analizar los procesos, y determinar qué método de flujo de informacién
es el adecuado para las necesidades que requiere el PCdV. Para la diagra-
macion se utilizara la aplicacion online Lucidchart plataforma de modela-
miento de procesos de negocios (BPM), que permite validar el flujo de la
operacion mediante una serie de conectores l6gicos.

Resultados

Para los efectos de realizar el diagndstico es preciso definir las partes
involucradas en el andlisis, de esta forma se entenderd; por ambiente
interno al departamento de planificacién, administracion y recursos hu-
manos; por ambiente externo el Directorio, la Direccion, los restantes
departamentos del PCdV y todas las instituciones del parque con las
que se intercambia informacidn; y por clientes a las organizaciones que
solicitan los espacios tanto privadas como publicas por parte del Go-
bierno. Con la informacién recopilada la primera causa detectada fue
la deficiente gestién de procesos. Se evidencié que el Parque no cuenta
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con un procedimiento para realizar contratos por las actividades gene-
radas por arriendo y uso de espacios con las diferentes organizaciones
que lo solicitan y tampoco con un sistema de informacién horizontal
y transversal que le permita controlar la operacién financiera con una
adecuada toma de decision. Esto genera una demora en la entrega de
la documentacién generada en los diferentes procesos, y la presencia
de decisiones arbitrarias. Considerando, ademds, gue las cuentas co-
rrientes no son una herramienta para evaluar beneficios, las decisiones
son desinformadas y muchas veces entra en conflicto por tener diferen-
tes puntos de vista en lo que implica generar un costo al publico. Con
esta falta de procedimientos, no se puede conocer la relacion y/o flujo
definido entre departamentos al momento de ingresar una solicitud de
arriendo de espacios que maximice el beneficio para el Parque.

Ademads, carece de una herramienta que permita analizar los datos inte-
grados, vislumbrar comportamientos histéricos, medir la eficiencia del
Parque, tendencias actuales y futuras, que facilite la toma de decisiones,
permita realizar andlisis profundos de los resultados y controlar los indi-
cadores de procesos clave, ademds de poder brindar este conocimien-
to a otras areas de la empresa y mantenerlo disponible todo el tiempo.
Actualmente, el control se lleva en forma de libros de Excel, ficheros y
bases de datos independientes que registran la evolucion de los mismos
asf como las acciones tomadas (almacén de soluciones). De igual for-
ma el proceso desde que ingresa una solicitud de arriendo se relaciona
con otros procesos Y actividades del departamento como el control de
ingresos y egresos desde la cuenta corriente, la disponibilidad de fechas,
traslado de equipos a usar, la supervision y el control de la actividad.
Respecto a esto y segun la tipologfa por Senn (1992), quién define tres
tipos de sistema: a) sistema para procesamiento de transacciones, el
cual sustituye los procedimientos manuales por otros basados en com-
putadora; b) sistema de informacién administrativa, el cual proporciona
informacién y soporte para decisiones bien estructuradas; y c) sistema
para el soporte de decisiones no estructuradas, el Parque posee este
ultimo en el cual predomina la incertidumbre por falta de procedimientos
claros y desconocimiento de algunos factores que intervienen, llevando
alos gerentes a decidir sobre situaciones particulares.

Cabe mencionar que, previo al momento de realizar el levantamiento de

informacidn, el Parque habia estructurado recientemente su organigrama
y la estructura del Departamento de planificacion, administracion y recur-
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sos humanos fue una de las nuevas unidades gue se formd, posterior a
la solicitud de auditoria interna, para tener un drea encargada de generar
herramientas para contrarrestar las falencias que estaba presentando
el Parque, con el objeto de levantar un proceso de planificacién estraté-
gica que permita hacer mas eficiente el uso de los recursos y garantice
el cumplimiento de los compromisos adquiridos a través del Convenio
CNCA. Ahora bien, la dualidad del departamento, al tener que gestionar
de manera eficiente tanto los recursos financieros como los materiales y,
ademads, garantizar el cumplimiento pleno de los derechos laborales de
los y las trabajadoras del Parque, puede impedir que ambas funciones se
realicen de manera eficiente y eficaz. Esta baja eficiencia organizacional
es la consecuencia de la deficiente gestion de indicadores y en el manejo
de datos e informacion dentro de la estructura general de organizacion
lo que trae consigo que se tomen decisiones importantes sobre bases
inseguras pues informacion crucial como datos que influyen en variables
esenciales de la compafiia, pueden estar pasando desapercibidos lo que
trae como consecuencia una evaluacion inadecuada en base a especula-
ciones, quedando al “azar” o al ojo clinico del responsable, lo que termina
elevando el riesgo de las mismas y siendo improductivo.

Hecha esta salvedad y entendiendo que el departamento de planificacion,
administracion y recursos humanos no tiene objetivos claros, es necesa-
rio entregar una propuesta estructural que sugiera el rol del mismo, su
alcance y control que debe tener dentro de la organizacion, velando por
obtener resultados positivos en sus estados de resultados anuales.

Tener una estructura organizacional acorde a las necesidades de la
organizacion es un factor determinante para lograr eficiencia en los
procesos, optimizando los recursos, no solo materiales, sino también
humanos. En el caso del PCdV, ademas de los recursos monetarios, los
esfuerzos humanos no se estan aprovechando al maximo y, por lo visto,
los responsables, con la intencién de mejorar la gestion y el desempefio
de los servicios ofrecidos, se enfocan en cumplir los objetivos de corto
plazo como dé lugar sin un enfoque en la proyeccidn, gestidn, planes
de accidn e indicadores gue controlen y evalien los procesos claves
y mantengan alineados todos los sistemas en funcion de la mision y
vision del parque.

Dicho lo anterior y luego de identificar la forma de operar del depar-
tamento de planificacién, administracién y recursos humanos, nueva-
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mente queda en evidencia que no existe un sistema informatico para el
trabajo cotidiano, por lo que la informacion que se maneja estd dispersa
en soportes de procesamiento diferentes sin una integracion que permi-
ta predecir, modelar o al menos medir los impactos de los cambios que
a diario se producen y brindar esta informacion en tiempo real durante
todo momento. Esto genera la planificacion y la toma de decisiones se
dificulten y muchas veces se basan en las experiencias y juicios de los
directivos mas que en datos fiables. Se entiende la urgencia de instaurar
un sistema de gestion que controlen de manera mas eficiente y 6ptima
lainformacion interna del parque y asi tener un manejo mas transparen-
te y preciso tanto de sus ingresos como egresos que sea transversal a
todas sus areas.

Al estructurarse la gestién de procesos en los clientes con el fin de eli-
minar las actividades que no son relevantes y/o que son repetitivas, pa-
reciera no ser es el enfoque apropiado para el Parque dado que hoy en
dia no hay una extenso ni complejo proceso para tomar decisiones por
lo que optimizar el tiempo en la decision no es lo que se espera mejorar.
Sin embargo, lo que se busca aplicando este método es crear un proce-
so de gestion que propicie una eficiente administracion financiera que,
a partir de un mapa de flujo, se enfoque en la mejora continua del fun-
cionamiento de las actividades de la organizacion, reduciendo esta va-
riabilidad innecesaria en las decisiones finales. En este orden de ideas,
el PCdV no planifica, ni controla formalmente su proceso de automatiza-
cién, en otras palabras, no definen sus tareas llevadas a cabo, la revision
de los plazos de realizacion y toma decisiones de forma arbitraria.

Frente a esta realidad, se propondra un sistema de control interno que
tenga definidos los roles de los diferentes agentes en el proceso, y en
una sistematizacion de la accion de estos sujetos teniendo en cuenta
las limitaciones del Pargue. En vista de lo expuesto, se concluye que
el Parque requiere de un sistema de control interno que automatice y
documente la forma en que coordina su trabajo, la informacion y el co-
nocimiento, que esté disponible para las partes interesadas pertinentes,
segln corresponda y que otorgue una operacion mas efectiva y eficiente
para poder tomar decisiones en base a evaluaciones sostenibles. Es por
ello que necesita un proceso para el cobro y recaudacién de ingresos
estipulado en un manual de procedimiento junto con la restructuracion
de las funciones y responsabilidades del departamento de planificacidn,
administracion y recursos humanos.
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Conclusiones

Producto de una exhaustiva investigacion de casos similares que utili-
cen un sistema de gestién de procesos en espacios culturales replicable
al caso del PCdV, no se encontraron precedentes de un método parti-
cular para el control interno de espacios culturales por lo que, luego de
analizar las alternativas, se aplicara el modelo de gestién con el enfoque
basado en procesos de la norma IS0 9001.

Al'implementar de forma adecuada este modelo, definido por la Norma
Internacional, se espera que mejore, a grandes rasgos, la comunicacién
interna, la comprensidn y el control de los procesos del Parque. A su
vez esta norma es genérica y sus requisitos son aplicables a todas las
organizaciones sin importar su tipo, tamafio o producto/servicio sumi-
nistrado. Esta cualidad permite que sea certificable, a diferencia de la
ISO 9004 que auln no se certifica.

Se descarté el uso de la ISO 9004 pues a pesar de estar enfocada en
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes como de otras
partes interesadas, lo que podria considerarse una necesidad del Par-
que, esta norma puede ser implementada posterior a la ISO 9001 pues
se utiliza en las organizaciones que eligen ir mas alla de los requisitos
de esta Norma Internacional, es decir, para las que, luego de implemen-
tar un sistema de gestién de la calidad, consideren un rango mas amplio
de temas que pueden conducir a la mejora del desempefio global de la
organizacion elevando asf su nivel de madurez.

Con respecto al modelo a disefiar y como se menciond en un principio,
este enfoque en procesos considerara el ciclo de Planificar-Hacer-Verifi-
car-Actuar (PHVA). Sin embargo, esta propuesta sélo abordard la prime-
ra de ellas, en la cual se define y determina, en pocas palabras: a) qué se
va a hacer; b) qué recursos se requeriran; c) quién serd responsable; d)
cuando se finalizarg; ) cémo se evaluaran los resultados.

En primer lugar, se debe analizar el PCdV en su contexto, es decir, se
deben tener en cuenta las cuestiones externas e internas, positivas y
negativas, que son pertinentes para su propdsito y su direccion estraté-
gica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos
de su sistema de gestidn de la calidad. Es por ello que se considerd el
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estudio del entorno regional y local realizado en el primer capitulo, y por
supuesto, el diagndéstico de la situacién interna del Parque que conside-
ra sus conocimientos y desempefio.

Mapa de procesos

Dentro de este paso se definiran los procesos que deben configurar
el sistema, es decir, los que deben aparecer en la estructura de proce-
sos del sistema. Estos procesos no los establece de manera explicita
la Norma Internacional pues no estipula la “manera” de adoptar este
enfoque, entendiendo que es aplicable a diferentes organizaciones. En
primer lugar, se identificaron los procesos significativos y competencias
claves que seran parte de la estructura del sistema. Los procesos, como
gestién de capital humano o gestién econdmico-financiera, estaran en
funcion de potenciar el buen funcionamiento de la cadena de procesos
clave, guiados por la pregunta: ;cuanto pueden contribuir a la creacién
de valor? En esta fase incluird; la definicion del procedimiento para or-
denar y jerarquizar los procesos segun las necesidades identificadas
en el diagndstico; los elementos de cada proceso; la documentacion
y publicacién para el control de la efectividad del modelo aplicado; los
equipos de trabajo que participan en el desarrollo de cada una de ellas;
todas las fuentes de informacion que pudieran alimentar al sistema de
informacion; los recursos necesarios para estos procesos que asegu-
ren su disponibilidad; las responsabilidades y autoridades para estos
procesos; los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado; entre otras. Cada procedimiento consta de un
mapa de procesos, el que incluya:

1. Ficha de proceso: la que incluye los datos generales del proceso y ob-
servan en, tales como

a. Subproceso

i. Responsable subproceso: identificacién del cargo o unidad/depar-
tamento responsable de la actividad

b. Objetivo: funcion del proceso ayuda a conseguir los objetivos del
departamento

c. Alcance: drea en donde transcurre el procedimiento.

d. Entradas: antecedentes necesarios para cubrir la etapa
i Responsable o suministrador de entrada

e. Cliente: sujeto por quién se realiza la solicitud
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f. Descripcién: definicién del procedimiento del subproceso
i.  Tiempo: lapso disponible o deseable para realizar el subproceso

ii. Periodicidad: cada cuénto tiempo se realiza el subproceso (de-
manda)

g. Salida: producto final que ingresa al siguiente proceso

Seguimiento y medicién

En esta etapa se con construye una matriz de indicadores para cada
uno de los procedimientos, procesos de los servicios, programas y ru-
tas. Esto se realiza a partir de las necesidades de informacion de cada
uno de ellos y son necesarios para asegurarse de la operacion eficaz
y el control de estos procesos. Evaluar estos procesos e implementar
cualquier cambio necesario permite asegurarse de que estos procesos
logren los resultados previstos. En la medida en que sea necesario, la
organizacion debe: a) mantener informacién documentada para apoyar
la operacidn de sus procesos; b) conservar la informacién documentada
para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo plani-
ficado. Las variables que tendran las matrices de indicadores, y que se
deben actualizar constantemente, son las siguientes:

1. Linea de base: informacién que describe la situacién previa a una in-
tervencion y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una
politica, programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas.

2. Meta: cantidad programa o valor objetivo que espera alcanzar un indica-
dor en un periodo de tiempo especifico.

3. Resultado: cantidad lograda o valor registrado del indicador para un pe-
riodo especifico.

4. Descripcion de avances: campo complementario para dar contexto a
los avances y retrasos en el cumplimiento de la cantidad programada.

5. Fecha de corte: fecha a la cual la informacién registrada se encuentra
vigente.

6. Periodicidad de la medicién del indicador: frecuencia con la cual se re-
colecta la informacion de avances y a partir de la cual se realiza un
analisis.
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Resumen

La calidad de los procesos de produccidn y como tal el producto final, el
cual es la razén de ser de cada empresa manufacturera, es de vital im-
portancia mantenerla siempre a margen ya que un producto de calidad
es la carta de presentacion dentro del mercado para las industrias. Para
ello, las organizaciones deben buscar estrategias que permitan con un
control que ayude a darle mas estabilidad a sus procesos y por ende
a sus productos. Administrar estos procesos no es una tarea sencilla,
principalmente porque implica una revision interna muy detallada ana-
lizar su medio y competencia ademas de la eleccion de herramientas
de calidad y las tecnologias para aplicarlas. Para el caso de la empresa
Asientos Prestige & Comfort, S.A. de C.V,, se ha desarrollado un modelo
ya propuesto por la norma 1SO 2859-1 como un plan de muestreo para
inspeccion por atributos, el cual ha sido disefiado para reducir los tiem-
pos de inspeccion dentro de un marco estratégico que hace hincapié
en el drea de producto terminado la cual ha sido ubicada principalmen-
te porque es ahi en donde los rechazos de producto no conforme son
mayores. La implementacion de este plan de muestreo proporciona al
departamento de calidad una herramienta estadistica que ayuda a deci-
dir si un lote de producto debe o no ser aceptado, habiéndose fijado de
antemano en las caracteristicas que definan el plan de muestreo (nivel
de calidad aceptable, la calidad limite y los riesgos del producto/consu-
midor), asi también ayuda a mantener registros histéricos con los cua-
les poder seguir mejorando continuamente en la produccion y métodos
de inspeccion para de esta manera asegurar un producto de calidad.

Palabras clave: muestreo de aceptacion, disminucion de rechazos, nor-
ma IS0 2859-1, planes de muestreo, nivel de inspeccion.
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Acceptance sampling by attributes in the
area of finished product for the decrease
of rejections: Asientos Prestige & Comfort,
SA de CV case - Mexico

Abstract

The quality of the production processes and as such the final product,
which is the raison d'étre of each manufacturing company, it is of vital
importance to always keep it aside since a quality product is the letter
of introduction within the market for industries. For this, organizations
must look for strategies that they control with a control that helps give
more stability to their processes and therefore to their products. Mana-
ging these processes is not a simple task, mainly because it involves
a very specific internal review, the analysis of their environment, their
competence, the choice of quality tools and the technologies to apply
them. In the case of the company Asientos Prestige & Comfort, SA de
CV, a model already proposed by ISO 2859-1 has been developed as a
sampling plan for inspection by attributes, which has been designed to
reduce inspection times within a strategic framework that emphasizes
the area of finished product which has been located mainly because
it is there where the rejections of non-compliant product are greater.
The implementation of this sampling plan provides the quality depart-
ment with a statistical tool that helps decide whether or not a batch of
products should be accepted, having set in advance the characteristics
that define the sampling plan (acceptable quality level, quality limit and
product / consumer risks), it also helps to maintain historical records
with any power to continue to improve continuously in the production
and inspection methods for this way of controlling a quality product.

Keywords: acceptance sampling, rejection reduction, ISO 2859-1 Stan-
dard, Sampling plans, Inspection level.
Introduccion

En un mundo donde la tecnologia se encuentra en su maximo esplendor
y en el que en toda empresa es indispensable contar con sistemas 0 mé-
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todos que ayuden a establecer un control sobre los estandares, en lo que
concierne a la calidad para poder ser competitiva en el mercado, tanto
nacional como internacional, Ford-Henry (1863-1947), decfa: “Calidad sig-
nifica hacer las cosas bien incluso cuando nadie te estd miranda’, por lo
tanto, toda empresa se ve obligada a mejorar la calidad de sus productos
0 servicios para satisfacer las necesidades de sus usuarios o clientes.

La mayoria de empresas, ésta debe contar con un sistema de control de
calidad que le permita cumplir con las exigencias y expectativas de los
clientes, tanto internos como externos. Contar con un sistema de acepta-
cion a través del muestreo, hace que la empresa sea altamente eficiente,
aumente su productividad y mejore su calidad. Para esto Dodge y Roming
[2] (Dodge & Roming, 1929) popularizaron los planes de muestreo para
juzgar lotes, donde existen tres alternativas de decisién: (1) aceptar lotes
sin inspeccién; (2) inspeccionar el 100% de los productos y (3) emplear un
muestreo de aceptacion, Como lo dijo Deming (1900-1993): “La calidad
no se controla, se fabrica” y Shigeo-Shingo (1909-1990), lider en practicas
de manufactura del sistema Toyota quien llegé a la conclusion que para
consequir cero defectos era necesario la inspeccion en la fuente. Asientos
Prestige & Comfort, S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la manu-
factura de Asientos para camionetas y autobuses de linea, para lo cual
requiere la satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, basando
sus procesos en un sistema de calidad ISO 9001:2015, los cuales mejo-
ran continuamente para garantizar el desarrollo integral de todos los que
colaboran en esa la empresa. En el drea de control de calidad, uno de los
principales objetivos es hacer las cosas bien desde el comienzo y llevar
los procesos a cero defectos (Crosby, 1979).

Con la implementacion de un muestreo de aceptacion, las decisiones
que se deben tomar cuando surge un producto defectuoso, se llevara a
cabo de una manera normativa, siguiendo procedimientos y parametros
establecidos, y no sélo a través del criterio de la persona a cargo. El
muestreo simple de aceptacion para atributos tomando como referen-
cia la norma 1SO 2859-1. El que se pretende implementar ya que es uno
de los mas utilizados en la industria porque permite a la empresa reali-
zar inspecciones de su producto terminado con la finalidad de asegurar
la calidad de su producto. Entre los planes comunes de muestreo exis-
tente, el de muestreo simple que es uno de los mas empleados y proba-
dos requiriendo inspeccionar sélo una pequefia muestra aleatoria para
tomar una decision sobre aceptar un lote (Borget & Laville, 2006). En
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el drea de control de calidad, uno de los principales objetivos es hacer
las cosas bien desde el comienzo y llevar los procesos a cero defectos.
Sin embargo, debido a las fluctuaciones naturales de los procesos y a
los costos de produccién e inspeccion, donde se requiere de periodos
cortos para obtener una muestra, en la practica se consigue reducir
considerablemente la cantidad de producto defectuoso, existiendo la
necesidad de tolerar una pequefia fraccion de éste. Texto capitulo

Metodologia

Antecedentes de las normas de calidad

Actualmente la organizacion internacional de normalizacion acoge a
165 paises miembros y lo conforman alrededor de 368 d¢rganos técni-
cos encargados de cuidar |a elaboracion de dichas normas. La palabra
ISQ, significa segun su raiz griega “igual’, de ahi el nombre de la orga-
nizacion, que, ademas, coincide con las siglas de la misma. Se trata de
un juego de palabras muy adecuado para la finalidad de la organizacion.
Esta es una federacion internacional independiente que intenta apor-
tar mayor seguridad, calidad y eficiencia a los sistemas de trabajo para
hacer mas simple el intercambio entre paises y regiones de bienes y
servicios producidos. Las Normas ISO 9000 constituyen un modelo de
referencia para el establecimiento en las empresas de un sistema de
aseguramiento de la calidad (Marimon & Heras, 2004). Las normas de
la ISO permiten llegar a consensos sobre las posibles soluciones de
cara a los negocios como para el beneficio general de la sociedad, en un
ambito mas amplio (Gutiérrez Pulido, 2010).

La serie de normas que componen la 1ISO 9000 fue resultado de las nece-
sidades creadas a partir de la segunda guerra mundial. No existia por ese
entonces un control sobre los procesos y la fabricacién de productos en el
Reino unido y por ello se tenfan que adoptar estas normas. Al establecer
los procedimientos basados en inspecciones y controles, se aumento la ca-
lidad. Se aplico el principio de Pareto y las mejoras en cuanto a aplicacion
estadistica propuestos por Walter Shewart. De esta forma, se aseguraba el
cumplimiento con las especificaciones de calidad y conformidad. A finales
de los afios cincuenta, se mantiene ese enfoque de inspeccién y asegurar
la calidad y por ello, se desarrolla en Estados Unidos un esquema de reque-
rimientos llamado “Quality Program Requirements” aplicado al sector mili-
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tar. Luego, la NASA promovié la evolucion de los sistemas de inspeccion a
sistemas enfocados en asegurar la calidad y fue en el afio 1962 cuando se
pudieron establecer los criterios que la aseguraban de cara a los proveedo-
res de dicha entidad. Los retos, que inicialmente eran solo del sector militar,
fueron haciéndose visibles también en otros sectores como por ejemplo el
sector energético. En distintos paises empiezan a trabajar por mejorar su
calidad y empiezan a darse debates para poder dar respuesta a las deman-
das de inspeccion, verificacion, aseguramiento de la calidad, etc.

Esta normativa esta basada en dos pilares: la mejora y el desempefio, se
desprendié del enfoque inicial de control y comando, se modernizé. Se
arraiga en 8 principios, entre ellos los mercados, la reglamentacién, las me-
joras, la responsabilidad, el desarrollo del intelecto, etc, (Gutiérrez Pulido,
2010). Durante la ejecucion de proyecto, la fuerza de trabajo debe hacerse
participe en cuanto a las nuevas politicas de calidad. Ademas, se utilizan
las auditorias internas y se empieza a mejorar el uso de la norma poco a
poco, obteniendo resultados positivos (Rothery & Medrano Pizarro, 1993).

Norma ISO 2859-1

La presente Norma ha sido elaborada por el Comité Técnico de Normali-
zacion de Aplicacion de Métodos Estadisticos, mediante el Sistema 1 0 de
Adopcion, durante el mes de noviembre del 2008, utilizando como antece-
dente a la Norma I1SO 2859-1: 1999 Sampling procedures for inspection
by attributes - Part 1: Sampling schemes indexed by acceptance quality
limit (AQL) for lot-by-lot inspection. (Ldpez & Avi, 2015). El muestreo para
inspeccion por atributos 1SO 2859-1 consta de las siguientes partes:

Parte 1: esquemas de muestreo clasificados por Limite de Calidad
Aceptable (LCA) para la inspeccidn lote por lote.

Parte 2: esquemas de muestreo clasificados por Calidad Limite (CL)
para la inspeccion de lotes aislados.

Parte 3: procedimientos de muestreo por salteo de lotes.
Parte 10: procedimiento de muestreo para inspeccion por atributos.

Esta parte de la IS0 2859-1 especifica un sistema de muestreo de acep-
tacion para la inspeccion por atributos. Esta clasificado en términos del
LCA. Su proposito es inducir a los proveedores, a través de la presion
psicoldgica y econdmica, a la no aceptacion de lotes para mantener un
proceso promedio al menos tan bueno como el LCA especificado, y al
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mismo tiempo proporcionar un limite superior para el riesgo del con-
sumidor de aceptar ocasionalmente un lote pobre (2859-1, 1993). Los
planes de muestreo disefiados en esta parte de esta Norma Técnica son
aplicables, no se limitan a la inspeccion de:

Unidad de producto final.
Componentes de materia primas.
Operaciones.

Materiales en proceso.
Suministros almacenados.
Operaciones de mantenimiento.
Datos o registros.
Procedimientos administrativos.

Se -2 o0 oo

Tabla 1. Ventajas y desventajas dela norma ISO 2859-1

Ventajas Desventajas
1 Es més barato, requiriendo menos | Existe el riesgo de “aceptar” lotes malos y de
inspeccion. ‘rechazar” lotes buenos.
2 Existe un menor manejo de La informacion que se genera respecto al
producto o menor dafio. producto o proceso es poca.

El muestreo de aceptacidn requiere documenta-

Se aplica a pruebas destructivas. ) - S - 0
cién y planeacion, no asf la inspeccion 100%.

Fuente: Tomada de (2859-7, 1993)

Resultados

En base al registro de calidad y re trabajo 2018 de la empresa Asientos
PRECOM, S.A. de C.V. se obtuvieron los datos de calidad del producto
terminado por semana, teniendo en cuenta que las inspecciones del
producto terminado se realizan al 100 % se hizo el célculo del nivel de
calidad sigma del dltimo mes registrado (mayo) con el objeto de utilizar
este dato como referencia del calculo de la incertidumbre o probabilidad
de poder aceptar un determinado lote de producto final véase la Tabla 2.
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Tabla 2. Tabla de calidad del producto terminado por mes

Calidad del producto en producto terminado por mes

Pi NIVEL
Poriodo 2018 b % productos| % DE % SIGMA
it DEFECTOS | productividad DEL
Entregados |Rchazados PROCESO
Enero 3824 69 100% 1.8% 93.2% 3.6%
Fabrero 1414 3 100% 27% 7.3% 22%
Marzo 4997 380 100% T.6% 924% 29%
| Abril 2895 335 100% 11.6% 884% 2.7T%
Mayo 2349 101 100% 4.3% 95 7% 3.22%
Junio 1084 0 100% 0.0% 100.0% 6.0%
Julic 1] [] 100% 0.0% 100.0% 0.0%
Agosto 0 0 100% 0.0% 100.0% 0.0%
Sepliembre 0 0 100% 0.0% 100.0% 0.0%
Octubre 0 0 100% 0.0% 100.0% 0.0%
Noviembre 0 0 100% 0.0% 100.0% 0.0%
Diciembre 0 0 100% 0.0% 100.0% 0.0%
TOTAL 2018 16563 1206 100% T.3% 92 7% 3.0%

Fuente: Asientos PRECOM, S.A. de C.V.

En la Figura 2. se establece el valor de AQL: decision de la administra-
cion. De acuerdo con el nivel de aceptabilidad de calidad que se ma-
nejan en las tablas para el plan de muestreo simple para inspeccion
normal, se toma un Nivel de Aceptable de Calidad (NAC o por sus siglas
en inglés AQL) se determina un AQL de 2.5.

Figura 2. Planes de muestreo simple para inspeccion rigurosa (tabla general)

TABLA 2-B Planes de muestreo simple para inspeccién rigurosa

-] 3 Nivel aceptable de calidad, NAC, enpor\:ernade-lemsnoconformesorlocc
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Fuente: Asientos PRECOM, S.A. de C.V.
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Determinar el tamafio del lote: por lo general se establece por convenio
entre el proveedor y el cliente. El tamafio de lote se tom¢ del formato de
pedido, propiedad de Asientos PRECOM, S.A. de C.V, y con respecto al
ndmero de pasajeros que éste requiere. El nimero de pasajeros depen-
de de la requisicion que haga el cliente en la compra del producto como

se observa en Figura 3.

Figura 3. Extracto de formato de pedido

ASIENTOS i ASIENTOS PRESTIGE & COMFORT, S.AA.DEC.V. Dlape: - FOANG
= J ll PEDIDO Emmtn 02082018

smut==]1 Vigencia: 020872018
1 Gl 11 il 0
Clionte: 4 MAURICIO PEREZ DELGADO i
Calle: RIO NLO Mo, 475 Int: 0)Col, SAN CARLOS, CP: 44480, JALISCO, GUADA : e
Telétona: 33-13-10-54.26 e PEDIDO

a7
Vendedor : 4 Contacto Clierte: ALEJANDRO PEREZ DELGADO
30 DIAS DE CREDITO Focha Sokcitud: 17/05:2018 Fecha Entrega; 2500572018 HORMAL Modicacke: 01
Plana: NA Se solicita: LINEA Embarear 8
Croquss "™ M Bordado: NA Juegos o Tapearias  MA Transportador  TRES
L Num Coor  SE-FK-01 Accesoros 8

Fuente: Asientos PRECOM, S.A. de C.V.

Para determinar el nivel de inspeccion, el cual se determind con res-
pecto a las letras codigo del tamafio de muestra, con una inspeccion
general de nivel Il (Riguroso). Se identificd en base al tamafio del lote
X de la siguiente manera: Suponiendo que “N" 0 “X” (tamafio del lote) =
1000, N=1000 se encuentra en el rango de 501 a 1200 en la columna de
“tamafio de lote” de esta manera en la interseccion de esa fila y la co-
lumna “II" (Inspeccién General) se ubic la letra codigo “J” ver Figura 4.
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Figura 4. Letras codigo del tamafio de muestra.

TABLA 1- Letras codigo del tamaino de muestra

2 Niveles de In: Es| I Niveles de inspeccion General
Tamano de Lote|
51 5-2 5-3 S-4 I 1l 1
2a8 A A A A A A B
9als A A A A A B C
16425 A A B B B C 1]
26a50 A B B C C ] E
31a%0 B B C L= = E F
91 a 150 B B c D ] F G
151 a 280 B < 2] E E G H
281 a 500 B L 2] E F H J
5012 1200 E c £ F c | <
1201 a 3200 = D E = H K L
3201 a 10000 c D F G J L M
10001 a 35000 C D F H K M N
35001 a 150000 D E G J L N P
150061 a 500000 D E G J M P Q
500001y m§ D E H K N Q R

Fuente: (2859-1, 1993).

En la Figura 5, se determina el plan de muestreo: muestreo sencillo,
doble o multiple. Se selecciona un plan de muestreo simple para inspec-
cion rigurosa debido a que los lotes en consideracién son pequefios y
no es necesaria la revalidacion una nueva inspeccion.

Figura 5. Planes de muestreo simple para inspeccion rigurosa (tabla general).

por 100 items (inspeccidn estricta

smooon ] eoms [ oas] e
Y e m|

=

coae

™

aaiic
"
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A

[ElelF

AREE
=[=lE]

Fuente: IS0 2859-1.

Para poder determinar el tamafio de muestra y el nimero de acepta-
cion. El tamafio de muestra corresponde a la letra codigo de tamarfio de
muestra y la tabla 2-B Planes de muestreo simple para inspeccion rigu-
rosa y se identifica de la siguiente manera segun el ejemplo propuesto
desde el inicio:
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- N=1000
+  Letra cddigo tamafio de muestra=J

La letra “J” se ubica en la columna de letra de cddigo, sobre esa misma
fila en la columna de tamafio de muestra nos indica que se debe tomar
una muestra de 80 unidades; en la interseccion de esa misma fila y la
columna de NAC o AQL= 2.5, se identifican los nimeros de aceptacion y
rechazo correspondientes véase la Figura 6.

Figura 6. Planes de muestreo simple para inspeccion rigurosa (tabla general).

TABLA 2-B Planes de muestreo simple para inspec
Nivel aceptable de calidad, NAC, en porcentaje de items no conforme
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Fuente: /SO 2859-1.

Inspeccionar la muestra: se cuentan los articulos defectuosos. Si el nu-
mero que resulta no supera el nimero de aceptacion que se encontro
en la tabla se acepta el lote. En caso contrario se rechaza. El método de
inspeccion esta dado en el procedimiento “liberacién de los productos
y servicios”, del departamento de calidad y se realiza con el formato
de check list; el cual contiene los atributos o especificaciones a eva-
luar y/o revisar del producto. Las ‘“listas de control”, “listas de chequed’,
‘check-lists” u "hojas de verificacion”, que se muestran en la Figura 7.
Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar
el cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordena-
damente y de forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones
sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el traba-
jador o inspector no se olvida de nada importante.
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Figura 7. Extracto de check list de producto terminado

ASIENTOS PRESTIGE & COMFORT Femais
$A.DE CV

Check list asientos para camiones

No_De LOTE
DESTING:
FECHA DE REVISION.

JUEGO 1DE 1

BT BAGLTATIE 0 13 PRGTERE 00

Sitpurarse ut o3 eute T

Fuente: Asientos PRECOM, S.A. de C.V.

Registrar los resultados: se debe llevar registro de las decisiones de acep-
tacion o rechazo para que se puedan seguir las reglas de cambio. Al termi-
nar la inspeccion de la muestra, los resultados obtenidos seran registrados
en el check list para posteriormente tomar la decision de aceptar o recha-
zar el lote completo del pedido. Finalmente, el lote queda a disposicién de
la autoridad responsable para determinar cual es la determinacion.

Uso del formato de plan de muestreo simple de inspeccién

por atributos

Este formato permite la facil captura e interpretacion de los datos, iden-
tificando datos clave de identificacién, tales como: numero de pedido,
modelo o nimero de parte, fecha de realizacién, cantidad de juegos,
pasajeros por juego y el total de pasajeros (este es el tamafio de lote).
Los datos registrados son los que ayudan a calcular rapidamente el por-
centaje de defectos del nivel sigma y las piezas de aceptacion y rechazo
que se plantean en la tabla 2-B véase Figura 8.

Finalmente, se calculd la curva caracteristica de operacion la cual nos
describe la manera en la que se comportan las probabilidades de que el
lote sea aceptado o no, para determinar la probabilidad de aceptacion.
Para determinar la probabilidad de aceptacion de un lote, se pueden
utilizar las distribuciones Binomial o Poisson. Cuando el tamafio de la
muestra es al menos 15 unidades (n>15), el tamafio del lote es al menos
10 veces el tamafio de la muestra (N>10*n) y el porcentaje de unidades
defectuosas histéricamente es menor a un 10% (p<10%), es preferible
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Figura 8. Extracto de formato del plan de muestreo simple de inspeccidn por atributos.

ASIENTOS . ASIENTOS PRESTIGE & COMFORT
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Fuente: elaboracion propia

la distribucion de Poisson debido a la facilidad de los calculos. Al calcu-
lar la probabilidad de aceptacion del lote con respecto al porcentaje de
defectos calculado, se determin6 gréficamente el criterio de aceptacion
porcentualmente véase Figura 9.

Figura 9. Extracto de formato de plan de muestreo simple de inspeccidn por atributos.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Conclusiones

En esta investigacion se proporciona una herramienta que permite di-
sefiar planes de muestreo simple por atributos en busca de un dptimo
social (maximizar el bienestar). Se encuentra que la metodologia pre-
senta cuatro ventajas relevantes con respecto a la practica normal. La
primera, es que es mas barato al requerir menos inspeccion, la segunda
es que existe un menor manejo de producto o menor dafio, la tercera
es que el rechazar un lote completo en lugar de solo las partes defec-
tuosas; motiva al proveedor a mejorar su calidad. Con esto se logran
menores precios en la medida que disminuye el nimero de productos
no-conformes, debido a la reduccién en los costos de inspeccion y de
reprocesos, mejorando el resultado operacional de los involucrados.

De acuerdo con lo anterior, la metodologia sugerida obliga: al productor,
a implementar planes de mejora continta disminuyendo asi la cantidad
de producto no-conforme. Al consumidor, a mantener una comunicacion
constante con el productor sobre la calidad del producto consiguiendo
de esta forma mejores precios. A la sociedad, a mantener la fidelidad
con el producto, debido a la buena calidad de esté y también, porque
crea fondos que permiten desarrollar planes de recuperacién cuando
un cliente se ve afectado negativamente por un producto no-conforme.
Serfa interesante extender esta metodologia a las diferentes dreas de la
empresa puesto que es aplicable a procesos operativos e inspeccion de
diversas dreas o productos y tener en cuenta la presencia de sustitucion
y complementariedad entre los diferentes lotes.
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Resumen

El Intraemprendimiento (IE) en los ltimos afios ha cobrado un especial
interés como campo de estudio e investigacion. Esto se debe principal-
mente a su relacion con la mejora en la innovacion, el desarrollo organi-
zacional y la actividad econdmica de las empresas y las organizaciones.
El IE se ha abordado desde distintos enfoques, entre ellos, desde la
perspectiva sociodemografica donde se encuentran las caracteristicas
de la persona intraemprendedora. Este trabajo se centra en el andlisis
del estado del estudio del IE desde una de estas caracteristicas, la de
género, englobando tanto a la persona trabajadora como a la persona
gerente o directiva. Con este fin se han analizado las distintas lineas de
estudio existentes sobre esta tematica. Resultado de esto, es la eviden-
cia de que, sobre el conjunto de trabajos relacionados con el IE, los que
lo abordan desde una perspectiva de género son una minoria. Resalta-
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mos la importancia de sequir investigando en este campo de estudio
dada la importancia que ha ganado la introduccién de la perspectiva de
género de manera transversal en la investigacion de caracter cientifico
dentro de las distintas ramas del conocimiento.

Palabras clave: intraemprendimiento; organizaciones, perspectiva de
género; relacién intraemprendimiento y género.

Intrapreneurship in companies and
organizations from a gender perspective

Abstract

Intrapreneurship (IE) in recent years has become particularly interesting
as a field of study and research. This is mainly due to its relationship to
the improvement in innovation, organizational development and econo-
mic activity of companies and organizations. The |E has been approached
from a variety of approaches, including socio-demographic perspectives
where the characteristics of the intra-entrepreneur are located. This work
focuses on the analysis of the state of the IE study from one of these
characteristics, that of gender, encompassing both the working person
and the manager or manager. To this end, the different lines of study on
this subject have been analyzed. As a result, it is evidence that, on the set
of |E-related work, those that approach it from a gender perspective are a
minority. We emphasize the importance of further research in this field of
study given the importance of transverse gender perspective in scientific
research within of the different branches of knowledge.

Keywords: intrapreneurship; organizations, gender perspective; intrapre-
neurship and gender relationship.

Introduccion
El entorno que rodea a las empresas y organizaciones se encuentra en
constante cambio y evolucion (Moreno, Martin, y Garcia, 2016). Esto lleva

a que se encuentren en un proceso de permanente adaptacion e integra-
cién con el fin de garantizar la supervivencia y/o la mejora de sus resul-
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tados (Baena-Luna et al., 2019). Estd idea nos hace plantear la realidad
de la empresa como un sistema vivo y que se encuentra en profunda in-
teraccidn con su entorno, tanto interno como externo (Limone, Ganga, y
Valdivieso, 2015). El medio socioecondmico y cientifico-tecnoldgico cam-
biante de la actualidad en el que desarrollan su actividad las empresas y
las organizaciones, junto con la globalizacidn, el incremento de la compe-
tencia potencial y la incertidumbre supone un gran esfuerzo para éstas
(Baena-Luna, 2018). Este es realizado no solo con el fin de adaptarse e
integrarse en este entorno variable, sino que, en el intento también de pre-
decir o de anticiparse a estos cambios, de tal manera que pueda suponer
la obtencidn de una ventaja competitiva (Moreno et al., 2076).

En un contexto altamente dindmico, la flexibilidad y la volubilidad son
factores que condicionan la velocidad de respuesta de las empresas
y las organizaciones a los requerimientos distintos del mercado (Pa-
los-Sanchez, Baena-Luna, y Casablanca Pefia, 2079). También influye
sobre la capacidad de éstas para la toma de decisiones estratégicas y
tdcticas, de manera que puedan anticiparse a los nuevos escenarios y
sean capaces de generar una ventaja competitiva respecto a su compe-
tencia (Dvorak y Razova, 2018). Se requieren estructuras organizativas
corporativas humanizadas vy eficientes (Baena-Luna et al,, 2019), que
conviertan los nuevos escenarios en oportunidades para el desarrollo
y el fomento de ideas intraemprendedoras. “En el IE las personas em-
prendedoras e intraemprendedoras comparten una serie de rasgos que
en el caso del mercado de trabajo actual son cada vez mas requeridas”
(Baena-Luna y Garcfa-Rio, 2018).

De manera paralela, el papel que juegan las mujeres en el desarrollo
economico, como dinamizadoras de la actividad socioecondmica en
la que se encuentran estd dotado de una gran importancia (Tortosa,
De Pablo, y Uribe, 2018). En la literatura académica, queda demostrado
como la actividad de las mujeres es un potencial activo para el fomento
del crecimiento econdmico y de la innovacion, asi como su potencial
capacidad emprendedora en el seno de éstas. Esta necesaria humani-
zacion de las empresas, que dotan de vital importancia a los recursos
humanos con los que cuentan (Ramos, 2007), junto con el papel funda-
mental de las mujeres en esta realidad, lleva a establecer la pertinencia
de realizar un trabajo de investigacion en este sentido. De manera que
sean abordadas las posibles conexiones identificadas dentro de la lite-
ratura existente relacionada entre el IE y el género.
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Los objetivos planteados con este trabajo son los siguientes:

1. Mostrar la realidad del IE, conectandola con el estudio y andlisis des-
de una perspectiva de género. Para ello se relacionardn con conceptos
relacionados con el desarrollo empresarial, asi como con la innovacion
dentro de las empresas y organizaciones.

2. Medir el grado de conocimiento e interés sobre esta realidad, para con
la informacién recopilada, decidir la pertinencia de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre ésta. De tal manera que pudiera rea-
lizarse un andlisis bibliométrico completo, una revision de la literatura
0 analisis de datos que puedan establecer hipétesis sobre la relacion
directa entre este fendmeno y el género de las personas involucradas.

Para la consecucion de los objetivos propuestos en este trabajo se ha
estructurado de la siguiente manera. Tras una primera introduccion, se
indican cudles son los objetivos planteados en dicho trabajo. Posterior-
mente se muestra la metodologia que se ha seguido. Seguidamente
se abordan los conceptos relacionados con el objeto del trabajo: IE,
perspectiva de género, innovacion y desarrollo empresarial de un modo
tedrico. Finalmente se muestran las que son las conclusiones mas re-
levantes de este trabajo junto con la indicacion de posibles lineas de
investigacion futuras relacionadas con estas realidades.

Metodologia

Este trabajo tiene como principal objeto, desde una vision general y de
una manera aproximativa, introducir en el estudio y analisis de la reali-
dad del IE desde una perspectiva de género. Por este motivo y para la
consecucion de este objetivo, se ha elegido método a seguir el de estu-
dio exploratorio. Esta metodologia se ha considerado como la més ade-
cuada una vez se ha realizado un primer acercamiento a las tematicas
objeto de estudio y analisis para poder evidenciar como sobre estas rea-
lidades y sus potenciales conexiones existe poca literatura de caracter
cientifico. No hay mucha literatura al respecto, y, una de sus caracteristi-
cas es la carencia de hipdtesis contrastadas que relacionen el género de
la persona intraemprendedora con el IE, con la mayor sensibilizacion o
motivacion hacia el emprendimiento dentro de las organizaciones. Para
el desarrollo de este trabajo se ha tomado en consideracion y anali-
zado distintas referencias hibliogréficas identificadas y recopiladas de
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las bases de datos de cardcter cientifico consideradas mas relevantes:
Web of Science, Scopus y Dialnet. En estas bases de datos el criterio
de busqueda utilizado ha sido el de palabra clave. Concretamente los
términos de busqueda han sido: “intrapreneurship” and “gender”. De ma-
nera paralela se han consultado otros trabajos de cardcter normativo y
divulgativo. Fundamentalmente en el ambito de la incorporacién de la
perspectiva de género a la gestion empresarial.

Marco teorico

El fendmeno del intraemprendimiento

El término de IE, intrapreneurship en inglés, fue acufiado por Pinchot Il
(1985). En las ultimas décadas se ha incrementado el interés por el es-
tudio de este fenémeno. Este ha cobrado importancia como estrategia
de crecimiento empresarial e innovacion dentro de las empresas y las
organizaciones. Emprendimiento e intraemprendimiento son conceptos
relacionados. El fendmeno del emprendimiento ha ido evolucionando
desde sus origenes incorporando nuevas realidades y matices (Bae-
na-Luna, 2018). En el caso del IE, éste se conforma como un elemento
importante en el desarrollo organizacional y econémico. Es en el inicio
de las década de los afios ochenta en el pasado siglo XX cuando puede
decirse gue comienza el interés por parte de la comunidad académica
por esta realidad como consecuencia de sus potenciales efecto benefi-
ciosos para la revitalizacion y la mejora del rendimiento de las empresas
y organizaciones (Antoncic y Hisrich, 2007).

Tradicionalmente el estudio del emprendimiento se ha realizado desde
distintos campos y ramas de conocimiento: como son la economia, psi-
cologia, sociologia etc. A pesar de esta diversidad, es en el ambito de
la economia y la empresa donde se llevan a cabo los primeros trabajos
en los que se aborda el fendmeno del IE y de la persona intraempren-
dedora. Los primeros trabajos y mas numerosos, los encontramos en el
campo de la economia. Hasta entonces la realidad del emprendimiento
era abordada desde un punto de vista puramente econémico. Herederos
en muchos casos de los estudios de J. Shumpeter, en su obra “La Teoria
del Desarrollo Econémico’ donde relacionaba las actividades emprende-
doras con el crecimiento econémico.
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En el concepto de IE se encuentran cuatro dimensiones distintas. En pri-
mer lugar, la dimension de nuevos negocios y aventuras. Esta se refiere
a la busqueda de ingresos en nuevos negocios relacionados con los
productos o mercados actuales de la empresa. Una persona intraem-
prendedora se caracteriza por su blsqueda de nuevas alternativas o
caminos para desarrollar el negocio de la empresa de la que forma parte
(Coduras, Guerrero, y Pefia, 2011). En segundo lugar, la dimensién de in-
novacion. Esta dimensidn alude a la creacion de nuevos productos, ser-
vicios y tecnologias. Tercero, la dimension de autorrenovacion, la cual
enfatiza la reformulacion de la estrategia, la reorganizacion y el cambio
organizacional. Finalmente, la dimension proactiva. Esta refleja la orien-
tacion de la alta direccién en la bisqueda de una mayor competitividad
e incluye la iniciativa y la toma de riesgos y agresividad competitiva y
audacia (Antoncic y Hisrich, 20071).

Relacionado con la innovacidn, otro factor en el que influye positivamen-
te el desarrollo de acciones de IE, es de las tecnologias de la informa-
cién (TI) (Baena-Luna, Palos-Sanchez, Garcia-Rio, y Casablanca Pefia,
2018). "El andlisis de datos muestra que la cultura del IE es una capa-
cidad clave valiosa que predice el desempefio del mercado de la em-
presa; tanto la Tl tecnolégica como los recursos de Tl gerencial tienen
un efecto positivo en el desarrollo de una cultura de IE en la empresa,
y la inversion tanto en Tl tecnoldgica como en recursos de TI gerencial
influye positivamente en el rendimiento de la empresa por medio de la
capacidad de la cultura de IE" (Benitez-Amado, Llorens-Montes, y Pe-
rez-Arostegui, 2010).

Diversos autores sugieren que el IE puede ser un método para estimular
la innovacion y utilizar la energia creativa de los empleados ddndoles
los recursos y la independencia que necesitan para innovar dentro de la
empresa (Carrier, 1996). Las empresas y las organizaciones que fomen-
tan estructuras y valores organizativos propicios para las actividades
intraemprendedoras son mas propensas a crecer que las organizacio-
nes que son bajas en tales caracteristicas (Antoncic y Hisrich, 20071).

La perspectiva de género

Los estudios realizados desde una perspectiva de género se han desa-
rrollado en los Ultimos afios en todas las disciplinas de estudio y ramas
de conocimiento como una ampliacion del andlisis cientifico. Su naci-
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miento se sitla relacionado con el feminismo anglosajon de los afios
60 del siglo XX. Los estudios de género, tal y como los concebimos hoy
en dia, nacen de la mano del feminismo de los afios sesenta y setenta
(Garcia-Calvente, Jiménez-Rodrigo y Martinez-Morante, 2014). Estos
estudios en ese momento son denominados estudios de género, es-
tudios feministas o estudios de la mujer o estudios de las mujeres. El
movimiento feminista impuso el término género, “gender” en inglés, con
la intencion de diferenciar las construcciones socioculturales de lo fe-
menino y lo masculino, de la biologfa. En los afios sesenta se propone la
separacion entre “sexo’ y “génera’, a partir de estudios sobre el papel de
la socializacion como elemento clave para la adquisicién de la identidad
femenina o masculina (Hernandez, Yuliuva y Garcfa, 2006). EI término
de género pasa a ser una forma de denotar las “construcciones cultura-
les”, la creacion totalmente social de ideas sobre los roles apropiados
para mujeres y hombres. Es una forma de referirse a los origenes exclu-
sivamente sociales de las identidades subjetivas de hombres y mujeres
(Scott, 1990).

Una vez que se determina el uso de este tipo de estudios, se debe
tener en cuenta lo que se denomina sesgo de género. Esta tiene dos
vertientes. La primera referida al androcentrismo, hecho por el que
histéricamente ha predominado el arquetipo de ser humano al vardn.
Las ciencias sociales, como otros campos de la investigacion duran-
te afios, han estudiado el comportamiento de los individuos desde una
perspectiva masculinista, tomando sus caracteristicas como universa-
les en la especie. La sequnda vertiente se refiere a la inclusion de las
mujeres como objeto de estudio desde una ideologia de la inferioridad
de uno de los sexos, histéricamente el femenino, intentando evidenciar
las supuestas diferencias con los hombres. La relevancia ganada por
los estudios de andlisis de género ha llegado hasta las altas instancias
internacionales. Prueba de ello es como la Comision Europea ya incluy6
en el Sexto Programa Marco (2002-2006) un requisito para el andlisis
de género. Este programa a esta variable como una mas equiparable a
cualguier otra, cuya relevancia debe ser tenida en cuenta. En el Séptimo
Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
de la Unién Europea (periodo 2007-2013) se establece en linea con esta
toma de valor de la perspectiva de género que “la integracion de la di-
mension del género y la igualdad de género se abordara en todos los
ambitos de la investigacion” (Ministerio de Ciencia e innovacién, 2011).
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En relacion con la investigacion, el citado acuerdo marco, resalta los
esfuerzos para aumentar la participacion de las investigadoras, fomen-
tando la igualdad de oportunidades en todas las acciones Marie Curie,
concibiendo las acciones de modo tal que los investigadores puedan
lograr un equilibrio adecuado entre trabajo y vida privada, y facilitando
la reincorporacién a la investigacion tras haberla interrumpido (Unidn
Europea, 2006). Este interés ha desembocado en el desarrollo de un
Manual sobre género y ciencia, proporcionando a las personas investi-
gadoras una orientacion acerca de como integrar el género en la inves-
tigacion fomentando la sensihilizacion relacionada con el género. En
el caso de las Naciones Unidas, destaca también como, en su acuerdo
sobre ciencia y tecnologia adoptado en marzo de 2011, menciona la ne-
cesidad de incorporar el anélisis de género a la investigacion cientifica.
En el dmbito estatal, en la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombre, en su articulo 20, se indica en relacién
a la adecuacion de las estadisticas y estudios que al objeto de que se
garantice la integracion de modo efectivo de la perspectiva de género
en su actividad ordinaria, los poderes publicos, en la elaboracion de sus
estudios y estadisticas, deberdn incluir sistematicamente la variable de
sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que lleven a
cabo. También, se identifican dentro de las politicas educativas y en
concreto en la politica universitaria, la obligatoriedad de incorporar es-
tos elementos de género en el dmbito universitario.

A nivel regional, se encuentra en el caso de Andalucia (Espafia), como
dentro de la Junta de Andalucia (gobierno regional), se identifican ejem-
plos sobre la importancia que en los dltimos han ganado las politicas
de género relacionadas con la investigacion. Muestra de esto es la crea-
cién de una linea prioritaria en el ambito universitario de Estudios de las
Mujeres y de Género en el IV Plan Andaluz de Investigacidn. En relacién
con la investigacion relacionada con el género se debe sefialar la dife-
rencia entre investigacion sensible al género, en la que género se tiene
siempre en cuenta durante el ciclo de investigacion; la investigacion
especifica del género, donde la investigacion especifica en funcién del
género se centra en el propio género como objeto y la investigacion uni-
sexo, donde no se tiene en cuenta el género y se basa en la suposicion,
a menudo de manera incorrecta, de que las posibles diferencias entre
hombres y mujeres no son relevantes para la investigacion en cuestion
(Ministerio de Ciencia e innovacidn, 2011).
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Mujer: emprendimiento e intraemprendimiento

A diferencia con el IE, existen diversos estudios y analisis que incluyen
el emprendimiento relacionada con el género del emprendedor. Distintas
publicaciones como el informe GEM, presenta anualmente sus resultados
sobre emprendimiento diferenciando al femenino respecto al masculino.
Entre los datos aportados por este informe en sus distintas ediciones
anuales, muestran como los hombres participan mds que las mujeres
en nuevos emprendimientos. Al igual que en otras areas, es importante
el estudio del emprendimiento de las mujeres por separado por varias
razones, la primera razon es que el tema del género en el espiritu empre-
sarial no ha adquirido un papel importante tanto en la sociedad en general
como en las ciencias sociales. Otra razén es que no solo tienen tasas de
participacion en el emprendimiento mas bajas que los hombres, sino que
generalmente también eligen iniciar y administrar empresas en industrias
diferentes a las que los hombres tiende a hacer. Por Ultimo, cabe destacar
la importancia que el emprendimiento de las mujeres ha cobrado en las
Ultimas dos décadas, como fuente de crecimiento econémico sin explo-
tar, ya que éstas crean empleo para ellas mismas y los demas, mediante
una organizacién y gestion diferenciada de la masculina.

Destacan los estudios que remarcan los obstéculos o dificultades que
encuentran las mujeres emprendedoras, como ejemplo la mayor difi-
cultad para acceder a la financiacion. Existe una falla del mercado que
discrimina la posibilidad de que las mujeres se conviertan en empren-
dedoras y su posibilidad de convertirse en emprendedoras exitosas
(Mehta, 2013). Concretando en nuestro tema de andlisis "el IE feme-
nino es aquella actividad que ejercen las mujeres trabajadoras dentro
de las organizaciones a las que pertenecen, identificando oportunida-
des de desarrollo, mejorando procesos, aportando ideas innovadoras
y desarrollando nuevas politicas que permitan un avance corporativo
como personal” (Rodriguez Noriega, 2017). Entre el reducido nimero
de trabajos cuantitativos que tratan el IE o EC de las mujeres, llama
la atencion que, aungue también predomina la proporcion de hombres
sobre la de mujeres, las diferencias son significativamente menores que
en el emprendimiento no corporativo. Este resultado sugiere una mayor
facilidad para la mujer empleada, de mostrar y aplicar sus habilidades
emprendedoras en el seno de corporaciones, acerca de las cuales no
hay que olvidar que se esté analizando tanto la esfera privada como
la publica, mientras que parecen encontrar mas dificultades (siempre
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hablando proporcionalmente), para desarrollarlas como creadoras inde-
pendientes de negocios (Coduras et al., 2011).

Conclusiones

A partir de las consideraciones identificadas y analizadas en este traba-
jo pueden establecerse como conclusiones las siguientes: el fendmeno
del IE se encuentra en la actualidad experimentando un importante auge
tanto a nivel académico como profesional. Este tipo de acciones y com-
portamientos en el seno de las empresas y las organizaciones favore-
cen la generacion de innovacion y la obtencidn por tanto de potenciales
ventajas competitivas por parte de éstas. A pesar de la importancia que
en los ultimos tiempos ha tenido de manera transversal la perspectiva
de género en las distintas ramas de conocimiento e investigacion, en el
caso del IE los estudios realizados desde esta perspectiva de género
son atn una minoria. No ocurre lo mismo en el caso del emprendimien-
to. Esta perspectiva de género lleva tiempo siendo incorporada a la hora
de analizar este fendmeno. Potenciales lineas de investigacion en este
ambito seria la posibilidad de analizar esta perspectiva de género tanto
en la persona directiva como en el caso del resto del personal de las
empresas y organizaciones, de tal manera que puedan establecerse co-
nexiones y diferencias en ambos casos.
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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue analizar la gerencia integral como
fundamento de la innovacién sostenible en las sedes de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Se trata de un estudio asociado al paradigma
positivista, de tipo explicativo con un disefio de campo no experimental,
transeccional. La poblacién estuvo conformada por ochenta y tres (83)
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gerentes entre los cuales se seleccionaron: subdirectores académicos,
decanos y jefes de programa de pregrado de las Universidades publicas
con sede en el Cesar, a quienes se les aplicaron dos instrumentos dise-
fiados por los investigadores conformados por 93 items distribuidos en-
tre las variables gerencia integral e innovacion sostenible; éstos fueron
sometidos a juicio de diez expertos para su validacion y una prueba pilo-
to a 08 sujetos para determinar la confiabilidad con el Alfa de Cronbach
obteniendo un valor alfa de 0.96 y 0.98 indicativo de que son altamente
confiables. Entre de los resultados se destaca que, en las sedes de las
universidades estudiadas, se manifiestan como deficientes el desarro-
llo de procesos, principios fundamentales y habilidades requeridas en
la gerencia integral. De igual modo, se evidenciaron debilidades en los
gerentes para deteccion de oportunidades en la busqueda de la mayor
eficacia posible, limitando la aplicacion de herramientas y condiciones
de innovacion sostenible.

Palabras clave: gerencia integral, procesos, innovacién, creatividad,
sostenibilidad

Integral management as basis of sustainable
innovation in university educational
organizations

Abstract

The purpose of this research was to analyze integral management as
the foundation of sustainable innovation at the headquarters of the
Cooperative University of Colombia. This is a study associated with
the positivist paradigm, of an explanatory type with a non-experimen-
tal, transectional field design. The population consisted of eighty-three
(83) managers among which were selected: Academic Deputy Directors,
Deans and Undergraduate Program Chiefs of public universities based
in Cesar, to whom two instruments designed by the shaped researchers
were applied for 93 items distributed among the variables Integral Ma-
nagement and Sustainable Innovation; These were submitted to the ju-
dgment of ten experts for validation and a pilot test to 08 subjects to
determine the reliability with the Cronbach’s Alpha, obtaining an alpha
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value of 0.96 and 0.98, indicating that they are highly reliable. Among
the results it is highlighted that in the headquarters of the studied uni-
versities, the development of processes, fundamental principles and
skills required in integral management are manifested as deficient. Li-
kewise, weaknesses were evident in managers to detect opportunities
in the search for the highest possible efficiency, limiting the application
of sustainable innovation tools and conditions.

Keywords: integral management, processes, innovation, creativity, sus-
tainability

Introduccion

En la actualidad las organizaciones orientan sus actividades apegadas
al desarrollo politico, social, econdmico, cientifico y tecnolégico, con una
tendencia a propiciar e incentivar el esfuerzo sostenido de sus competen-
cias individuales y colectivas, a través de mecanismos que impulsen los
cambios y transformaciones demandadas por los diferentes contextos
donde les corresponda actuar. Es asi, como la gerencia integral repre-
senta una alternativa para el mejoramiento de las condiciones laborales,
profesionales y personales dentro de las organizaciones del sector educa-
tivo universitario, para lo cual seglin Maldonado (2011) el gerente integral
debera dominar un cimulo de funciones que le propicien interactuar con
su contexto inmediato y dirigir eficientemente el futuro de la organiza-
cién; para ello, precisa conocer la meta a alcanzar, técnicas y métodos
a emplear, aunado a la necesidad de asumir en cada etapa su liderazgo.
En ese sentido, consolidar la gerencia integral de acuerdo a las deman-
das socioeconémicas implica precisar criterios orientadores de la accion
gerencial en funcién de conformar respuestas favorables a los cambios
y transformaciones gestadas tanto en el contexto externo como interno
de las organizaciones colombianas de educacion superior. En efecto, la
gerencia exitosa se enrumba hacia la bisqueda de procedimientos perti-
nentes para generar alternativas nuevas e innovadoras que conduzcan al
logro efectivo de los objetivos planteados en los planos académicos, de
investigacion, extension y proyeccion social.

Asimismo, la UNESCQ (2008) propone como lineamiento fundamen-
tal para responder a las exigencias sociales actuales en los paises de
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América Latina y el Caribe, la necesidad de “...producir una transforma-
cién profunda en la gestion educativa tradicional, que permita articular
efectivamente la educacion con las demandas econdmicas, sociales,
politicas y culturales, rompiendo el aislamiento de las acciones educa-
tivas..” Actualmente, en las organizaciones educativas universitarias
debe prevalecer la apertura hacia un paradigma que oriente la gerencia
hacia estructuras flexibles y humanas también denominadas livianas,
las cuales de acuerdo a las caracteristicas del entorno crecen y se adap-
tan, encontrandose en constante evolucidn. Se requerird entonces, una
significativa capacidad de abstraccion, imaginacion, sensibilidad huma-
na y, por supuesto, creatividad e innovacion, por parte de los gerentes
educativos. Para alcanzar este reto, debe desaparecer la figura pira-
midal de las estructuras organizativas, dando lugar a organizaciones
en redes, policelulares y, en resumidas cuentas, a “una interactividad
generalizada”, como lo plantean Gallardo y otros (2012, p.46). Asi, la
nueva organizacion de educacién superior debe concehbirse como una
comunidad que persiga el desarrollo integral de las personas basando-
se en el principio de gestion de gente, que favorece la innovacioén y la
creatividad; es decir, una organizacion inteligente que integre desde la
flexibilidad, concepuntos como el analisis, la autoridad, la obediencia y
el liderazgo social.

En esa linea de pensamiento, la gerencia universitaria debe abarcar la
integralidad de procesos, que segun Sallenave (2009) incluye la estra-
tegia, la cultura y la organizacién como principios fundamentales para
impulsar, desde una gestion integral, los objetivos institucionales sobre
la base de una visién gerencial ecoldgica y de contingencia desplegada
en dichos recintos, vinculando la complejidad de las funciones acadé-
micas, investigacion y extension en una accion global que garantice el
funcionamiento interno en equilibrio con los cambios del entorno. Sin
embargo, no se puede obviar un aspecto bdsico y necesario que siem-
pre debe estar presente en la aplicacion de cualquier enfogue gerencial:
la creatividad del gerente, ya que, en Ultima instancia, “.. permite un
mejor analisis para la toma de decisiones, la bisqueda de alternativas y
oportunidades, mayor capacidad para redefinir y solucionar problemas
y, en general, el encuentro de ideas novedosas”. Schnarch (2006, p. 40).
En el mismo orden de ideas Avalo (2010), expresa que la vitalidad de
una empresa u organizacion se deriva de la habilidad de sus gerentes
para crear y aplicar ideas; es decir, que un buen gerente es aquel ca-
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paz de pensar creativamente para buscar mejores metas y métodos. De
ahi, que las instituciones universitarias que no sean competentes para
ajustarse a los cambios generados en su entorno, corren el riesgo de
estancarse o desaparecer.

Por consiguiente, cualquier organizacion social debe renovarse, cre-
cer, generando ideas originales para la solucién de problemas que le
afecten; asi como, para inquirir sobre nuevos paradigmas de gestion
direccionados a la generacién o aprovechamiento de oportunidades de
desarrollo y posicionamiento. Desde ese accionar estratégico, la clave
se encuentra en convertir las ideas en conocimientos Utiles y éstos en
valor agregado. Para ello, las instituciones universitarias necesitan con-
tar con gerentes innovadores que aporten rigor a la generacion de ideas,
convirtiendo asf las capacidades innovadoras de la organizacién en ex-
traordinarias ventajas competitivas (Urdaneta, Rios y Gordon 2018).
Desafortunadamente, segln observaciones asistematicas hechas por
el investigador, se evidencia la presencia de gerentes de instituciones
educativas universitarias no cuentan con un perfil de conocimiento, que
les otorgue autoridad moral y cognitiva asumir un liderazgo creativo y
estimular al corpus de docentes al desarrollo colectivo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, dandose asi la apropiacion social de la inves-
tigacion como principio rector empoderamiento cientifico promulgado
por Colciencias.

Se presumen, ademds, debilidades en cuanto a la ausencia de una pla-
taforma estratégica concreta y pertinente a la realidad de las institucio-
nes universitarias producto de la participacion, cooperacién y consenso;
dado que generalmente, es el personal administrativo quien elabora el
plan estratégico y al resto de los actores educativos se les exige ple-
garse a él. Asi mismo, se percibe la falta de promocion del trabajo en
quipo por lo que se advierte un trabajo desarticulado que genera dis-
persion de esfuerzos e impide consolidar los objetivos institucionales.
Ante esa realidad, se considera de suma importancia el desarrollo de
habilidades humanas asociadas con el dominio emocional, trabajo en
consenso, proactividad y comportamiento ético; es decir, destacan las
capacidades presentes en los gerentes universitarios para relacionarse
con el personal a su cargo, garantizando la puesta en practica de una
gerencia integral garante de la innovacién sostenible en las organizacio-
nes de educacion superior. La problemdtica antes expuesta conduce los
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investigadores a analizar la gerencia integral como fundamento de la
innovacion sostenible en organizaciones universitarias; asumida como
un enfoque gerencial moderno que privilegia la orientacion de los proce-
sos hacia la generacidn de nuevas y mejores alternativas de integracion
de todas las dimensiones que conforman el direccionamiento en una
organizacion, para el logro de los objetivos establecidos desde una vi-
sién estratégica.

Bases tedricas

A continuacidn, se incluyen los aspectos tedricos que permiten concep-
tualizar la gerencia integral e innovacion sostenible a partir de los crite-
rios establecidos por los autores consultados. Asimismo, se describen
los componentes que estructuran las variables en estudio, destacando
las implicaciones tedricas de acuerdo al contexto seleccionado para
desarrollar la investigacion, especificamente en organizaciones univer-
sitarias de gestion publica.

Gerencia integral

La complejidad creciente de la gerencia moderna enmarcada en una
sociedad globalizada, ha obligado a buscar un nuevo tipo de gerente,
capacitado para manejar las organizaciones del Siglo XXI, que sea a
la vez experto en su drea funcional y apto para el manejo global de las
mismas. A este nuevo tipo de gerente se le denomina el gerente integral.
Segun Maldonado (2011, p.29), el gerente integral tiene como talante,
ser competente al ser capaz de dominar diversas funciones, establecer
interactuacion con el medio, conducir con eficiencia los destinos de la
empresa; para lo cual necesita “saber hacia dénde va, como va a orga-
nizarse y en cada etapa saber ser lider". Esa gerencia se concibe como
un proceso creativo, caracterizado por el flujo sistematico de conoci-
mientos que se pueden aplicar para obtener resultados mediante el uso
humano, asi como otros recursos de una manera eficaz.

Desde esa perspectiva Sallenave (2009, p. 4) concibe a la gerencia in-
tegral como “es el arte de relacionar todas las facetas del manejo de
una organizacién en busca de una mayor competitividad”. En efecto,
la gestion empresarial se orienta al logro de objetivos y metas para lo
cual se requiere abordar las estructuras, los procesos y productos de
manera articulados porque todos ellos ocurren en un contexto complejo
que incluye la dindmica interna y externa de la organizacion; ademas
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de las interacciones entre ambos contextos. Esa afirmacion contiene
elementos conceptuales relevantes que permiten precisar la definicién
de gerencia integral. En primer lugar, destaca la nocion de arte, la cual
es descrita por Senge (1999) como la capacidad para distinguir a través
de la complejidad las estructuras subyacentes que generan el cambio,
de tal manera que la gerencia integral organiza de forma coherente la
complejidad expresada en el dinamismo empresarial, identificando y re-
lacionando los problemas reales con sus causas a partir de los cuales
se precisan las acciones necesarias para su solucion.

Visto asi, la gerencia integral engloba las facetas del manejo de una
organizacion; es decir, incluye la estrategia, la organizacion y la cultura,
ya que estos componentes contienen los temas inmutables que rigen el
comportamiento de las organizaciones dentro de los cuales Sallenave
(2009) destaca: marketing, psicologfa organizacional, finanzas, planifi-
cacion y competitividad. De tal modo, que la gerencia integral mas que
aglutinar diferentes enfoques gerenciales y modas administrativas, en-
fatiza los puntos centrales de la dindmica que caracteriza las organi-
zaciones sociales. En ese orden de ideas, la gerencia integral asume la
institucién, empresa o compafifa como un todo en el que convergen las
acciones emprendidas, desde la estrategia, para saber con claridad el
norte hacia el cual se dirigen los esfuerzos; la organizacion, para llevar
a cabo la estrategia eficientemente y la cultura, para dinamizar la orga-
nizacion y animar a la gente. Es asi como, la gerencia integral se basa
en un enfoque global con visidn ecologista que advierte la realidad de
la empresa en forma multidimensional y compleja, con el fin de lograr la
vinculacion de todas las funciones y areas especializadas, las cuales se
articulan en una accion global.

Por su parte, Rincén y Romero (2012, p. 362) enfatizan que actualmente
*..es necesario entender a la empresa como un sistema abierto que se
desenvuelve en un medio ambiente cambiante y turbulento, cuya dina-
mica se refleja en el interior de la institucion”. Es por ello, que la gerencia
integral desde un enfoque de contingencia, basa su accion en el logro de
una organizacion vinculada y adaptada a su entorno; es decir, procura la
congruencia entre su estructura y procesos internos y las contingencias
0 circunstancias especificas que caracterizan su entorno. Al respecto,
Sallenave (2009) concibe a la gerencia integral como el enfoque mas
reciente para estudiar la accién organizacional entendida como: com-
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pendio de fenémenos procedentes de una voluntad o comportamiento
previsible. De esta manera, se logra entender a la vez la mision de la
organizacion y sumodus operandi, lo cual implica un conocimiento am-
plio que abarca el saber, saber hacer y hacer; y por lo tanto, requiere del
dominio de concepuntos, de técnicas y herramientas, acompafiado de
una actitud positiva.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se devela la comple-
jidad del proceso educativo, requiriendo aperturar espacios para abor-
darlo desde una gerencia integral, que visualice la dinamica interna de
las organizaciones educativas con relacion al entorno social al cual per-
tenecen. En tal sentido, se asume la gerencia integral como un proceso
transformador de la accién educativa, que busca alcanzar competitivi-
dad para lograr el fin primordial de formar al hombre segun cierto pro-
posito preestablecido. Es por ello, que la gerencia integral comprende
una serie de actos administrativos como: disefio de la planeacion, toma
de decisiones en consenso, proceso directivo, y control de acciones, los
cuales interactlan con las funciones universitarias: académicas, inves-
tigativas y de extension.

Innovacion sostenible

La innovacion se concibe en el ambito organizacional, como uno de los
pilares del plan estratégico de una institucion, pues contribuye a su de-
sarrollo. En tal sentido, la realizacion de actuaciones innovadoras no
ligadas al plan estratégico, pudiese conducir a la utilizacién de recursos
imperantes en la obtencidn de resultados que pueden no ser pertinentes
al momento del desarrollo de actividades previstas por las organizacio-
nes de educacion superior. Por su parte, Carballo (2008, p. 99), sefiala
que la innovacidn sostenible, implica:

Organizacion y direccién de los recursos, tanto humanos como
econoémicos, con el fin de aumentar la creacién de nuevos conoci-
mientos, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nue-
vos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, y la
transferencia de esas mismas ideas a las fases de fabricacion, dis-
tribucion y uso.

Con base a lo planteado, la innovacion en el ambito de los recintos uni-

versitarios se constituye el proceso en el cual, a partir de una idea, in-
vencion o reconocimiento de una necesidad, se genera creativamente
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un producto, técnica o servicio Util hasta alcanzar su comercializacion.
De acuerdo a esta concepcion, “innovar no es mas que el proceso de
desarrollar algo nuevo o que no se conoce a partir del estudio metddico
de una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para lograr
una meta econdmica”. Visto asi, por medio de la innovacion se da la
inventiva de ideas novedosas, que facilmente se posesionan para su
comercializacién. En el mismo sentido, Escorsa (2005) refiere que el
proceso innovador dentro de una organizacion, se centra en la metddica
0 secuencia estratégica que se siguen para la obtencion de un resultado
impactante: la innovacién. Sefiala ademas que, existen muchas formas
de gestionarla entre las que se considera el definir por qué se desea
innovar y se establecen objetivos claros; asi como, cudl es el impacto
deseado. Con ese accionar estratégico, se ayudaria a definir el tipo de
innovacion requerida.

Asimismo, sostiene el autor precitado que, la innovacion sostenible re-
presenta la la puesta en escena de los avances y logros derivados del
conocimiento acumulado y que se concreta en la creacion, produccion
0 venta, difusién de nuevos y mejorados conocimientos. Igualmente,
se concibe como el resultado de acciones que propicien el desarrollo,
produccion y comercializacion de nuevos o mejorados productos y/o
servicios; incluyendo ademas la reorganizacion de procesos produc-
tivos, asimilacién o mejora sustancial de un servicio, con la intencién
de satisfacer una necesidad social. Desde esa linea de pensamiento,
Hidalgo, Ledn y Pavén (2004), definen la innovacion como el proceso
orientado hacia la organizacién, asi como a la direccién de los recursos
disponibles, humanos, tales como técnicos y econdmicos, con el uni-
co proposito de desarrollar la creacion de nuevos conocimientos para
ayudar a generar idea que conlleven a la obtencién del resultado de los
nuevos servicios U optimizando los que ya existen.

En el mismo orden de ideas, la innovacidn sostenible es considerada un
proceso que pone en marcha técnicas creativas, tanto para la creacion
de nuevos productos, la prestacion de nuevos servicios como para la
elaboracién de productos ya existentes dando sostenibilidad a la orga-
nizacion. En ese sentido, este proceso cernido de creacion e inventiva,
produce cambios en tecnologias existentes para mejorarlas sin alterar
sus caracteristicas fundamentales. Al respecto, Escorsa y Valls (2009)
conciben la innovacion como el proceso que permite al gerente, gestio-
nar sus propios conocimientos basandose en lo nuevo, permitiendo asf
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la obtencidn de los resultados requeridos por la organizacion. La mayo-
ria de las organizaciones con mayor éxito cuentan con divisiones espe-
cializadas de desarrollo e innovacion apoyadas en el uso de tecnologia.
En consecuencia, es necesario resaltar las semejanzas y diferencias
que el investigador considera oportunos para la realizacion de la defini-
cién propia de la innovacién sostenible, para ello se cree pertinente rea-
lizar un cuadro donde se descomponen cada una de las caracteristicas
de los postulados teéricos de Carballo (2004), Escorsa (2005), Hidalgo,
Ledn y Pavon (2004), Escorsa y Valls (2009).

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el enfogue epistemoldgico
empirico Inductivo, postura ontoldgica que determina al paradigma po-
sitivista con tendencia cuantitativa, tipificandose como explicativa de
acuerdo a su naturaleza. Segun Herndndez y Mendoza (2018). Estos
estudios van mas alla de la descripcion de concepuntos o fenémenos
o del establecimiento de relaciones entre concepuntos, estan dirigidos
a responder las causas de los eventos fisicos o sociales. Se selecciond
para efectos del presente estudio ochenta y tres sujetos entre los cua-
les se encuentran Vicerrectores, Decanos y Jefes de Departamentos, a
quienes se les aplicd un cuestionario tipo Lickert que se disefiado por
la autora, contentivo de items 93 items, con alternativas de preguntas y
respuestas cerradas. Segun Naupas, Mejias, Novoa y Villagémez (2014,
p. 135) “..se denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser
llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”. El mismo
fue dirigido a la muestra en estudio para la recoleccion de datos proce-
sados por medio de la estadistica inferencial.

Resultados

Los resultados alcanzados en la investigacion orientada a analizar la
gerencia integral como fundamento de la innovacién sostenible, se pre-
sentan especificando tanto el analisis como la discusién de los hallaz-
gos derivados, al consultar la opinion de gerentes en las Universidades
publicas del Cesar Colombia. En ese sentido, el abordaje estadistico de
los datos se realizé mediante la técnica Analisis de Varianza (ANOVA)
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y la Prueba Post Hoc de Tukey, con el fin de apreciar las diferencias
de medias por dimensidn, en contraste con las mas bajas; permitiendo
analizar las variables involucradas en el estudio. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Variable: gerencia integral. ANOVA de un factor

Subconjunto para alfa = 0.05
Factor N
1 2
Habilidades humanas 83 1,3594
Principios fundamentales 83 1,5001
Desarrollo de procesos 83 1,6757
Sig. 124 1,000

Fuente: elaboracién propia

Tal como se muestra en la tabla 1, los resultados derivados del tra-
tamiento estadistico para la variable “gerencia integral’, exhiben dos
subconjuntos, ubicandose en el primero, las dimensiones “habilidades
humanas” y “principios fundamentales”, con 1,35 puntos., y 1,50 pun-
tos., respectivamente; mientras gue el segundo subconjunto, se ubicd
la dimensién “Desarrollo de procesos” con una media de 1,67 puntos.,
Todas las dimensiones alcanzaron la categoria Ausente. Se evidencid
con esos resultados que, tanto las habilidades humanas, como los prin-
cipios fundamentales y el desarrollo de procesos, se muestran ausentes
en las actuaciones de los gerentes de las Universidades Pubicas del
Cesar Colombia; lo que a su vez, permite precisar el comportamiento de
la variable “gerencia integral’, igualmente Ausente. Cabe destacar, que
el comportamiento de la gerencia integral no se acopla a lo referido por
Sallenave (2009), quien la concibe como el arte de relacionar todas las
facetas del manejo de una organizacion en busca de una mayor com-
petitividad, revelando limitaciones en los gerentes para orientar el logro
de objetivos y metas, pues muestran debilidades en el abordaje tanto de
las estructuras como los procesos académicos y organizacionales de
manera articulada, lo cual impide el abordaje del contexto complejo que
incluye la dinamica interna y externa de la organizacion universitaria.

Igualmente, los resultados sobre la variable gerencia integral, se dis-
tancian de lo planteado por Rincén y Romero (2012), cuando enfatizan
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que el reto de la gerencia integral consiste en conseguir un equilibrio o
compatibilidad entre estrategia, estructura, compromisos, necesidades
del personal y del entorno; este accionar, vinculante y dindmico garanti-
za el éxito institucional basado la eficacia de los procesos gerenciales
aplicados. Acatando los resultados antes descritos, se deduce que los
gerentes encuestados presentan debilidad para orientar el desarrollo de
procesos apegados a las funciones propias de organizaciones universi-
tarias, ademds, no logran atender los principios fundamentales de la ge-
rencia estratégica develando limitaciones para concentrar esfuerzos que
permitan integrar la cultura con lo organizacional y estratégico; es decir,
se comprueba la inexistencia de habilidades humanas en los gerentes,
impidiéndoles interactuar con el medio y dirigir con eficiencia los destinos
de la universidad en consonancia con las exigencias de la sociedad del
conocimiento. Se prosigue con los resultados de los objetivos direccio-
nados a caracterizar los factores que facilitan la innovacion sostenible
en Universidades Pubicas del Cesar Colombia, precisando la significancia
obtenida en la comparacién de medias de los indicadores de la dimension
"factores que facilitan la innovacién sostenible”. (Ver tabla 2)

Tabla 2: Variable: innovacién sostenible. ANOVA de un factor

E— < Subconjunto p1ara alfa=0.05
Herramientas de innovacion sostenible 83 1,5884
Factores que facilitan la innovacién sostenible | 83 1,6024
Condiciones de innovacidn sostenible 83 1,6888
Sig. ,373

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la prueba de multiples rangos Post Hoc de Tukey, la compa-
racion establecida reveld diferencias no significativas en los promedios
concentrados entre las distintas dimensiones que conforman la variable
“innovacion sostenible”, estos resultados se desarrollaron sobre la base
de los tres objetivos especificos que definen cada una de las dimensio-
nes correspondientes a la misma. La comparacion establecida derivd
un subconjunto ubicando la dimensién “herramientas de innovacion
sostenible” con una media de 1,58 puntos., “factores que facilitan la
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innovacion sostenible”, con 1,60 puntos., y “condiciones de innovacion
sostenible’, con 1,68 puntos., todas alcanzaron la categoria ausente. Lo
anterior indica, que tanto los factores que facilitan la innovacién soste-
nible como las herramientas de innovacion sostenible y las condiciones
de innovacion sostenible estan ausentes en las universidades objetos
de estudio; de alli, se precisa el comportamiento de la variable “innova-
cién sostenida”, la cual también se ubicd en la categoria Ausente.

De tal manera, los resultados develan un comportamiento de la variable
innovacion sostenida que no se relaciona con el criterio expuesto por
Hidalgo, Ledn y Pavén (2004), para quienes la innovacion es el proceso
orientado hacia la organizacién, asi como a la direccién de los recursos
disponibles, humanos, tales como técnicos y econémicos, con el Uni-
co proposito de desarrollar la creacién de nuevos conocimientos para
ayudar a generar idea que conlleven a la obtencién del resultado de los
nuevos servicios u optimizando los que ya existen. En ese contexto, el
comportamiento alcanzado por la variable “Innovacién sostenible”, en
las Universidad Publicas del Cesar Colombia, muestra ausencia de fac-
tores que la faciliten, ademas, los gerentes de esas organizaciones uni-
versitarias muestran debilidades para aplicar las herramientas propias
de la innovacién sostenible, lo cual limita sus actuaciones a favor de
procesos transformadores de las practicas implementadas en medio de
unas condiciones que no logran apoyar iniciativas de superacién, por lo
tanto, existen dificultades para establecer objetivos claros y canalizar-
los en ideas novedosas.

Conclusiones

La concrecion de los referentes estudiados en torno a la problematica
objeto de la investigacion, permiten precisar los aspectos centrales que
se desprenden del analisis estadistico en funcidn de cada objetivo for-
mulado derivando, desde una vision global de los mismos, las conclu-
siones descritas a continuacion:

Se identific el desarrollo de procesos de la gerencia integral en las uni-
versidades publicas del Cesar Colombia, encontrando que en los geren-
tes investigados este desarrollo manifiesta un comportamiento ausente
tanto en el disefio de planes, como la toma de decisiones en consenso
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y el proceso directivo; mientras que el control de acciones se encuentra
poco presente, limitando el consenso sobre las causas que originan los
problemas en la institucién para orientar la toma de decisiones proyec-
tadas al bien comun.

Se determinaron los principios fundamentales de la gerencia integral
en las universidades publicas del Cesar Colombia, encontrando que és-
tos principios se manifiestan de modo ausente tanto para la estrategia
como la cultura y la organizacidn, lo cual revela debilidades en los ge-
rentes para delegar funciones entre el personal como oportunidad para
innovar dentro de sus puestos de trabajo.

Se identificaron las habilidades humanas inherentes a la gerencia inte-
gral en las universidades publicas del Cesar - Colombia, encontrando
ausentes en el accionar de los gerentes el dominio de emociones, el
trabajo en consenso, la proactividad y el comportamiento ético; de alli,
se evidencid limitaciones para atender las demandas provenientes de
las funciones universitarias con la habilidad y el dominio requerido para
alcanzar las metas establecidas.

Se caracterizaron los factores que facilitan la innovacion sostenible en
las Universidades publicas del Cesar - Colombia, resultando segun las
evidencias encontradas, que hay una ausencia de conocimiento del en-
torno; asi como, del analisis y seguimientos de la competencia, disefio
de un plan de accidn tecnoldgica, evaluacion de la innovacién y optimi-
zacion del servicio prestado, lo cual evidencia debilidades en los geren-
tes para atender las ideas creativas y generadoras de innovacion en los
distintos procesos emprendidos desde el desarrollo de las funciones
universitarias.

Se corrobord las herramientas de innovacion sostenible aplicadas en las
universidades publicas del Cesar - Colombia, encontrando que tanto la
vigilancia como la focalizacién, capacitacion e implementacién resulta-
ron ausentes en el accionar de los gerentes, revelando limitaciones para
impulsar procesos novedosos dentro de los contextos investigados.

Se comprobd las condiciones de innovacion sostenible en las universi-

dades publicas del Cesar - Colombia, prevaleciendo un comportamiento
ausente tanto de la creatividad, como el pensar estratégico, la sensibi-
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lidad al cambio y la adaptacion al riesgo, lo cual dificulta que el gerente
combine elementos estratégicos complejos limitando el desenvolvi-
miento de los conocimientos actualizados.

Finalmente, al analizar la gerencia integral como fundamento de la in-
novacion sostenible en las universidades publicas del Cesar - Colombia,
se encontraron limitaciones para gestionar la complejidad expresada en
los distintos procesos y funciones implicadas en la dindmica propia de
organizaciones universitarias, lo cual devela dificultades para impulsar
el logro de las metas establecidas en consonancia con las aspiraciones
establecidas en los proyectos institucionales, lo cual retarda las trans-
formaciones; confirmandose de ese modo los presupuestos planteados
al comienzo de la investigacion en cuanto a la necesidad de concebir
la gerencia integral en educacién superior como un proceso creativo
donde se promueva la generacion de ideas nuevas y valiosas.
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Resumen

El mejoramiento continuo de los procesos en las empresas es cada vez
mas exigente, debido a los requerimientos de calidad y a la alta competi-
tividad, producto del crecimiento de la economia y efectos de la globaliza-
cion. Por esto, el objetivo del presente articulo de investigacion consiste
revisar distintas metodologias modernas bajo un enfoque lean manufac-
turing que en la actualidad estén siendo aplicadas en entornos académi-
cos e industriales en la ciudad de Cartagena — Colombia. La investigacion
fue de tipo explorativa, basada en la metodologia planteada, para ello
fue necesario la revision de literatura sobre la temética y blsqueda de
informacion en base de datos cientificas y en proyectos investigativos
en universidades. A partir de esto se concluye gue actualmente se estan
adoptando distintas metodologias enfocadas al lean manufacturing des-
de un dmbito industrial y formativos, con excelentes resultados para el
mejoramiento de la productividad y la competitividad de las empresas.

Palabras clave: metodologias modernas, Lean Manufacturing, entornos
formativos, industrial

Review of modern methodologies under a lean
manufacturing approach in training and
industrial environments in the city of
Cartagena de Indias - Bolivar - Colombia

Abstract

The continuous improvement of the processes in the companies is more
and more demanding, due to the requirements of quality and to the high
competitiveness, product of the growth of the economy and effects of
the globalization. For this reason, the objective of this research article is
to review different modern methodologies under a lean manufacturing
approach that are currently being applied in academic and industrial
environments in the city of Cartagena - Colombia. The research was
of explorative type, based on the proposed methodology, for it was ne-
cessary to review literature on the subject and search for information in
scientific databases and research projects in universities. From this it
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is concluded that different methodologies are currently being adopted
focused on lean manufacturing from an industrial and formative envi-
ronment, with excellent results for the improvement of productivity and
competitiveness of enterprises.

Keywords: modern methodologies, Lean Manufacturing, formative envi-
ronment, industrial

Introduccion

A mediados de siglo, la ingenieria se definia como el disefio de situacio-
nes para la coordinacion de la utilidad de hombres, materiales y maqui-
nas a fin de lograr los resultados deseados de una manera éptima. Las
caracteristicas Unicas de la ingenieria industrial ponen su centro en la
consideracion del factor humano, ya que se relaciona con los aspectos
técnicos de una situacion y la integracion de todos los factores que in-
fluyen en la situacion general (Lehrer, 1954). En ese entonces, se presen-
tan divisiones de la ingenieria industrial en areas funcionales se origina
en una percepcion no integrada de la empresa fabril, que domind en la
era moderna, en contraste con el enfoque “sistémica” de la organizacion
contempordnea propuesto por Dominguez et al., (1995). Esta tradicion
funcional se debe a Fayol (1949) quien dividio las operaciones industria-
les en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, administrativas, de
seguridad y contables, lo que constituyd la primera aproximacion al con-
cepto de dreas disciplinares en gestién industrial. A pesar de la separa-
cion por areas, el corazdn de la ingenieria industrial ha sido la produccion:
analizar, medir, mejorar y optimizar los procesos productivos y logisticos
empresariales, actualmente integrados en el area de operaciones y logis-
tica. En una visién mas actualizada, se tiene que IIE (2009) el ingeniero
industrial puede ser visto como el agente gestor del mejoramiento de la
productividad. Sus esfuerzos se dirigen a implementar el mejor proceso
de produccion, a través del disefio de sistemas integrados que involucran
los aspectos mas importantes de una empresa tales como: los emplea-
dos, los materiales utilizados, la informacidn, los equipos incluyendo las
nuevas tecnologias, y por supuesto la energia disponible.

Un antecedente clave se presenta después de la segunda guerra mun-
dial, cuando los fabricantes japoneses, especialmente en la industria
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automotriz, enfrentaron el problema de la falta de materiales, recursos
financieros y recursos humanos. Eiji Toyoda y Taiichi Ohno de Toyota
Motor Company en Japon han sido los pioneros del concepto de pro-
duccion del sistema de produccion de Toyota, o lo que hoy se conoce
en los Estados Unidos como “Lean Manufacturing”. La definicion de
lean manufacturing es utilizar menos de todo - la mitad del esfuerzo
humano en la fabrica, la mitad del espacio de fabricacion, la mitad de la
inversion en herramientas, la mitad de las horas de trabajo de ingenie-
ria para desarrollar un nuevo producto en la mitad del tiempo. Ademas,
requiere mantener mucho menos de la mitad del inventario en el sitio,
resulta en menos defectos, y produce una mayor y creciente calidad de
los productos (Womack et al., 7990; Dimitrescu et al., 2018). Establecen
que el objetivo principal del lean es apoyar a los fabricantes que desean
mejorar los procesos de su empresa para que sean mas competitivos
en el mercado mediante la implementacién de diversas herramientas y
técnicas de produccidn.

La idea bésica detras del sistema es eliminar las pérdidas (a través de
Muda Hunting o Hunt for Loss). Siendo este concepto de Muda, el nom-
bre de todo lo que no agrega valor al producto terminado desde la pers-
pectiva del cliente. Bhasin y Burcher (2006) consideraron lean como una
filosofia de fabricacion, que sera utilizada para resolver los problemas
mencionados anteriormente en una perspectiva a largo plazo.

Segun Likert y Meier (2006), las principales mudas que se presentan en
la fabricacién de un producto, desde que entra la materia prima hasta
que sale el producto terminado son: (i) Sobreproduccién: producir ma-
yor cantidad de la requerida por el cliente. Es el mas destacado y puede
provocar la generacién del resto. (ii) Exceso de inventario: exceso de
materias primas y productos en el almacén. Este tipo de desperdicio
provoca que algunos de los problemas de la organizacion queden ocul-
tos tras el exceso de stock, siendo imposible encontrarlos y eliminarlos.
(iii) Transporte: el desplazamiento del trabajo ademds de los materiales
0 productos v terminados desde el almacén o hasta hacerlos llegar al
almacén. (iv) Sobre-procesamiento: llevar a cabo procedimientos inade-
cuados o innecesarios para producir, no proporcionar al cliente un nivel
adecuado de calidad o utilizar una maquinaria de bajo rendimiento. (v)
Espera: tiempo que tienen que soportar los operarios para recibir infor-
macion acerca de los materiales de produccién o retrasos por averias
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en magquinaria. (vi) Defectos: la repeticién de algunos procesos y devo-
luciones por el cliente. (vii) Movimientos innecesarios: el personal de
la empresa tiene que desplazarse para generar el valor agregado del
producto o el servicio y esto en muchas ocasiones da lugar un desper-
dicio y por ultimo (viii) Autocomplacencia: cuando los miembros de Ia
empresa no utilizan la creatividad e inteligencia que les proporciona el
trabajo para eliminar los desperdicios. Por ejemplo, desaprovechan las
habilidades del trabajo en equipo o no disponen de un sistema de ges-
tion del conocimiento.

Dado lo anterior, segun Herrera et al., (2019), esta filosofia retne dife-
rentes metodologias las cuales ofrecen a las organizaciones aumentar
su productividad y mejorar el flujo de la cadena de valor de sus pro-
cesos, mediante la eliminacién de estas mudas, tales como: (i) Value
Stream Mapping o Mapa de la Cadena de Valor - VSM. (ii) Flexible Work
Systems o Sistema de Trabajo Flexible. (iii) Cinco Eses - 5'S's. (iv) Kaizen
0 Mejoramiento Continuo. (v) Single Minute Exchange Die o cambios de
referencia — SMED. (vi) Total Productive Manténganse o Mantenimiento
Productivo Total - TPM entre otros. En la figura 1, se puede apreciar que
para poder llevar a cabo estas metodologias, es importante sentar las
bases que permitan la estabilidad en las operaciones.

Figura 1. Adaptacion actualizada de la casa manufactura esbelta

Cliente

[ maxima calidad, minimo costo, minimo lead tirne]

|Iusto a Tiempo | I Jidoka I
+ Flujo + Control
+ Heljunka Anormalidades
+ Takt time - Separacion

trabajo humano
de la maguina

+ Sistema Pull

Heijunka Trabajo Estandarizado  Kaizen

Estabilidad

Fuente: Tomado de Dennis (2002) a partir de Taiicho Ohno (1970)
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Desde un entorno industrial la aplicacion de la filosofia Lean Manufac-
turing en Europa se estd realizando en empresas multinacionales que
tienen su sede principal en el extranjero y estda empezandose a acep-
tar por muchas compafifas propias del continente. A diferencia de los
Estados Unidos donde se utiliza en el 70% de las industrias (Expésito,
2016). Desde una perspectiva formativa en el campo de la produccion
y operaciones, sobresalen dos lineas como son (i]) manufactura y (i)
gestion de operaciones. En manufactura se considera relevante: ma-
teriales, procesos, mantenimiento, produccion mas limpia, disefio de
productos y automatizacion industrial. En gestion de operaciones esta
orientada por las siguientes “filosofias gerenciales”: Gestion Total de
Calidad (TQM), Lean Manufacturing, Just In Time (JIT), Teoria de Res-
tricciones (TOC), Gestién de la Cadena de Suministro (SCM) y Gestién
Integrada de la Produccidn, Seis Sigma (60), entre otras (Caro & Nava-
rro, 2010). La investigacion parte con un andlisis cienciométrico que
permite visualizar la tendencia investigativa en cuanto a la temética, los
paises mas representativos y los autores mas relevantes. Consecuente
a esto un estudio en tres tipos de ambito, (i) Internacional, (ii) Nacional
y (iii) Local. Los hallazgos encontrados evidencian un amplio uso de la
filosoffa Lean Manufacturiring de cada una de sus metodologias, tanto
en el ambito formativo como industrial, en busca de responder a las
exigencias de competitividad y productividad que se desarrollan en las
empresas en la actualidad.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé como referen-
cia un método propuesto a partir de distintas etapas basicas. Primera-
mente, un estudio cienciométrico, sequndo un estudio desde un dmbito
internacional, tercero un estudio desde una perspectiva nacional en Co-
lombia y por ultimo un estudio desde lo local en la ciudad de Cartagena.
En la Figura 2 se esquematiza la metodologia utilizada.

Para el desarrollo de la metodologia, se destaca en la primera etapa la

busqueda de informacién en base de datos Scopus y para la siguiente
base de datos académicas en diferentes universidades.
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Figura 2. Metodologia utilizada

Estudio Entorno Estudio Entorno
Internacional Local
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Estudio Estudio Entorno
Cienciométrico Nacional

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Esta seccion esta dedicada a desarrollar la metodologia planteada en la
seccion anterior. Para un mejor entendimiento y organizacion se utiliza
un titulo corto para cada una de las etapas.

Estudio cienciométrico

El estudio cienciométrico relacionado con metodologias modernas bajo
un enfoque Lean Manufacturing, se fundamentan en la formulacién de
tres (3) preguntas de investigacion denotadas como (Qn), donde “Q" es
la pregunta y "n” en nimero que corresponde, de manera que permita
una reduccion en las brechas entre la fundamentacion tedrica, investi-

gativa y practica.

+ Q1: ;Como es la evolucion del nimero de publicaciones por afio en
base de datos Scopus? Para el andlisis del nimero de publicaciones se
tomo como pardmetro de inicio la década de los afios 90 hasta la actua-
lidad (1990-2019). Al realizar una busqueda sobre el término: “Lean Ma-
nufacturing” se puede evidenciar que empiezan aparecer las primeras
investigaciones a partir del afio 1990 y que ha estado en aumento en el
transcurrir de los afios. En la figura 3 se muestra una tendencia positiva
en cuanto al ndmero de publicaciones relacionadas con la temética.
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Figura 3. Cantidad de publicaciones por afio

s Documentos

+ Q2: ;Cudles son los paises mas destacados con investigaciones sobre la tematica?
Fuente: elaboracion propia

Para un andlisis de los paises e idiomas mas destacados, se utilizd como
estrategia de busqueda la base de datos Scopus, sobresaltando entre los
diez (13) paises que mas publicaciones han desarrollado de acuerdo al eje
tematico “Lean Manufacturing”. Se encuentran, Malasia y Estados Unidos
con 409 publicaciones, seguido de India con 277, luego Reino unido con
182 publicaciones, en Latinoamérica sobresale Brasil con 99, en quinta po-
sicién se encuentra Malasia con 95, seguido de Alemania con 93, luego se
encuentra ltalia con 88, China con 63, Espafia con 48 y por ultimo paises
como Suiza, Canada, Australia y Taiwan en el rango de las 40 publicaciones.
En la figura 4 se puede evidenciar el comportamiento de esta descripcion.

Figura 4. Paises mas relevantes
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+ Q3: ;Cudles son las palabras claves mds relacionadas con el eje temdtico?
Fuente: elaboracion propia
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Mediante un estudio de las palabras mas utilizadas en el resumen de
los documentos estudiados. Esta herramienta permitié visualizar una
gran cantidad de palabras relacionadas con el eje tematico “Lean Ma-
nufacturing”. En la figura 5, se destaca un eje principal asociado con
la fabricacion industrial, donde sobresale una relacion con filosofias,
metodologias y herramientas como: (i) Lean manufacturing system, (i)
Lean production, (i) Mejora de procesos, (iv) Kanban, (v) Six sigma, (vi)
Value Stream Mapping, entre otros.

Figura 5. Relacién de palabras claves con el eje temdtico industrial
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Fuente: elaboracién propia

En lafigura 6, se destaca un eje principal asociado con la formacién des-
de la ingenieria y en especial la industrial, donde sobresale una relacion
con términos claves como: (i) Lean production, (i) Universidades, (i)
Innovacion, (iv) Conocimiento, (v) Tecnologfa, entre otras metodologias
fundamentada en sistemas modernos de produccién.
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Figura 6. Relacion de palabras claves con el eje temdtico formativo
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Fuente: elaboracion propia

Estudio entorno internacional

De acuerdo con investigaciones internacionales, la filosofia Lean Ma-
nufacturing es un conjunto de herramientas que permiten la mejora de
procesos. Krishna et al., (2014), En su investigacion relacionan las per-
didas més frecuentes para esto tomaron una muestra de 150 empresas

(Ver figura 7).

Figura 7. Perdidas mas frecuentes en un dmbito industrial

Productos defecwosos (NN : 7
Inventario excesivo _ 152
Esperasinnecesarias _133
Taosore (T
Tiempos de espera — 63
Sobre produccion A ;5
Movimientos innecesarios — 58

Fuente: Adaptado de (Krishna Jastia & Kodal, 2074).
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De igual forma se estudiaron las metodologias mas aplicadas por las
empresas, para esta determinacion se tuvieron en cuenta distintas valo-
raciones de acuerdo a la exploracion sectorial, longitudinal, conceptual,
descriptiva y empirica (Ver figura 8).

Figura 8. Metodologias y herramientas aplicadas en un ambito industrial
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Fuente: Adaptado de (Krishna Jastia & Kodal, 2074).

En Iberoamérica, los paises que mas han trabajado el aspecto de siste-
mas de produccién asociados a lean han sido Espafia, México, Brasil y
Chile. En el caso de Colombia, esta tematica es relativamente nueva, ya
que en los Ultimos diez afios ha venido cobrando importancia debido a
que los esquemas productivos nacionales han estado orientados a la
importacion gracias a los periodos en los cuales la divisas mantuvie-
ron unos precios asequibles, prueba de ello es el crecimiento industrial
y competitividad reportado en el indicador doing business del Banco
Mundial (2016).

Estudio entorno nacional

Bajo este panorama, y segun las perspectivas que marca el contexto
global para los paises en vias de desarrollo como Colombia, se hace
necesario el trabajo para fortalecer el sector industrial mediante el uso
de précticas de lean, como lo presenta Pérez et al. (2018) en una em-
presa de confecciones de Colombia como una primera aproximacion a
la metodologfa de implementacidn de lean manufacturing. (Sarria et al.,,
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2017). Aunque la aplicacién de herramientas de lean manufacturing tie-
ne un crecimiento sostenido a nivel mundial, en Colombia su uso aun es
reducido. En la figura 9 se puede evidenciar claramente las herramien-
tas mas empleadas, las 5s con el 100% y TPM con el 80%. La de menor
uso es produccién sincrénica con un 20% (Marulanda et al., 2016)

Figura 9. Metodologias y herramientas aplicadas en un entorno nacional
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Fuente: Adaptada de Ledn, Marulanda, & Gonzaléz, (2017)

En el contexto colombiano, pocas empresas realizan la implementacién
de lean de manera exitosa (Arrieta et al., 2010). Uno de los problemas
fundamentales es la falta de metodologias de implementacidn practica
de la filosoffa lean, lo cual también se evidencia en el mundo (Bakas et
al., 2017; Bhasin, 2012; Vienazindiené y Ciarniené, 2013). Es necesario
fortalecer la relacion entre universidades, estado y empresas dado que
esto incide en la configuracion de esquemas productivos competitivos
(Howell, 2015), por eso, es importante que la academia estudie y ofrez-
ca herramientas al sector productivo que vayan mas alla del desarrollo
de tesis, gue es lo que usualmente se encuentra en las bases de datos
universitarias y en paises latinoamericanos.

El desarrollo de herramientas lean, trae una serie de beneficios que van
mas alla de la eliminacion de mudas. Entre estos se encuentran: mejoras a
nivel operacional, administrativo y estratégico (Kilpatrick, 2003). Ademas,
facilitan la incursion de las compafiias en un mercado global, al adaptarse
a los cambios tecnoldgicos, implementacion de estandares de calidad y
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cumplir con las expectativas de los clientes (Manos et al., 2006; Marulanda
et al, 2016). Surgen sectores especificos que sirven de pardmetro dentro
del contexto; por ejemplo, la Fundacion Santa Fe de Bogotd pudo alcanzar
importantes logros en materia financiera y de satisfaccion del cliente, gra-
cias a la identificacion, andlisis y eliminacion de errores de procesos y las
fuentes de variabilidad que los generan. (Pérez et al., 2018).

Estudio entorno nacional

De manera local, la implementacién del Lean Manufacturing en Cartagena,
Colombia, no es nuevo. En los dltimos cinco afios, se han elaborado varios
estudios para la implantacion en la ciudad, aunque principalmente en sec-
tores como el automotor y el de la construccidn (Carrillo et al., 2019). El
marco de referencia de trabajos desarrollados por entidades académicas
en Cartagena de Indias con respeto a la tematica aqui abordada aun es
muy poco, a continuacion, se relacionan en la tabla 1, las Instituciones de
formacion superior que a nivel local estan generando articulos tanto meto-
doldgicos como aplicativos de estas tendencias en los Ultimos cinco afios:

Tabla 1. Publicaciones orientadas a Lean Manufacturing en Cartagena-Colombia

Institucion de formacién Autores
Fundacion Universitaria Tecnoldgico Herrera et al., (2019); Carrillo et al., (2019);
Comfenalco Herrera et al., (2017); Garzén et al. (2017).
Universidad Tecnoldgica de Bolivar Canchila (2015)
Universidad de Cartagena Peralta y Rocha (2015); Gamarra et al., (2015)

Fuente: elaboracion propia

Si se tiene en cuenta que la globalizacion de la economia y la necesidad
de responder de una mejor y mas rapida manera a las restricciones im-
puestas por el mercado, han inducido a las empresas a abandonar las
“rigideces” propias de los sistemas técnicos y organizativos de Taylo-
rismo, a buscar nuevas estrategias de produccion y organizacion del
trabajo basadas en la introduccidn del criterio de flexibilidad y de nuevas
tecnologias (Vasquez, 2015). Las “filosofias gerenciales” como TQM,
Kaizen, JIT, Lean Manufacturing, Six-Sigma, propias de manufactura de
talla mundial, no deben encasillarse en ejes tematicos especificos, pues
se fundamentan en la aplicacién integral de “principios rectores” de
ingenierfa industrial como minimizacion del desperdicio, economia de
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movimientos, eficiencia y productividad. La estrategia de investigacion
formativa en trabajos de grado debe ser interdisciplinaria entre dreas
probleméticas (Balza F, Caro 0, & Navarro Z, 2015).

Conclusiones

Cada dia la puesta en marcha de sistemas productivos flexibles, capaces
de adaptarse a un mercado cambiante, que trae consigo cantidad de res-
tricciones; se convierte en el punto de partida para generar soluciones a
ello. Lean Manufacturing, es vista en la actualidad como una de la filosofia
que implementandolas de la manera correcta permite mejorar los proce-
sos y enfrentarse a la premisa antes considerada, abarcando la flexibilidad
que se exige en la actualidad. Es por ello que se convierte importante que
desde la formacion de profesionales que abarcan todo el campo industrial
y gerencial del mismo se acentien las bases metodoldgicas en la apli-
cacién de estas herramientas y que se hagan visibles y comunicativas al
mercado industrial para su mejor aprovechamiento, es papel fundamental
de las universidades y entes académicos, y que en colaboracién con los
sectores industriales, tanto manufacturero como de servicio se establez-
can relaciones propias que permitan responder al campo de exigencia de
competitividad y productividad que se exige a las empresas hoy en dia.

Referencias bibliograficas

Arrieta Posada, J., Botero Herrera, V., Martinez, R., & Jimena, M. 2010. “Ben-
chmarking sobre manufactura esbelta (lean manufacturing) en el sector
de la confeccidn en la ciudad de Medellin, Colombia”. Journal of Econo-
mics, Finance and Administrative Science, 75(28), 141-170.

Bakas, 0., Govaert, T. & Van Landeghem, H. 2011. “Challenges and success
factors for implementation of lean manufacturing in European SMES”. En
13th International conference on the Modern Information Technology in
the Innovation Processes of the Industrial Enterprise (MITIP 2011) (vol.
1). Trondheim, Norway: Tapir Academic Press. Recuperado de https://
biblio.ugent.be/publication/1929995

Bhasin, S. 2012. "Prominent obstacles to lean”. International Journal of Pro-
ductivity and Performance Management, 61(4), 403-425. https:/doi.
0rg/10.1108/17410401211212661

208



Revisién de metodologias modernas bajo un enfoque Lean...

Bhasin, S., & P Burcher. 2006. ‘Lean Viewed as a Philosophy”. Journal of
Manufacturing Technology Management 17 (1): 56-72.

Canchila, K. 2015. “Disefio de una metodologia que relaciona las técnicas de
manufactura esbelta con la gestion de la innovacidn: una investigacion
en el sector de confecciones de Cartagena (Colombia)”. Revista Universi-
dad & Empresa, 17(28), 127-145.

Caro, A. & Navarro, W. 2010. "Estado del arte del drea problémica de opera-
ciones y logistica en programas de ingenieria industrial en Colombia”.
Monografia de grado (ingenieria industrial). Santa Marta, Colombia: Uni-
versidad del Magdalena.

Carrillo Landazabal, M., Alvis Ruiz, C., Mendoza Alvarez, Y., & Cohen Padilla,
H. 2019. “Lean manufacturing: 5 s y TPM, herramientas de mejora de la
calidad. Caso empresa metalmecanica en Cartagena, Colombia”. Revista
Signos. XI, 1, 71-86.

Dimitrescu, A., Alecusan, A. M., Babis, C., Niculae, E., & Dascalu, L. 2018.
“Elimination Of Losses Used Lean Manufacturing Techniques And Kaizen
Philosophy”. Académica Brancusi, Targu Jiu.

Dominguez Machuca, J., Garcia Gonzalez, S., Ruiz Jiménez, A. & Alvarez
Gil, M. 1995, Direccidn de operaciones. Aspectos tdcticos y operativos
en la produccion y los servicios. Madrid: Mc Graw-Hill Interamericana
de Espafia, S.A.

Expésito Gdmez, M. 2016. Tendencias y aplicaciones actuales de Lean Ma-
nufacturing.

Lehrer, R. N. “The Nature of Industrial Engineering,” (Vol. 5). Ciudad: Editorial.
Fayol, H. (1949). General and industrial management.

Gamarra Cantillo, M., Poveda Sampayo, E., & Vergara Schmalbach, J. 2015.
Actualizacion del Balanced Scorecard de la Fundacion Universitaria Tec-
noldgico Comfenalco (Doctoral dissertation, Universidad de Cartagena).

Garzon Séenz, H., Solana Garzdn, J. M., Ortiz Piedrahita, G. A., & Cogollo
Sepllveda, J. A. 2017. “Modelo Conceptual Para El Desarrollo De Estu-
dio Del Trabajo Bajo Enfoque Lean En Sistemas De Servuccion. Bogotd,
Colombia”. Proceedings of the International Conference on Industrial
Engineering and Operations Management.

Herrera-Vidal, G., Carrillo-Landazébal, M., & Hernandez-Del Valle, B. 2019.
“Aplicacidn de la Metodologia 5°S para la Mejora de la Productividad en el
Sector Metalmecanico de Cartagena (Colombia)”. Revista Espacio. Vol.
40 (11) 30.

209



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Herrera Vidal, G., Pérez Aguas, Y., & Venecia Puello, E. 2017. “Enfoque seis
sigma y proceso analitico jerdrquico en empresa del sector ldcteo”. Re-
vista Venezolana de Gerencia. XXII (80).

Howell, V. 2015. “Building Long-Term Success for Your Lean Initiative”. En
Ceramic industry. Recuperado de http://www.ceramicindustry.com/ ar-
ticles/94613-building-long-term-success-for-your-lean-initiative

Instituto de Ingenieros Industriales, IIE. 2009. “Historia del Instituto de In-
genieros Industriales”. Recuperado el 15 de septiembre de 2009. http://
arisecenter.eng.fiu.edu/iie_latino/about/historia.htm

Krishna Jastia, N. V., & Kodal, R. 2014. “Lean production: literature review and
trends”. International Journal of Production Research.

Kilpatrick, J. 2003. “Lean principles”. Utah Manufacturing Extension Part-
nership, 68, 1-5.

Liker, J., & Meier, D. 2006. The Toyota Way fieldbook: a practical guide for
implementing Toyota’s 4Ps, New York: McGraw-Hill.

Manos, A., Sattler, M., & Alukal, G. 2006. “Make healthcare lean”. Quality pro-
gress, 39(7), 24.

Marulanda Grisales, N., Gonzdlez Gaitdn, H., Ledn Rincén, G., & Hincapié
Pizza, E. 2016. “Caracterizacion de la implementacion de herramientas
de Lean Manufacturing: Estudio de caso en algunas empresas colombia-
nas”. Poliantea. (12).

Peralta Ubarnes, E. & Rocha Lora, A. 2015. “Propuesta De Implementacion
Del Modelo De Gestidn Lean Manufacturing En La Empresa Ajover S.A.
Cartagena, Colombia”.

Pérez Pulido, M. 0., Orlandoni Merli, G., Ramoni Perazzi, J., & Valbuena Ven-
ce, M. 2018. "Percepcion De La Calidad En La Prestacidn De Servicios De
Salud Con Un Enfoque Seis Sigma”. Revista Cubana de Salud Publica.
(44), 325 - 343.

Sarria, M. P, Fonseca, G. A, & Bocanegra, C. 2017. “Modelo metodoldgico
de implementacion de lean manufacturing”. Revista EAN. (83), 51 - 71.

Véasquez, F. 2015. “Tendencias de la Ingenieria Industrial”. Revista académi-
ca e institucional de la UCPR, (97), 93-108.

Vienazindiene, M. & Ciarniene, R. (2013). “Lean manufacturing implementa-
tion and progress measurement”. Economics and Management, 18(2),
366-373.

Womack, J. P, D. T. Jones, and D. Ross. 1990. “The Machine That Changed
the World”. New York: Rawson Associates.

210



Estudio para la optimizacion

de la cadena de suministro en la
comercializacion de la panela
pulverizada certificada organica
en Santa Marta - Colombia

Yimy Gordon Herndndez

Doctor en Ciencias Gerenciales. Ingeniero Mecanico. Especialista en
Gerencia de Negocios Internacionales. Magister en Gerencia de Empre-
sas. Docente Investigador Asociado Categorizado por Colciencias del
Grupo: FACEUPC de la Universidad Popular del Cesar - Valledupar -
Cesar. Orcid |d 0000-0002-6156-0971.
Correo: yimygordon@unicesar.edu.co

Carlos Vidal

Postdoctorado en Gestion de la Ciencia y la Tecnologia. Doctor en Edu-
cacion. Magister en Ciencia y Tecnologia de Alimentos. Investigador
Junior Categorizado por Colciencias. Docente — Investigador del Grupo:
CRECI de la Universidad Popular del Cesar - Valledupar — Cesar. ORCID
ID 0000-0002-2316-7140.

Correo: carlosvidal@unicesar.edu.co

Stefany Paola Lopez Villalba

Profesional en Comercio Internacional, Joven Investigador Colciencias
en la Universidad Popular del Cesar - Valledupar, Cesar - Colombia
stefanylopez@unicesar.edu.co

Verdnica Barrios Lara

Estudiante de Comercio Internacional de la Universidad Popular del Ce-
sar, Valledupar- Cesar. Correo: vpbarrios@unicesar.edu.co

21



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Deilys Zuniga Fldrez
Estudiante de Comercio Internacional de la Universidad Popular del Ce-
sar, Valledupar - Cesar. Correo: deiliszuniga34@gmail.com

Resumen

El propdsito general de esta investigacion es realizar un estudio para la
optimizacion de la cadena de distribucion en el proceso de produccion y
comercializacién de panela pulverizada certificada orgénica, en la Aso-
ciacion de Familias Productoras Indigenas de la Sierra Nevada de San-
ta Marta "ASOSEYNEKUN”, fundamentado en los postulados tedricos
de (Castellanos, 2015), (Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins,
2012) (Hernandez, 2010), entre otros. La metodologia de la investiga-
cion es de tipo explicativa, con disefio no experimental, transaccional y
de campo. Del total de 170 productores de cafia, afiliados a la asocia-
cion, se trabajo con una muestra representativa de 118, de los cuales se
tomd el 10% para medir la confiabilidad a través del alfa de Cronbach,
que fue de (0,924). Los resultados obtenidos con el instrumento valida-
do por 10 expertos, arrojaron con la técnica Anova, que existen diferen-
cias entre los resultados obtenidos (significancia de 0,0000), y con el
post hoc de Tukey se obtuvo que para la primera dimension hay gran di-
ferencia entre los indicadores de aprovisionamiento y almacenamiento
y para la segunda dimension, el procesamiento de pedidos tienen gran
diferencia con el transporte, concluyendo que existen deficientes cono-
cimientos en el manejo de su cadena productiva y comercial. Se conclu-
ye que en la Asociacion, se deben implementar acciones que lleven a
una optimizacion de su cadena de distribucion, ya que se evidenciaron
debilidades en indicadores, como la sistematizacion de pedidos, la rela-
cion comercial entre los demas servicios prestados, la tercerizacion de
servicios de distribucion fisica, y por Ultimo, un deficiente flujo de infor-
macion entre las dreas encargadas, lo cual se convierte en uno de sus
principales problemas para desarrollar de manera dptima la produccion
y comercializacion de sus productos.

Palabras clave: cadena de distribucion; comercializacion; panela orga-
nica pulverizada; productores indigenas; produccion.
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Study for the optimization of the supply chain
in the commercialization of organic certified
powdered panela in Santa Marta - Colombia

Abstract

The general purpose of this research is to carry out a Study for the Op-
timization of the Distribution Chain in the process of Production and
Marketing of Organic Certified Powdered Panela, in the Association of
Indigenous Production Families of the Sierra Nevada de Santa Marta
"ASOSEYNEKUN?”, based in the theoretical postulates of (Castellanos,
2015), (Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins, 2012) (Hernan-
dez, 2010), among others. The research methodology is explanatory,
with a non-experimental, transactional and field design. Of the total
of 170 cane producers, affiliated with the association, we worked with
a representative sample of 118, of which 10% was taken to measure
the reliability through Cronbach’s alpha, which was (0.924). The results
obtained with the instrument validated by 10 experts, showed with the
Anova technigue, that there are differences between the results obtai-
ned (significance of 0.0000), and with Tukey’s post hoc it was obtained
that for the first dimension there is a great difference between Provisio-
ning and storage indicators and for the second dimension, order pro-
cessing has a great difference with transport, concluding that there is
poor knowledge in the management of its productive and commercial
chain. It is concluded that in the Association, actions that lead to an
optimization of its distribution chain must be implemented, since weak-
nesses in indicators were evidenced, such as the systematization of or-
ders, the commercial relationship between the other services provided,
the outsourcing of services physical distribution, and finally, a poor flow
of information between the areas in charge, which becomes one of its
main problems to develop optimally the production and marketing of its
products.

Keywords: distribution chain; commercialization; organic powdered
cane sugar; indigenous producers; production.
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Introduccion

La produccion de panela en el departamento del Cesar posee una baja
productividad en comparacién con los demds departamentos paneleros
de Colombia, debido a la prolongacién de un sistema de produccion tra-
dicional que genera deficiencias cualitativas en el producto, deficiencias
en su mercadeo y atraso en la aplicacion de tecnologias, es asi como
se hace necesario realizar un estudio para la optimizacion de la cadena
de suministro en la asociacién de familias productoras indigenas de la
sierra nevada "ASOSEYNEKUN" principal productor de panela pulveriza-
da en la region caribe, interesados en comercializar sus productos al
mercado exterior, con la mejor calidad, disminuyendo costos y propen-
diendo por el desarrollo econémico, social y ambiental de las comuni-
dades indigenas. El contenido del articulo se inicia con el planteamiento
del problema, los objetivos, general y especifico, mostrando los resulta-
dos obtenidos a la fecha con la realizacion de un diagnéstico sobre la
situacion actual de la produccion de panela organica en Pueblo Bello,
Cesar. Se parte del andlisis de la variable cadena de suministro, como
objeto de estudio para llegar a una optimizacion de los indicadores que
conforman la cadena productiva y comercial, que permita disefiar un
plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la
comercializacién de la panela pulverizada organica.

Planteamiento del problema

La produccion de panela, es una de las mds tradicionales agroindustrias
rurales en América Latina y el Caribe, donde Colombia ocupa el primer
puesto en términos de consumo por habitante., ocupando el segundo
lugar en lugar a nivel mundial en la produccion de Panela (ANC-Azlcar
no centrifugada), superado Unicamente por la India (Rodriguez, Garcia,
& Rog, 2004) segun informe para la FAQ. Sin embargo, presenta grandes
contrastes en la distribucién de la produccion de panela por regiones,
relegando a la region caribe y otras regiones productoras de panela, de-
bido a la existencia de métodos de produccion tradicionales y altos
costos de produccién por el uso de tecnologias agricolas e industriales
rudimentarias (Repositorio Unilibre, 2002). Es por eso, que la baja pro-
ductividad y rezago comercial, motivan la presente investigacion que es-
tudia la optimizacion de la cadena de suministro dentro de la asociacién
de familias productoras indigenas de la sierra nevada "ASOSEYNEKUN”,
organizacioén gue ha manifestado dificultades para la comercializacion
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de sus productos debido a que no cuenta con una cadena productiva y
comercial 6ptima.

Es asi, como la importancia y el andlisis de la cadena de suministro ra-
dica en que a través de ella se evalla cada subproceso que la compone,
permitiendo medidas para realizar controles efectivos en el monitoreo
de los aspectos criticos del negocio (Garcia, 2006), y facilitard a la em-
presa un plan estratégico para la toma de decisiones, para lo cual afirma
(Chiavenato, 2017) ofrecerd a los dirigentes un enfoque global que inclu-
ye la empresa como totalidad integrada de recursos, capacidad y poten-
cialidad, para la toma de decisiones basada en juicios y no solo datos.
Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del
problema mediante la siguiente pregunta: ; Cémo desarrollar un estudio
para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion
de la panela pulverizada certificada organica?

Objetivo general

Realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en
la comercializacion de la panela pulverizada certificada organica.

Objetivos especificos
+Realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccion de pane-
la orgdnica en Pueblo Bello - Cesar.

+ Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccién y comer-
cializacion de la panela pulverizada organica.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distri-
bucion en la comercializacion de la panela pulverizada organica.

Metodologia

La metodologia de la investigacion segun (Palella & Martins, 2012), impli-
ca la aplicacion de una serie de reglas y estrategias que especifican cémo
se puede profundizar un problema, definiendo a su vez la investigacion
de corte cuantitativa, como aquella segun la cual se recogen y analizan
datos cuantitativos sobre variables. Proporcionando una descripcion de
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la medicién de una o0 mas variables en un grupo de personas u objetos.
Segun Méndez, Gordon y Vidal (2018), recomiendan que investigaciones
de este tipo, se deben realizar bajo el enfoque cuantitativo, puesto que se
utilizaron la recoleccion y el analisis de datos para dar respuesta a la pre-
gunta central de la investigacion, dandole prioridad a la medicién numé-
rica, el conteo y al uso de estadisticas. Asi mismo, es de tipo explicativa,
con disefio no experimental transversal caracterizada por la recoleccion
de datos en un Unico momento (Fernandez, Hernandez, & Baptista, 2015),
la recoleccion de los datos se realiza directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, con los sujetos investigados, lo que implica una inves-
tigacién con disefio de campo, sin manipular las variables.

Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio estd conformada por ciento setenta
(170) productores indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta en el mu-
nicipio de Pueblo Bello - Cesar, adscritos a ASOSEYNEKUN. De acuerdo
a (Tamayo y Tamayo, 2009), esta poblacién de define como el conjunto
total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristi-
cas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Asi
mismo, de acuerdo a (Martinez, 2012) se realiza un muestreo aleatorio
simple cuando la poblacién no es numerosa, las unidades se concentran
en un drea pequefia, la caracteristica investigada presenta muy poca va-
riabilidad. Por lo tanto, se tomd el total de los productores indigenas; se
realizd un muestreo aleatorio simple dando como resultado una muestra
de 118 productores con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Resultados

Segun (Castellanos, 2015), la cadena de suministro de una compafifa
consta de tres procesos principales, procesamiento de pedido donde se
involucra principalmente el aprovisionamiento, sequido por el proceso
de produccién para llegar a la atencidn del cliente, donde se involucra
la distribucion. Luego de la aplicacién del instrumento de investigacion,
se obtuvo resultados en el indicador de aprovisionamiento, donde 85%
productores manifestaron contar con una planeacion en compras, sin
embargo, de acuerdo a lo observado y a lo manifestado por ellos acerca
de las dificultades que se presentan, ya que las dreas de cultivo de cafia
se encuentran en territorios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde
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las distancias entre las veredas y casco urbano son bastantes conside-
rables, afectando el aprovisionamiento.

Figura 1. Planeacion de compras

=S| = NO

Fuente: elaboracion propia

Los resultados arrojados para el indicador de produccion el cual forma par-
te de la cadena productiva y comercial, establecieron que el 85% de los pro-
ductores de cafia encuestados, manejan un inventario de materia prima,
sin embargo, de ese total, solo el 54% realizan un control de los productos
alli almacenados lo cual deriva en problemas para abastecer el drea de
produccion al no prever de las existencia de cafia requeridas, e igualmente
la posibilidad de que la cafia pierda su calidad y punto de maduracion

Figura 2. Control sobre inventario de materia prima

uSi = No

Fuente: elaboracién propia

Situacion diferente al inventario de los productos terminados, puesto
que del 85% de productores de cafia encuestados que afirmaron contar
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con este inventario, el total de esos 85% si manifiesta realizar un control
de inventario de producto terminado el cual le permite un monitoreo
que garantice la inocuidad de la panela pulverizada como producto final.

Figura 3. Control sobre inventario de producto terminado

= Si = No

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, los resultados de la encuesta también arrojaron que la ma-
yoria de los productores coinciden en los procedimientos principales y
utilizados para el cultivo nuevo de cafia, donde el 100% de los encues-
tados aplican un desmatone, zanjeado, siembra, primera desyerba, se-
gunda desyerba y pela o deshoje final. Por su parte para el cumplimiento
de los demds procedimientos, existe una diferencia en su aplicacion.
Se pudo observar que, en la visita realizada a los productores, que los
procesos son manejados de manera empirica y artesanal, lo cual es un
factor que afecta la productividad y la competitividad de los producto-
res, foco principal de estudio de esta investigacion.

A su vez, para la distribucidn fisica y los canales de distribucion utiliza-
dos por los productores encuestados, el 100% de ellos afirman utilizar
canales de distribucion mayoristas debido a que histéricamente como
campesinos, se han asociado para poder sacar sus productos al mer-
cado, ya que al contar con vias de dificil acceso para comercializar sus
productos les incrementa un aumento en sus costos lo cual se convierte
en la principal barrera para distribucion de sus productos.
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Figura 4. Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de cafia
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Figura 5. Canales de distribucion
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Fuente: elaboracion propia

Para concluir con el estudio de los indicadores, de acuerdo a lo obser-
vado, se puede diagnosticar que el flujo de informacién a través de las
areas encargadas, no estd garantizando que los pedidos sean entre-
gados al cliente oportunamente, y pueda generar malestar entre ellos,
ya que segun lo manifestado por Ballou (2004), los compradores reco-
nocen el servicio al cliente en cuanto la logistica y con frecuencia lo
califican por encima del precio del producto. Segun (Castellanos, 2015),
la Cadena de Suministro de una compafiia consta de tres procesos prin-
cipales, procesamiento de pedido donde se involucra principalmente el
aprovisionamiento, seguido por el proceso de produccion para llegar a
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la atencion del cliente, donde se involucra la distribucion. Luego de la
aplicacioén del instrumento de investigacidn, se obtuvo resultados en el
indicador de aprovisionamiento, donde 85% productores manifestaron
contar con una planeacién en compras, sin embargo, de acuerdo a lo
observado y a lo manifestado por ellos acerca de las dificultades que se
presentan, ya que las areas de cultivo de cafia se encuentran en terri-
torios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde las distancias entre
las veredas y casco urbano son bastantes considerables, afectando el
aprovisionamiento.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, se les aplicé un instrumento
a 118 productores de la panela orgdnica en la regién de Pueblo Bello
(Sierra Nevada de Santa Marta). El abordaje estadistico de los datos se
realiz6 mediante la técnica Analisis de Varianza (ANOVA) y la Prueba
Post Hoc de Tukey, con el fin de apreciar las diferencias de medias por
dimensién, en contraste con las mas bajas; En cuanto a la discusion,
los resultados son interpretados apegados a la teorfa base del estudio,
mientras que los antecedentes seleccionados fueron utilizados para
contrastarlos, sirviendo ademas en la precision de las conclusiones en
torno al comportamiento encontrado en las variables y sus componen-
tes. Comenzando con la primera dimensién, gestién de materiales, se
aplicé la técnica estadistica Andlisis de la Varianza (ANOVA), lo cual
permitié precisar la significancia obtenida en la comparacion de los
promedios alcanzados por los indicadores de la dimensién, que fueron
aprovisionamiento, produccion y almacenamiento e inventario, ubican-
do un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que 0,05
(0,000 < 0,05; nivel de significancia referencial), por tanto, no se apre-
cian diferencias significativas entre los indicadores comparados, como
se muestra en la tabla 1.

Para efectos del analisis e interpretacion de resultados se establecieron
parametros de explicacion, tal como lo sefialan Kerlinger y Lee (2002),
un valor numérico carece de significado cuantitativamente, a menos
que se le asigne un significado. Estas reglas de asignacion, deben tener
correspondencia y estar vinculadas con la realidad. En tal sentido, el
baremo desarrollado para la interpretacién de los resultados, fue esta-
blecido con base a la cantidad de las alternativas de la escala, teniendo
en cuenta cinco (5) categorias, que orientaran el célculo de los interva-
los mediante la siguiente férmula: IB = (v - v) / n° categorfas, donde IB
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intervalo del baremo, valor mayor que fue cinco (5) y el menor uno (1),
dando como resultado 0.80. (Ver cuadro 1)

Cuadro 1. Baremo para la interpretacion de los resultados

Categorias de
Rango interpretacién
1,00 =X 1,80 Ausente
181 =X <=2,60 Poco presente
261=X<340 Moderadamente Presente
341X <420 Presente
421=<X<5.00 Muy Presente

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Anova factor 1. Gestidn de materiales
Tabla 1. Prueba de homogeneidad de varianzas

Dimensién 1

Estadistico gll gl2 Sig.
de Levene
18,853 2 351 ,000

Fuente: Investigacién propia (2019). Datos cbténidos aplicando SPSS V.20

En lo referente, a la prueba de multiples rangos Post Hoc de Tukey, la
comparacion establecida revela que las diferencias entre los diversos
indicadores de la dimensién “gestion de materiales”, no muestran dife-
rencias significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania de los
puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso entre el que obtuvo el
puntaje mas alto en comparacion con el que ubicé el puntaje mas bajo,
muestra una diferencia no significativa; al mismo tiempo se destaca la
homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores como puede
observarse en la tabla 2.
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Tabla 2. HSD de Tukey

factor 1 N | Subconjunto para
alfa=0.05
1 2
aprovisionamiento 118 323
produccién 118 3,49 349
almacenamiento e |
2 : 118 3,63
inventario
Sig. 089 520

Se muestran las medias para los grupos en los

subconjuntos homogéneos.

a. Usa el tamafio muestral de la media arménica
= 118,000.

Fuente: Investigacién propia 2019. Datos obtenidos aplicando SPSS V.20

Se obtiene como resultado que el primer indicador se encuentra en el
rango de moderadamente presente y los otros dos en rango presen-
te, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no muestran
diferencias significativas, se devela un posicionamiento importante en
cada uno de los aspectos involucrados en el desarrollo de la dimensién
Gestion de Materiales, por parte de los productores de Panela Orgéni-
ca, pero presenta debilidades en el conocimiento y aplicacion de los
procesos.

Anova factor 2. Distribucion fisica

Continuando con la segunda dimension, Distribucion Fisica, se aplico
la técnica estadistica Anélisis de la Varianza (ANOVA), lo cual permitié
precisar la significancia obtenida en la comparacién de los promedios
alcanzados por los indicadores de la dimensién, que fueron procesa-
miento de pedidos, servicio al cliente, embalaje y transporte, ubican-
dose un nivel de significancia de 0,000, siendo este valor menor que
0,05 (0,000 < 0,05; nivel de significancia referencial), por tanto, no se
aprecian diferencias significativas entre los indicadores comparados,
como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. ANOVA de un factor

Dimension 2

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-
61,932 3 20,644 22,190 000
grupos
Tuize: 435390 468 930
grupos
Total 497,322 471

Fuente: Investigacion propia 2019. Datos obtenidos aplicando SPSS \’...20

Siguiendo con el proceso, a la prueba de mdltiples rangos Post Hoc de
Tukey, la comparacion establecida revela que las diferencias entre los
diversos indicadores de la dimensién “Distribucion Fisica”, no muestran
diferencias significativas entre éstos, pudiéndose apreciar la cercania
de los puntajes alcanzados por cada indicador, e incluso entre el que
obtuvo el puntaje mas alto en comparacién con el que ubicé el punta-
je mas bajo, muestra una diferencia no significativa; al mismo tiempo
se destaca la homocedasticidad de las varianzas entre los indicadores
como puede observarse en la tabla 4.

Se obtiene como resultado que el primer y segundo indicadores, se en-
cuentran en el rango de moderadamente presente y los otros dos en
rango presente, infiriendo que a pesar de contar con indicadores que no
muestran diferencias significativas, se devela un posicionamiento im-
portante en cada uno de los aspectos involucrados en el desarrollo de
la dimensidn Distribucion Fisica, por parte de los productores de Panela
Organica, los cuales presentan debilidades en el conocimiento y aplica-
cién de estos procesos.
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Tabla 4. HSD de Tukey.

factor 2 N Subconjunto para alfa = 0.05
1 2

icl:::mmw d 118 2,88

servicio al cliente 118 3,15

embalaje 118 3,66

transporte 118 3,76

Sig 136 L850

Se muestran las medias para los grupos en los subconjuntos
homogéneos. (a. Usa el tamafio muestral de la media arménica

=118,000).

Fuente: Investigacién propia 2019. Datos obtenidos aplicando
SPSSv.20

Conclusiones

Luego de realizar el diagnéstico basado en la aplicacion del instrumento
de investigacion a los productores de cafia de la asociacion de familias
indigenas productoras de la sierra nevada "ASOSEYNEKUN" se concluye
que esta debe implementar acciones que lleven a una optimizacién de su
cadena de suministro, ya que se evidenciaron debilidades en ciertos indi-
cadores como la sistematizacion de pedidos, la relacién comercial entre
los demas servicios prestados, la tercerizacion de servicios de distribu-
cion fisica, y por ultimo, un deficiente flujo de informacion entre las dreas
encargadas lo cual se convierte en uno de sus principales problemas para
desarrollar de manera 6ptima la comercializacién de sus productos.

La empresa Asoseynekun, quien es la encargada de acopiar, acompa-
fiar y asesorar a los productores de Panela Organica del Municipio de
Pueblo Bello, Cesar, Colombia, deben capacitarlos en todo lo relaciona-
do con los diferentes procesos de la cadena de distribucion Logistica
del producto, haciendo énfasis en procesos como Aprovisionamiento y
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procesamiento de pedidos, los cuales fueron los de menor valor en el
analisis estadistico.
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Resumen

En la industria productora de lacteos es frecuente el uso de sustancias
quimicas, por lo que su manejo inadecuado implica para sus manipula-
dores, una afectacion o accidente laboral, motivo por el cual La Organi-
zacion Internacional del Trabajo (0.1.T) ha manifestado su preocupacion
precisando gue, aunque se ha avanzado en materia de legislacion y con-
troles, el progreso es insuficiente. En este sentido, el presente articulo
expone los resultados de un estudio para determinar las condiciones de
seguridad y salud en el manejo de las sustancias quimicas corrosivas
en el proceso productivo de las industrias de lacteos en el municipio de
Neiva. Para ello, se realizd un estudio descriptivo-analitico, a través de
una encuesta aplicada en seis empresas del sector y 26 operarios de
estas y cuyos resultados fueron procesados mediante el software es-
tadistico SPSS 23 y Excel. Pese a los buenos resultados en lo referente
al conocimiento que evidencian los operarios respecto a los factores de
riesgo que implica el manejo inadecuado de las sustancias quimicas en
el sector, el estudio hizo hallazgos respecto a malas practicas y actos
inseguros que pueden generar accidentes y enfermedades laborales.

Palabras clave: lacteos, condiciones de seguridad sustancias quimicas,
valores, limites permisibles.
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Safe handling of corrosive chemicals in the
manufacturing process of dairy manufactu-
ring industries in the municipality of Neiva -
Huila - Colombia

Abstract

In the dairy industry the use of chemical substances is frequent, so that
their inadequate handling implies the possibility of an affectation or labor
accident to their manipulators, for which The International Labour Organi-
zation (ILO) has expressed its concern stating that although progress has
been made on legislation and controls, progress is insufficient. In this sen-
se, this article presents the results of a study to determine the conditions
of safety and health in the handling of corrosive chemicals in the produc-
tion process of the dairy industries in the municipality of Neiva. For this,
a descriptive-analytical study was carried out, through a survey applied in
six companies of the sector and 26 workers of these and whose results
the statistical software processed SPSS 23 and Excel. In spite of the good
results regarding the knowledge that the workers show regarding the risk
factors involved in the inadequate handling of chemical substances in the
sector, the study made findings regarding bad practices and unsafe acts
that could generate accidents and occupational diseases.

Key words: dairy products, safety conditions, chemical substances, per-
missible limit values.

Introduccion

En la actualidad, la utilizacion de productos quimicos se ha extendido
practicamente a todas las ramas de actividad, de modo que existen
ciertos riesgos en numerosos lugares de trabajo de todo el mundo. Se
cuentan por millares las sustancias quimicas que se utilizan en grandes
cantidades y cada afio se introducen muchos nuevos productos en el
mercado. Por tales razones, constituye una tarea urgente la adopcion
de un enfoque sistematico de la seguridad en la utilizacién de productos
quimicos en el trabajo. (Organizacion internacional del trabajo Ginebra,
1993). De igual manera, las sustancias quimicas forman parte integral
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de la vida y de todo lo que la rodea. Es indudable que su uso conlleva
beneficios y que se emplean en practicamente todos los ambitos de la
actividad humana, incluyendo los procesos industriales. Sin embargo,
bajo ciertas condiciones de exposicion y de manejo inadecuado, estas
sustancias pueden representar riesgos importantes para el ambiente y
para la salud humana (Mendoza & Ize, 2017).

Por otro lado, A nivel mundial la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) estima que de los 2 millones de muertes laborales que tienen lugar
cada afio en el mundo, 440.000 se producen como resultado de la expo-
sicion de trabajadores a agentes quimicos. En la Unién Europea se con-
sidera que se producen anualmente 32.000 muertes por cancer, 16.000
enfermedades cutaneas, 6.700 enfermedades respiratorias, 500 enferme-
dades oculares y 570 enfermedades del SNC. (Calera, Roel, Casal, Gadea,
& Cencillo, 2005). A causa de desconocimiento de las sustancias que se
utilizan, los datos incompletos sobre sus efectos téxicos, la mezcla de
productos, la manipulacion sin que se adopten las medidas preventivas
adecuadas propicia la aparicion de cuadros de intoxicaciones laborales.
(Lezdum, 2003). De acuerdo, al convenio ndmero 170 y la recomendacion
nimero 177 sobre la seguridad en la utilizacién de los productos quimicos
en el trabajo. (Congreso de Colombia, 1993). Nos establece una serie de
medidas de seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el
trabajo, que permitird prever y proteger riesgos laborales en los sectores
productivos que desarrollan actividades con sustancias quimicas.

Habria que decir también que, la mayor presentacion de intoxicaciones por
gases ocurre en ambientes ocupacionales, que en muchas situaciones
son consecuencia de practicas laborales inadecuadas y de deficiencias
en el uso de elementos de proteccion personal, por lo cual es importante
la participacion de los programas de salud ocupacional y administradoras
de riesgos laborales en actividades de prevencién de este tipo de intoxi-
caciones. (Instituto nacional de salud, 2017). En este sentido, el tema del
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas
y la disminucidn, al menor grado posible, de los riesgos potenciales que
ello involucra, adquiere una gran relevancia y una atencion prioritaria y
diferenciada, fundamentalmente para salvaguardar la integridad fisica y
la preservacion tanto de la salud de las y los trabajadores que se encuen-
tran expuestos a éstas durante su jornada laboral, con los riesgos para la
salud que esto supone, como del ambiente fisico en donde las llevan a
cabo (Instituto Mexicano del Petréleo, 2016).
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El trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus necesi-
dades basicas, realiza sus deseos y hace una contribucion productiva
a nivel social; no obstante, algunas situaciones, condiciones y factores
de riesgo, suponen que el trabajo, también sea el medio por el cual se
desarrollan accidentes y enfermedades atentando contra el bienestar
del ser humano (Ortega, Rodriguez, & Hernandez, 2016). Asi mismo, La
salud y seguridad laboral en la prevencion de accidentes laborales y en-
fermedades profesionales, control de riesgos y condiciones de trabajo,
acorde a dignidad, derechos y oportunidades; implica el disfrute salu-
dable de un sitio de trabajo en condiciones seguras, sin exposiciones
de peligro por ninguna causa ni forma y menos aun por falta de higiene
laboral (Hernédndez, Monterrosa, & Mufioz, 2017). Los productos lacteos
constituyen un renglén importante en la nutricién de la humanidad, lo
gue permite que haya una dieta equilibrada al aportar los nutrientes
vitales para las necesidades del cuerpo humano. En este sentido, en
Colombia predomina el consumo de productos lacteos frescos. Las le-
ches liquidas -larga vida y pasteurizada- y los quesos frescos como
el campesino o el doble crema representan los mayores volumenes de
comercializacion de lacteos a nivel nacional (Asoleche, 2017a)

Conforme a la Asociacion de productores de leche Asoleche, el consu-
mo de leche UHT crecid entre el 2011 y el 2016, un 61.8%, al pasar de
529,5 a 856,8 millones de litros, con un promedio anual del 10,1% (Aso-
leche, 2017b). Lo anterior produjo que las industrias fabricantes de lac-
teos incrementaran su produccion y por ende intensificaran su labor en
cuanto a las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de
la cadena de produccion, para alcanzar niveles exigidos por los estan-
dares de calidad y seguridad respectivamente en el producto terminado
y en el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, y en sus
ambientes de trabajo. De esta manera, se presentan retos mas signifi-
cativos para los programas de proteccion en el lugar de trabajo, siendo
la seguridad quimica una de las dreas que mas se ha desarrollado en
el campo de la Sequridad y la Salud en el Trabajo (SST). Sin embargo,
aun cuando en los Ultimos afios se ha logrado un avance importante
respecto a la normativa y la gestion de los productos quimicos y los
gobiernos, empleadores y trabajadores continden haciendo esfuerzos
para minimizar los efectos negativos del uso de sustancias peligrosas
tanto a nivel nacional como internacional, el progreso es aun insuficien-
te (Oficina internacional del trabajo, 2014a).
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SegUn esta organizacion, los trabajadores expuestos a sustancias peli-
grosas deben estar debidamente informados, capacitados y protegidos
para asegurar un entorno seguro y saludable, ya que la fuga o emisién
de un producto quimico con efectos corrosivos debido a condiciones
de almacenamiento inadecuadas, puede causar efectos negativos en la
salud de los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente.

La OMS por medio de la Organizacion Internacional del trabajo conside-
ra determinante el nimero de victimas por enfermedades profesionales
debido a la exposicion a sustancias quimicas. En septiembre de 2012
en la Conferencia Internacional sobre Gestion de Productos Quimicos
la OMS divulgd una nota sobre la carga global de morbilidad atribuible
a productos guimicos, en la cual se incluyen investigaciones sobre los
costos de la gestion inadecuada de productos quimicos en el ambito
social y econémico y particularmente en la inactividad y repercusiones
para la salud. No obstante, la carga de morbilidad debido a productos
quimicos sigue siendo desconocida ya que no ha sido evaluada a todos,
a nivel mundial (Oficina internacional del trabajo, 2014b).

En Colombia para el afio 2016, se reportaron al Sistema Nacional de
Vigilancia de Salud Publica (SIVIGILA), 4.968 afectados con sustancias
quimicas. Partiendo de estas cifras, el Consejo Nacional de Politica Eco-
némica y Social en el afio 2016, relata que el nimero de intoxicaciones
con sustancias quimicas peligrosas en la industria se deben en su ma-
yoria al manejo inadecuado, tanto en el desconocimiento de los riesgos
asociados y el manejo por parte de personal no capacitado como en la
manipulacion de éstas en instalaciones que no cumplen con requisitos
de seguridad industrial (Consejo Nacional de Politica Econémica y So-
cial, 2076). Por otro lado, las industrias fabricantes de l4cteos que no
cumplen con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo cuya
mision es reducir o minimizar los riesgos laborales en el manejo de las
sustancias quimicas corrosivas en las industrias fabricantes de lacteos,
pueden presentar un aumento en los indices de frecuencia y severidad
de los accidentes de trabajo, aumento de las tasas de enfermedad pro-
fesional, baja productividad y ausentismo; pérdida del producto almace-
nado, dafio a las instalaciones y el ambiente. Y, en términos financieros
y de mercadeo, cancelacidn de contratos suscritos por las empresas y
repercusion en la imagen de éstas. (Oficina Internacional del Trabajo,
2014c)

232



Manejo seguro de las sustancias quimicas corrosivas...

En el caso del departamento del Huila entre el 2016 y 2018, segun el
(Sistema de vigilancia Epidemiolégica, 2018), se reportaron 14 intoxica-
ciones por sustancias quimicas en ambientes laborales. Aungue la ci-
fra reportada no muestre un gran nimero de afectados, la peligrosidad
sigue siendo alta debido a los tipos de quimicos que se utilizan en su
trabajo, por lo que se propuso entonces, evaluar las condiciones de Se-
guridad y Salud en el Trabajo en el manejo de las sustancias quimicas
corrosivas en términos de los peligros y riesgos generados en la pobla-
cién expuesta de las industrias fabricantes de lacteos en el municipio
de Neiva, Huila. La investigacion cuyos resultados se presentan en este
documento incluyd un trabajo de campo en una muestra de industrias de
lacteos ubicadas en la ciudad de Neiva y la aplicacién de instrumentos
estructurados de recoleccién de informacion con los que se fijé un refe-
rente o linea base para la identificacion de las condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo relacionados con el manejo de sustancias quimicas
corrosivas como la soda caustica y el dcido fosférico entre otras, presen-
tes en la cadena de produccidn de las industrias fabricantes de lacteos.

Metodologia

Area de estudio

El estudio se realizd en el municipio de Neiva, Huila en un grupo selecto
de industrias dedicadas a la produccién de lacteos.

Tipo de estudio

Para la caracterizacion de las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), en el manejo de las sustancias quimicas corrosivas en la
cadena de produccién en las industrias fabricantes de lacteos en Neiva,
se realizd una investigacion descriptiva-analitica en la cual se determi-
naron elementos y caracteristicas del problema de investigacion, del
mismo modo Pirela, Gonzélez, Hidalgo, Navarro, & Pérez, (2019), expre-
sa que lainvestigacion descriptiva es aquella gue se orienta a recolectar
informacion relacionada con el estado real de los fenémenos, personas,
objetos o situaciones, tal como se presentan en el momento de su re-
coleccion y documental por presentar la teoria fundamentada sobre los
hechos a investigar. Asi mismo, como lo afirma (Hernédndez Sampieri,
2014). Con los estudios descriptivos se busca especificar las propieda-
des, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
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procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un ana-
lisis. Igualmente se caracterizaron hechos y situaciones relacionadas
con el manejo seguro de las sustancias quimicas corrosivas.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio fueron los coordinadores de seguridad y
salud en el trabajo, y operarios seleccionados de las industrias productoras
de lacteos en el municipio de Neiva. Fueron objeto de estudio un total de
seis empresas, con un total de 26 trabajadores encuestados lo que corres-
ponde a un 66,67% del total de industrias existentes en el drea de influencia,
conforme a informacién suministrada por la Cdmara de Comercio de Neiva

Método
La investigacion se llevd a cabo mediante las siguientes fases:

+  Contacto con los empresarios del sector fabricante de lacteos de la re-
gién: se enviaron cartas de invitacion con el apoyo de la Universidad
Libre para que los empresarios abrieran las puertas de sus industrias.

+ Disefio instrumento de recoleccion de informacion: se realizd el trabajo de
campo en las empresas para adquirir un conocimiento general, seguida-
mente se establecieron los cuestionarios o instrumentos de recoleccion
de informacidn adaptados acorde a los requerimientos y el conocimiento
preliminar obtenido. Este instrumento fue la encuesta, que se aplicé a
coordinadores de seguridad y salud en el trabajo y operarios.

+ Recoleccién de la informacion: para esta fase se aplicé la herramienta de
recoleccién de informacién a coordinadores de seguridad y salud en el
trabajo y operarios, los cuales hicieron parte de la poblacion a estudiar.

Anélisis estadistico

Se realizd la tabulacion, procesamiento y analisis de la informacion
haciendo uso de herramientas ofimaticas como lo es el software es-
tadistico SPSS 23 y EXCEL (hoja de célculo), tales herramientas espe-
cializadas proporcionaron la facilidad para la organizacion, tabulacion,
procesamiento y andlisis de informacidn. Estas herramientas permitie-
ron el analisis de una serie de variables que describen las condiciones
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en varios indicadores.
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Resultados

Cifras relacionadas con accidentalidad: accidentes al momento de
realizar operaciones con sustancias quimicas corrosivas como la soda
caustica y el dcido fosfdrico. En la gréfica 1y tabla 1 se muestra que
el 23,08% de los operarios encuestados conocen hechos de accidentes
laborales con las sustancias quimicas corrosivas cuando Se esta ejecu-
tando una actividad relacionada con la produccién. Por el contrario, el
76,92% asevera que no ha habido tal situacién.

Tabla 1. Accidentes laborales

Accidentes laborales Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 6 23,1 23,1
No 20 76,9 100,0
Total 26 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 1. Accidentes con operaciones con sustancias quimicas corrosivas

Porcentaje

no

Fuente: elaboracidn propia

Los tipos de accidentes mds recurrentes segun la poblacion de estudio
son:irritacién en la piel y quemaduras, cada una con 33,33% de incidencia,
seguidas por intoxicacion con un 22,22% e inflamacion con un 11,11%.

Mediciones ambientales de la concentracion de sustancias quimicas
corrosivas: un buen indicador para tomar medidas de control es efectuar
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mediciones ambientales de la concentracion o Valores Limites Permisi-
bles de Sustancias Quimicas Corrosivas. Segun la encuesta realizada, el
38,46% de los operarios manifestd que casi nunca se han hecho medicio-
nes ambientales de la concentracion de Sustancias Quimicas Corrosivas.
Por su parte, el 23,08% dice que a menudo son practicadas estas medi-
ciones, mientras que continuamente y rara vez, comparten un 19,23%.

Equipos de proteccién: los equipos de proteccién personal hacen parte
de una de las estrategias para prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo especialmente cuando se hace la manipulacion de sustancias
quimicas peligrosas. Frente a estas medidas, el 76,92% de los opera-
rios encuestados considera que los Equipos de Proteccion Personal
utilizados siempre son los apropiados para ejecutar operaciones con
sustancias quimicas corrosivas, mientras que el 19,23% dice que con
frecuencia son los apropiados y el 3,85% dice que a veces lo son.

La Grafica 2 y Tabla 2, muestra los porcentajes de utilizacion de los equipos
de proteccion personal, siendo los mas utilizados, los guantes de latex con
un 14,88%, sequido de las botas de seguridad con un 14,05%. Compartien-
do el mismo porcentaje de 12,40%, se encuentran los guantes de nitrilo, los
guantes de polietileno y las mascaras de depdsito. Mientras que con un
11,57% estén las gafas de seguridad, el peto industrial con 10,74%, el overol
con 7,44% y por ultimo con un 4,13% los guantes de hule contra dcidos.

Tabla 2. Tipo de indumentaria

Tipo de indumentaria Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Guantes de nitrilo 15 12,4 12,4
Guantes de latex 18 14,9 273

Guantes de polietileno 15 12,4 39,7

Guantes de hule contra dcidos 5 4, 43,8
Mascara de depdsito 15 12,4 56,2
Botas de seguridad 17 14,0 70,2

Overol 9 74 77,7

Peto industrial 13 10,7 88,4

Gafas de seguridad 14 11,6 100,0
Total 121 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 2. Tipo de indumentaria

Porcentaje

Peto  Gatas de
industrial seguiidad

Fuente: elaboracion propia

Conocimiento de factores de riesgo: con relacion al conocimiento de
los factores de riesgos a los que estan expuestos por el manejo de las
sustancias quimicas corrosivas se logrd constatar que el 88,46% de los
operarios conocen los factores de riesgo. de estos factores de riesgo,
los mds frecuentes, segun el personal encuestado estén la manipula-
cion inapropiada con el 29,73%, el no uso de los Equipos De Proteccidn
Personal (EPP) con 22,97%, EPP inadecuados para manejar las sustan-
cias quimicas corrosivas con el 14,86%, ademas de la falta de capaci-
taciones con 13,51%, fallas en los sistemas de ventilacion y extraccion
conel 10,81% y falta de exdmenes ocupacionales con el 8,11%. Asi mis-
mo, segun la grafica 3 y tabla 3, el 73,08% de los operarios encuestados
indica que si se dispone de un plan de emergencia en caso de un acci-
dente con sustancias quimicas corrosivas, frente al 26,92% que precisa
que no se dispone de un plan de emergencia.

Tabla 3. Plan de emergencia

Plan de emergencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 19 73,1 73,1
No 7 26,9 100,0
Total 26 100,0

Fuente: elaboracidn propia
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Grafica 3. Plan de emergencia

s
Eno

Fuente: elaboracién propia

Seguimiento y control de la salud sobre los trabajadores: 65,38% de
los operarios mencionan que es suficiente el seguimiento y control de
la salud sobre los trabajadores expuestos a estos tipos de Sustancias
Quimicas Corrosivas, mientras que el 19,23% dice que no hay nada de
seguimiento y control y el 15,38% manifiesta que es insuficiente.

Conclusiones

Mediante el trabajo de campo se pudo evidenciar que algunos operarios
“pipetean’ las sustancias quimicas con la boca, es decir, hacen succion
de las sustancias quimicas a través de una manguera que esta intro-
ducida en el recipiente contenedor, para posteriormente vaciar la sus-
tancia en otro recipiente. Esta actividad realizada va en contravia de
los procedimientos de Seguridad y salud en el Trabajo, exponiendo un
comportamiento de un acto inseguro por parte del personal y una falta
de supervision en estas operaciones por parte del grupo encargado de
la Seguridad y salud en el Trabajo.

Acciones como el cargue, descargue y transporte interno de las sus-
tancias quimicas corrosivas es un factor de riesgo a tener en cuenta,
partiendo del uso de equipos no aptos para dichas actividades y la no
utilizacién de los equipos de proteccion personal. Coadyuvan a la agu-
dizacion de ésta problematica, las condiciones inseguras, como la falta
de sefializacion y demarcacion de las areas de trabajo, el deterioro del
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etiquetado y marcado de tales sustancias lo que dificulta su recono-
cimiento, asi como el deterioro fisico de la planta, en especial de los
almacenes de dichas sustancias quimicas, evidenciado en las plantas
visitadas que no se cumplen completamente con la conformidad.

Los resultados obtenidos de las encuestas han sido favorables para las
empresas productoras de lacteos de la ciudad de Neiva, en la medida
que el 76.92% de los encuestados manifiesta no haber tenido conoci-
miento de accidentes laborales por sustancias quimicas corrosivas en
su entorno. No obstante, el hecho de que la mayoria de los accidentes
laborales se deba a la inadecuada manipulacién de las sustancias qui-
micas corrosivas, evidencia carencias en la capacitacion y la supervision
por parte del personal encargado del Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo, lo que implica que se deben intensificar sus accio-
nes en el capitulo del manejo seguro de las Sustancias Quimicas, para
que los operarios involucrados en las actividades de uso de dichas sus-
tancias, tengan la capacidad de reconocer plenamente los factores de
riesgo y posean un conocimiento basico para identificar aspectos como
el grado de peligrosidad de un producto y actos y condiciones inseguras,
asi como también aplicar métodos y procedimientos seguros que faci-
liten el trabajo con las sustancias quimicas y disminuya las probabhilida-
des de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

La medicion ambiental de la concentracion de sustancias quimicas
corrosivas es un buen indicador para tomar medidas de control de la
concentracion o Valores Limites Permisibles de sustancias quimicas
corrosivas en un area determinada, inquietando la informacion revelada
por el estudio es este sentido en el que el 38,46% de los encuestados
manifestaron que casi nunca se han hecho mediciones ambientales de
la concentracion de sustancias quimicas corrosivas, por otro lado, el
23,08% dice que a menudo son practicadas estas mediciones, mientras
que rara vez, comunican un 19,23%. Lo anterior puede ser indicador de
que se puede estar laborando en atmdsferas contaminadas por gases
provenientes de las sustancias quimicas corrosivas, en especial de soda
caustica y acido fosfdrico, lo que puede comprometer la salud de quie-
nes alli laboran.
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Resumen

En Colombia, la obligatoriedad de implementar Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) para pymes se ha sustentado a partir
de la Ley 1314 del 2009 y sus decretos reglamentarios asociados, ante
esto, el presente escrito recoge el tratamiento contable del activo co-
rriente segun el estandar NIIF para pymes del Centro Automotor de la
Sabana S.A.S de Sincelejo - Sucre, Colombia, para ello se hizo una revi-
sion literaria sobre esta normativa con enfoque en el subgrupo de activo
corriente sustentada en los postulados del IASB (2015 y 2009), Romero
Lépez (2014), Flérez Sénchez (2013), entre otros. Metodolégicamen-
te, la investigacion es de tipo descriptivo, de campo con un enfoque
cualitativo apreciando en la poblacién documental, es decir; el Estado
de Situacion Financiera y sus notas adjuntas para los periodos 2017 y
2018 los criterios enunciados en el estandar NIIF para el tratamiento
contable del elemento activo del subgrupo corriente. Se encontré que la
entidad observada migrd al estdndar NIIF al inicio del ejercicio econo-
mico 2016, sin embargo su tratamiento normativo ha sido mas desde el
punto de vista de la forma, apreciandose falencias en la esencia del fon-
do, evidenciandose informacion financiera insuficiente y en ocasiones
distorsionada al no accionar en el presente segun las exigencias de la
normatividad contable para la emision de informacion, sobre todo en los
criterios de medicion y revelacion que muestren la verdadera imagen fiel
del negocio que aporta las partidas que componen el activo corriente de
la empresa estudiada.

Palabras clave: activo corriente, estdndar NIIF para pymes, tratamiento
contable, falencias
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Accounting treatment of current assets
according to International Financial Reporting
Standards for SMEs: case of Centro Automotor
de la Sabana S.A.S - Sincelejo - Sucre —
Colombia

Abstract

In Colombia, the obligation to implement International Financial Repor-
ting Standards (IFRS) for SMEs has been based on the law 1314 of 2009
and its associated regulatory decrees, given this, this document includes
the accounting treatment of current assets according to the standard
IFRS for SMEs of the Centro Automotor de la Sabana SAS of Sincelejo -
Sucre, Colombia, for this a literary review was made on these regulations
with a focus on the current asset subgroup based on the IASB's postu-
lates (2015 and 2009), Romero Lépez ( 2014), Flérez Sanchez (2013),
among others. Methodologically, the research is descriptive, field-type
with a qualitative approach appreciating in the documentary popula-
tion, that is; the Statement of Financial Position and its accompanying
notes for the 2017 and 2018 periods the criteria set forth in the IFRS
standard for the accounting treatment of the active element of the cu-
rrent subgroup. It was found that the entity observed migrated to the
IFRS standard at the beginning of the 2016 financial year, however its
regulatory treatment has been more from the point of view of the form,
showing weaknesses in the essence of the fund, evidencing insufficient
and sometimes distorted financial information by not acting in the pre-
sent according to the requirements of the accounting regulations for the
issuance of information, especially in the measurement and disclosure
criteria that show the true faithful image of the business that provides
the items that make up the current assets of the company studied.

Keywords: current assets, IFRS standard for SMEs, accounting treat-
ment, failures

Proyecto de investigacion

Corresponde a resultado parcial del desarrollo del proyecto de investiga-
cién “Practicas contables del elemento activo con base a los estandares
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internacionales de informacidn financiera en las empresas del sector
comercial de la ciudad de Sincelejo. Estudio de Casos”

Introduccion

Durante los Ultimos afios ha sido realmente alentador el panorama in-
ternacional por la influencia y el uso de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para generar informacién fiable que atiende a
los requerimientos en esta materia por los mercados mundiales. Esta
investigacion se sustenta en el cuerpo de normas internacionales de
informacion financiera emitida por el IASB, particularmente al sector
pyme considerando los aportes al elemento activo. En este sentido el
presente estudio realiza un analisis sobre el tratamiento contable del
activo corriente segun el estandar NIIF para pymes en la empresa Cen-
tro Automotor de la Sabana S.A.S de la ciudad de Sincelejo, Departa-
mento de Sucre - Colombia. Teniendo en cuenta que la aplicacién de la
NIIF permite mejorar la transparencia de la informacidn financiera, De
La Hoz, De La Hoz, Altamiranda, Dfaz y Escorcia (2019) enuncian que
la emisién de reportes de informacién fiable garantiza la revelacién de
hechos o eventos de interés para la comunidad sobre todo al esperar
las actuaciones éticamente responsables del sector comercial. Ante lo
anterior, el presente estudio demuestra el conjunto de pasos, técnicas
y procedimiento que se emplean para analizar y resolver posibles pro-
blemas, llamado en este caso marco metodoldgico, donde se indica y
describe la manera detallada de los diferentes aspectos generales de la
naturaleza del estudio llevado a cabo (tipo de investigacién y alcances
de esta misma); las fuentes de informacion; ademas se presenta una
muestra escogida como objeto de estudio a llevar a cabo.

Asi mismo, se exponen las técnicas, instrumentos utilizados con el pro-
pdsito de recabar la informacién necesaria para lograr los objetivos de
esta investigacion y el respectivo tratamiento de los datos obtenidos
por medio de algunas encuestas y entrevistas. También se muestra una
serie de recomendaciones con base a la variable valorada a través del
instrumento de investigacion aplicado resumido en una lista de cotejo o
verificacion, con la finalidad de proporcionar sugerencias al tratamiento
contable del activo corriente segun el estandar NIIF a la empresa ob-
servada que tiene como naturaleza de negocio la comercializacion de
partes, piezas y accesorios para vehiculos y la prestacion de servicios
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de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y de forma
complementaria, la comercializacion de partes, piezas y accesorios
para vehiculos en general.

Metodologia

Este estudio se enmarca en una investigacién de tipo descriptiva con
un enfoque cualitativo, en virtud que el mismo permite identificar, des-
cribir y caracterizar los principales fundamentos del problema objeto de
estudio con intenciones de describir el tratamiento contable del activo
corriente segun NIIF para pymes en una empresa comercial de la ciu-
dad de Sincelejo del Departamento de Sucre — Colombia, por lo cual
el estudio de campo se realiza en la empresa Centro Automotor de la
Sabana S.A.S. Ademas, desde el punto de vista de la técnica de recolec-
cion de datos se aplica la observacion directa de documentos tomando
como referencia una lista de cotejo o de verificacion al elemento activo
del subgrupo corriente o circulante, asi como su composicion y detalle
revelado en el Estado de Situacion Financiera de los afios 2017y 2018
y su cuerpo de notas adjuntas. El instrumento referenciado se prepard
con la finalidad de observar ciertos requerimientos establecidos por el
estandar NIIF para cada una de las partidas del activo corriente. Adi-
cionalmente se realizd una entrevista con preguntas abiertas a los que
asesoran las dreas contable y financiera en la entidad observada.

Reflexiones tedricas con respecto al tratamiento contable de
los activos corrientes bajo el enfoque de NIIF para Pymes

La NIIF para las pymes concibe los activos como recursos controlados
por la entidad, producto de hechos pasados, de los cuales se espera
obtener beneficios econdmicos futuros. De la misma manera, Romero
(2014), sefiala que los activos son todos los recursos de que dispone la
empresa para la realizacién de sus fines, los cuales representan benefi-
cios econémicos futuros fundadamente esperados, controlados por una
entidad econdémica, provenientes de transacciones, transformaciones
internas y eventos pasados devengados. En referencia a la composicion
del elemento activo al iniciar con el estudio de unos de los elementos
mds importantes que componen el estado de situacién financiera (acti-
vo), se define de manera precisa como esta estructurado este elemento
(NIF-6,2014), en su seccion “estado de situacion financiera”, sefiala que
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el activo puede presentarse clasificado a corto y largo plazo o presen-
tado en orden ascendente o decreciente de disponibilidad (grado de i
quidez). Asi mismo, (Florez Sanchez, 2013, p4g. 67) menciona que los
activos deben clasificarse en activos corrientes y no corrientes conside-
rando el ciclo normal de operacion que bajo estandares internacionales
se entiende como el periodo que pasa entre la adquisicion del activo que
estd en proceso productivo y su realizacion en efectivo.

Particularmente, segun la seccién 4 de las NIIF para las Pymes (PYMES
N. P, 2009), una entidad clasificara un activo como corriente cuando es-
pera realizarlo o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion, mantiene el activo principalmente con fines de ne-
gociacion, espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes
desde la fecha sobre la que se informa. Algunas partidas que componen
el activo corriente desde el criterio de mas liquido a menos liquido son:
efectivos y sus equivalentes, derechos de cobro, realizable y otros acti-
vos corrientes. En referencia al reconocimiento de partidas del elemen-
to activo, Florez Sanchez (2013) indica que se refiere cuando un hecho
econdmico es cuantificable flablemente y genera beneficios o salidas de
recursos y es susceptible de incluirse en el estado de situacion financiera
0 en el estado de resultados. Asi mismo (Cuenca, 2014, pag. 84) define
que un activo se reconoce en el estado de situacion financiera cuando
se considere que es probable la consecucién de beneficios econdmicos
futuros mas alla del periodo contable sobre el que se esta informando.

Ademas, considerando la medicidn contable de las partidas que con-
forman el elemento activo, (DELOITTE, 2013, pag. 52) define que es un
Proceso de determinacion de los importes monetarios por los que se re-
conocen y llevan contablemente los elementos de los estados financie-
ros, para su inclusion en el estado de situacion financiera y en el estado
de resultado integral. Sobre este mismo asunto (Varén, 2013) define que
medir, es el proceso que se aplica para determinar el valor o importe el
cual se le asignara a una partida del activo, pasivo, patrimonio, ingreso
0 gasto al momento de efectuar su reconocimiento. La medicion de los
activos corriente se desarrolla en dos etapas: la medicién en el recono-
cimiento inicial y medicién posterior. Por su parte, la medicion inicial
segun el (PYMES N. P, 2009) es el criterio de valoracién y cuantificacion
que se realiza cuando se registra por primera vez el hecho econémico.
De esta misma manera (Flérez Sanchez, 2014) la define como la de-
terminacion del valor monetario que tienen las partidas del estado de
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situacion financiera y el estado del resultado integral cuando estas son
reconocidas y son llevadas contablemente. Con respecto a la medicion
posterior de las partidas de activo corriente sera por el valor razonable
o por la aplicacion del costo amortizado segun sea el caso por el valor
razonable, o la aplicacion del costo amortizado.

Seguidamente, lo referido a los criterios de presentacion del activo co-
rriente, la (A-1, NIF, 2009) enuncia que la presentacion se refiere al modo
de mostrar adecuadamente en los estados financieros y sus notas,
los efectos derivados de las transacciones, transformaciones internas
y otros eventos que afectan econdmicamente a una entidad. En este
sentido, la NIC establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad co-
rrespondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos
minimos sobre su contenido. Finalmente, con respecto a la revelacion
del activo corriente en el Estado de Situacion Financiera, la (A-1, NIF,
2009), menciona que la revelacién es la accion de divulgar en los estados
financieros y sus notas toda aquella informacion que amplié el origen y
significacion de los elementos que se presentan en dichos estados, pro-
porcionando informacidn acerca de las politicas contables, asi como del
entorno en el que se desenvuelve la entidad. Asi mismo, (Flérez Sanchez,
2014) define que la revelacion es la informacién adicional narrativa, des-
criptiva y cuantitativa que cada tema exige como minimo y toda aquella
necesaria para la comprensidn de la informacion financiera.

En la revelacion en los estados financieros, es de orden prioritario las
politicas contables, que segun (IASCF, 2010, pag. B1804), las referencia
como principios especificos, bases, convencionalismos reglas y procedi-
mientos adoptados por una entidad para la elaboracion y presentacion de
sus estados financieros. En este mismo sentido (Figueroa, 2007), afirma
que, en el contexto de la normatividad internacional de contabilidad, las
politicas contables, representan los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos que una entidad ha adoptado para la elabo-
racion y presentacion de su informacion financiera. Ademas, las notas
adjuntas contienen informacion adicional a la presentada en el estado
de situacién financiera, estado del resultado integral, estado de cambios
en el patrimonio y estado de flujos de efectivo. Las notas suministran
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descripciones narrativas o desagregaciones de partidas presentadas en
esos estados e informacién sobre partidas que no cumplen las condicio-
nes para ser reconocidas en ellos (IASCF, 2010, pag. B1793 ). De igual
forma, (Romero Lépez, 2014, pag. 132) argumenta que las notas a los
estados financieros son explicaciones y analisis que amplian el origen
y significado de los datos y cifras que se presentan en dichos estados.

Para lograr que los activos corrientes rindan beneficios en el futuro, se
requiere cumplir y llevar a cabo un proceso de registro, reconocimien-
to, devengacién contable, valuacion y revelacion de los recursos que
forman parte de los activos de una empresa. Por su parte, Las NIIF es-
tablecen todos los requerimientos para reconocer un activo corriente ,
adicionalmente la medicidn para darle tratamiento con el objeto de que
se obtengan flujos de beneficios y hacer que su costo pueda ser medido
con fiabilidad, todo activo debe gozar de un tratamiento basado en el
reconocimiento, registro, clasificacion, valuacion, presentacion y revela-
cién en un ejercicio contable, Es por ello, que se deben tener en cuenta
los requerimientos para facilitar la determinacion de su costo, medicién
de su valor razonable, conocimiento de su vida Util, entre otros. Sequida-
mente, el cuadro 2 muestra la integracion de las premisas a considerar
al referirse al tratamiento contable de los activos corrientes consideran-
do inicialmente su reconocimiento para posteriormente medir o aplicar
los criterios de valoracion que permitan generar informacion fiable que
se presenta de manera monetaria en el estado de situacion financiera y
a su vez de manera descriptiva en las notas adjuntas de estos informes
donde se focalizan las politicas contables y el resto de narrativa descrip-
tica en lo concerniente con el manejo contable e informativo de cada
partida que compone al activo corriente.

Resultados

La empresa Centro Automotor de la Sabana SAS, migré al estandar NIIF
a partir del 1 de enero del afio 2016, considerando inicialmente la forma
de la presentacién de la informacién en el estado financiero correspon-
diente a la nominacion de las partidas que componen el activo corriente,
sin embargo, la reflexion sobre el reconocimiento, medicidn, presenta-
cién y revelacion de este susbgrupo de los activos es trascendental para
las organizaciones para el manejo de los recursos financieros que la em-
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Cuadro 1. Reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacion de los activos
corrientes segun el enfoque NIIF

Premisas Detalles

Proviene de un evento pasado

Reconocimiento Criterios Dominio o control

Beneficios econdmicos futuros

o Medicién inicial -
Medicion contable — - Bases de medicion
Medicidn posterior

Importe monetario

Presentacién-revelacion Criterios Politicas contables

Notas adjuntas

Fuente: elaboracién propia

presa controla, lo que le proporciona a sus socios, directores ejecutivos y
demas usuarios de la informacion valorar la posibilidad de obtener rendi-
mientos y de generar liquidez, asi como estimar la eficiencia con que se
pueden utilizar tales recursos para lograr ventaja operativa en el sector.

Particularmente, segun lo revelado en el Estado de Situacién Financiera
delos afios 2017y 2018, el activo corriente de la entidad observada estd
compuesto por efectivo y equivalentes al efectivo, cuentas comerciales
y otras cuentas por cobrar, pagos anticipados, cuentas por cobrar por
impuestos, deudores diversos, inventarios segun la nominacion y los
importes monetarios apreciados, sin embargo, al cotejar esto con las
notas adjuntas se denota insuficiente informacion general en el detalle
de cada una de las partidas que hacen parte del activo corriente, en tér-
minos ilustrativos es como mantener los mismos criterios del sistema
contable tradicional bajo una aplicacion de ciertos criterios del estandar
en atencion a su forma mds no al fondo quedando develado en lo que
se revela en las notas adjuntas que acompafian al estado financiero.

Sin embargo, al intentar describir la aplicacion del estandar NIIF en las
partidas que componen el activo corriente, se detalla lo observado en
las cuentas comerciales por cobrar es decir, cartera que hace parte
esencial del conjunto de activos corrientes de esta empresa comercia-
lizadora, apreciandose que la empresa observada establece condicio-
nes de créditos normales con vencimiento no superior a 30 dias y no
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mantienen ningun tipo de interés contractual, por ello son valoradas a
su valor nominal. Para tal efecto cuando un crédito se amplia mas alla
de las condiciones de créditos normales, realiza su medicion al costo
amortizado atreves del método del interés efectivo. A si también, segun
lo que revelan las notas la empresa para el calculo del valor de deterioro
de las cuentas por cobrar considera la existencia de evidencia objetiva
de que el valor de un crédito o un grupo de créditos con similares carac-
terfsticas se ha deteriorado, ocasionando una reduccion o retraso en los
flujos de efectivo estimados futuros.

Por otra parte, el ciclo normal de operaciones de este tipo de negocios
es asistido mayormente por el inventario de mercancia. En conside-
racion a los requerimientos de las NIIF el inventario se reconocera en
el momento en el cual la entidad obtenga el control efectivo sobre el
mismo, teniendo en cuenta que el control no esta sometido a la simple
tenencia fisica. En ese particular, la empresa Centro Automotor de la
Sabana S.A.S lo reconoce cuando son adquiridos bajo el presupuesto o
con la finalidad de venderlo dentro del curso normal de sus actividades
de comercio. De la misma forma, la empresa los reconoce cuando los
dispone para consumirlo o enajenarlos en forma de bienes o de presta-
cion de servicios. Adicionalmente, cabe mencionar que los inventarios
son medidos de manera fiable.

Segun la observacion directa que se ha hecho al Estado de Situacion
Financiera, especificamente los activos corrientes, se aprecia desde el
punto de vista monetario o segun lo que develan las notas adjuntas que
el inventario muestra los valores de medicidn sustentados en el estado
financiero sin embargo no hay una especificacion en las notas de este
rubro que detalle cémo fue la medicién inicial y como se practicé la me-
dicion posterior. Al mismo tiempo resulta documentar si a la fecha del
Estado de Situacion Financiera existen inventarios de periodos anterio-
res que llevan tiempo en poder de la empresa sin ser comercializados;
en tal caso nos permitiria de manera acertada realizar ajustes o revertir
la baja de los mismos.

En consideracion a lo anterior si la empresa no atiende o corrige estas
falencias pudiese verse distorsionada la revelacion de cada uno de es-
tos rubros al igual que con los demas elementos del activo corriente, por
lo que puede verse afectada puesto que la generacion de informacién
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no cumpliria los criterios de informacién financiera de calidad porque
no refleja fielmente la realidad econémica y de esta manera no sera (til
para tomar decisiones.

Conclusiones

De este estudio se desprende que la entidad observada migré del siste-
ma tradicional al estandar NIIF al inicio del ejercicio econdémico 2016,
sin embargo, su tratamiento normativo ha sido mds desde el punto de
vista de la forma, apreciandose falencias en la esencia del fondo al apli-
car la normativa internacional, apreciado particularmente en sus notas
adjuntas al Estado de Situacion Financiera.

Ademas, se evidencid informacion financiera insuficiente y en ocasio-
nes distorsionada al no accionar en el presente segun las exigencias de
la normatividad contable para la emisién de la imagen fiel del negocio
a partir de la interaccion de partidas contables que componen el activo
corriente.

En consideracion a cartera e inventario, se evidencid que se requiere
abordar mas los fundamentos conceptuales de las NIIF para pymes
para tener mayor aplicacion del tratamiento de las transacciones y
hechos econdémicos de estos rubros, lo que generard comprender las
razones y principios que orientan el reconocimiento y la medicién que
aplican tales recursos.

Finalmente, la informacion financiera es un recurso para la generacién
de valor en las organizaciones, pues permite la comunicacion de los
usuarios como son los administradores, los socios e inversionistas,
miembros de juntas directivas, los acreedores y proveedores, asi mis-
mo suplir necesidades de informacién mas transparente a los clientes,
por lo cual la empresa objeto de estudio debe atender con realismo y
eficiencia las exigencias de informacion provenientes de los diversos
usuarios de la misma, por lo cual la aplicacion del estandar NIIF en fon-
do y forma es la clave para revelar la razonabilidad de las operaciones
que se ejecutan en el Centro Automotor de la Sabana SAS, especifica-
mente con los activos corrientes.
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Resumen

Las caracteristicas de la economia colombiana permiten explorar la rea-
lidad de los pequefios y medianos empresarios quienes estan de forma
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constante en la blisqueda del crecimiento de sus organizaciones con
estrategias que reconozcan la obtencion de una ventaja competitiva en
pro de la internacionalizacién y globalizacién de los mercados; reco-
nociendo que éste es el mejor escenario para consolidar el funciona-
miento y estabilidad de las mismas y por ende de la economia nacional,
siendo la gestién del conocimiento y las mega-tendencias gerenciales,
estrategias competitividad articuladas en el quehacer de las empresas
les puede garantizar crecer y ser productivas. Segun las cifras de Con-
fecdmaras, en Colombia conviven 938.000 empresas, 7.702 empresas
grandes, 112.760 empresas Pyme (pequefias y medianas empresas)
y 665.000 microempresas. (Confederacion Empresarial d. M.). Como
se evidencia, la mayoria de las empresas colombianas estan creadas
bajo la modalidad de micro, pequefias y medianas empresas. En este
entendido, éstas inciden de manera fundamental en el desarrollo de la
economia del Pais y su contribucion a la formalidad laboral. De otra
parte, es importante mencionar que debido al contexto politico y so-
cio-econémico que presenta Colombia, la gestion del conocimiento y
las mega-tendencias gerenciales carecen de una 6ptima apreciacion
y ejecucion por parte de las pequefias y medianas empresas, siempre
que, por un lado, se desconocen o no se visualizan como herramientas
de facil acceso y ejecucion o dominio que les permita a las mismas
reinventarse y generar ventajas competitivas con relacion a otras em-
presas. Asi pues, desarrollar un analisis de la importancia de ejecucion
de estas estratégicas colocan a los empresarios en tener una oportu-
nidad que permite en primer momento, identificar cémo se gestiona el
conocimiento al interior de las organizaciones haciendo su de las herra-
mientas gerenciales, resultando significativo resaltar que solo con un
buen entendimiento y ejecucién de estos mecanismos administrativos
se puede lograr que éstos permitan potencializar en nivel competitivo
de a las empresas en las cuales se ejecutan. Este andlisis se llevada
a cabo en tres momentos. El primero de ellos, aborda el concepto de
mega-tendencias gerenciales. En segundo se establecen las principa-
les caracteristicas de las mega-tendencias gerenciales ejecutadas por
las empresas y, finamente como desde la gestion del conocimiento se
desarrollan estas estrategias en el marco de la competitividad empre-
sarial estableciendo la importancia de ejecucion. Para concluir que las
pequefias y medianas empresas tienen ventajas competitivas frente a
las grandes empresas que pueden asegurar su futuro, siempre y cuando
las adapten al cambiante entorno y a las nuevas tecnologias.
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Palabras clave: gestion de conocimiento, mega-tendencias, estrategias,
competitividad y productividad

Knowledge management and management
mega-trends: competitiveness strategies

Abstract

The characteristics of the Colombian economy allow exploring the
reality of small and medium-sized entrepreneurs who are constantly
looking for the growth of their organizations with strategies that re-
cognize obtaining a competitive advantage for the internationalization
and globalization of markets; recognizing that this is the best scena-
rio to consolidate their operation and stability and therefore of the
national economy; being knowledge management and management
mega-trends, competitive strategies articulated in the work of compa-
nies can guarantee them to grow and be productive. According to Confe-
camaras figures, in Colombia there are 938,000 companies, 7,702 large
companies, 112,760 SMEs (small and medium enterprises) and 665,000
microenterprises. (Confederation of Business d. M.). As evidenced,
most Colombian companies are created under the modality of micro,
small and medium enterprises. In this understanding, these fundamen-
tally affect the development of the country’s economy and its contribu-
tion to labor formality. On the other hand, it is important to mention that
due to the political and socio-economic context presented by Colombia,
knowledge management and management mega-trends lack optimum
appreciation and execution by small and medium-sized enterprises, pro-
vided that by a On the other hand, they are unknown or not visualized as
easy access and execution tools or domain that allows them to reinvent
themselves and generate competitive advantages in relation to other
companies. Thus, developing an analysis of the importance of execu-
ting these strategies places entrepreneurs in having an opportunity that
allows, in the first place, to identify how knowledge is managed within
organizations making their management tools, resulting in significant
highlighting that Only with a good understanding and execution of these
administrative mechanisms can they allow them to potentiate at a com-
petitive level the companies in which they are executed. This analysis is
carried out in three moments. The first of these deals with the concept
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of management mega-trends. Secondly, the main characteristics of the
management mega-trends executed by the companies are established
and, finally, since knowledge management, these strategies are deve-
loped within the framework of business competitiveness, establishing
the importance of execution. To conclude that small and medium-sized
companies have competitive advantages over large companies that can
secure their future, as long as they adapt them to the changing environ-
ment and new technologies

Keywords: knowledge management, mega-trends, strategies, competi-
tiveness and productivity

Enfoque de las mega-tendencias gerenciales y la gestion
de conocimiento

Por un lado, en lo que respecta al contexto histérico de las mega-ten-
dencias, se hace referencia principalmente a los siguientes pioneros
expuestos por Cardona en el andlisis e identificacion de tendencias que
afectan de manera directa al mundo. Alvin Toffler con El shock del futuro
(1970) y La Tercera Ola (1980), Naishitt y Aburdene con Mega-tenden-
cias 2000 y Peter Drucker con Gerencia para el Futuro, el decenio de
los 90 y mas alla, quienes lograron describir el futuro posible tenien-
do en cuenta las grandes tendencias de ese presente y en diferentes
contextos (Cardona, 2016). Asi por ejemplo, desde el andlisis futurista
que realiza Alvin Toffer en su libro la tercera ola identifica tres grandes
transformaciones que han acaecido a lo largo de la existencia de la hu-
manidad, asumiendo y transformando en cada una de estos lapsos, las
ideologfas, formas de organizacion tanto a nivel familiar como en la so-
ciedad, modelos de gobierno, economia, comunicaciones y sociedades.
(Cardona, 2016)

De otra parte, desde el punto de vista de la literatura, las mega-tenden-
cias son el resultado de una combinacion de diversas tendencias. Va-
rios autores han definido este concepto y de éstos destacan:

La “National Intelligence Council's 2020 Project”, manifiestan que es un
cambio grande, social, econdémico, politico, ambiental o tecnoldgico que
es lento formar. Una vez formado, las mega-tendencias influencian una
amplia gama de las actividades, procesos y opiniones, en el gobierno
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y en sociedad, posiblemente por décadas. (Amords, 2008). Frank Hol-
mes (Undated), “Chief Investment Officer of U.S. Global Investors, Inc.
(USGI)" describe a las mega-tendencias como un crecimiento soste-
nible y substancial en gastos de inversion de capital en cualquier pais
0 sector. Las mega-tendencias se identifican por temas macroeconémi-
cos globales, tendencias econémicas del pais o regionales, tendencias
tecnolégicas, politicas del gobierno y efectos de la moneda. (Confede-
racion Empresarial d. M.)

Segun el Grupo de Desarrollo del Tecnoldgico de Monterrey define el tér-
mino como una direccién que toma simultaneamente varios aspectos
de la sociedad (Tecnologias, sistemas de produccién, nuevos produc-
tos, preferencias de consumos, comportamientos, etc.) cuyo impacto
es perceptible a un amplio segmento importante de la sociedad por un
largo tiempo, de las cuales algunas se convierten en parte de la cotidia-
nidad. (Monterrey., 2009). En este entendido, expone Elsa del Castillo
que; tradicionalmente, las organizaciones han vivido contextos de es-
tahilidad que luego son alterados por breves e intensos momentos de
transicion hacia cambios radicales, para luego volver a niveles de equi-
librio. Esas dindmicas, en las épocas actuales, se estan convirtiendo en
una constante y, en ese contexto, la organizacién afronta una serie de
riesgos que debe saber gestionar para lograr ese relativo equilibrio y, por
supuesto, su sostenibilidad en el largo plazo. (Del Castillo, 2013). Ahora
bien, es importante resaltar que existen muchas mega-tendencias apli-
cables a cada empresa; dependiendo de sus necesidades y expectati-
vas, como a continuacion se describen.

Es sustancial definir y destacar las principales caracteristicas de cada
uno de los pilares que se analizan para asi identificar que de una em-
presa a otra existe un abanico amplio de posibilidades a explorar y por
ende encuadrar el nivel de competitividad adquirido con la ejecucion de
las mismas. La calidad total empresarial se comprende segun Prieto,
como una forma de hacer las cosas bien desde el comienzo y continuar
mejorando cada dia en busca de la excelencia. Esto hace que la cali-
dad no pueda ser una moda o un programa gerencial, sino que sea una
cultura, una filosofia, una forma de vida, que como tal debe identificar
a una persona, una empresa y porque no a un pueblo. (Prieto, 2015).
La Cultura de Calidad Total (CCT) aplicada a las organizaciones es una
filosofia administrativa que se basa en el concepto de mejoramiento
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continuo cuyo propdsito es satisfacer a los clientes internos y externos
de cualquier compafifa; entendiendo ademds que la satisfaccién de ese
cliente interno (agentes que conforman la empresa) permite sin duda
alguna una ventaja competitiva en si para lograr la satisfaccion de ese
cliente externo. Se identifican una serie de etapas para lograr alcanzar
la denominada calidad total:

Planear: identificar las necesidades del cliente proponiendo acciones
para satisfacerlas totalmente y mejorarlas segun su evolucion.

Ejecutar: luego de planear, se realiza, ejecuta lo previsto en el plan me-
diante el trabajo en equipo. Comprobar: Se realiza una comparacion
entre los planes iniciales y la ejecucidn, a través de la medicion de re-
sultados, verificandolos con los indicadores establecidos (Prieto, 2015).

Actuar: establecer la eficiencia y eficacia de los procesos. En este punto
termina el ciclo de gestién empresarial y se establece si se continuara
0 volverd a la fase de planeacidn para retroalimentar la rueda. (Prieto,
2015) La reingenieria segun Prieto, es un reordenamiento radical de los
procesos del negocio (estructura, tecnologia, sistemas gerenciales, va-
lores empresariales y otros) para alcanzar mejoras espectaculares en
el desempefio de la empresa (Costo, Calidad, oportunidad y servicio)
mediante la revisién fundamental de los mismos (Prieto, 2015)

El proceso de apertura, globalizacién y conquista de los mercados na-
cionales e internacionales ocasiona que las empresas colombianas ten-
gan que hacer un cambio profundo en su administracion no solo para
garantizar la supervivencia dentro de la competencia sino el crecimiento
del negocio con utilidad y para ello surgi6 esta mega tendencia llama-
da: la reingenieria. (Prieto, 2015). El benchmarking es la busqueda de
aquellas mejores practicas que conducen al desempefio excelente de
una compafifa, en otras palabras, la lucha por ser el mejor de lo me-
jor. Toda empresa que empieza la aplicacion del Benchmarking debera
primero establecer cudles son los propdsitos u objetivos que busca al
implementar su desarrollo, algunas lo aplican de manera global como
alternativa de solucion a los diferentes problemas que posee con el fin
de mejorar sustancialmente su organizacién (Amords, 2008). El Bench-
marking se convierte en una herramienta fundamental para el desarrollo
y crecimiento de la empresa porgue la impulsa a explorar su interior y
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exterior en bldsqueda de nuevas ideas, puntos de vista y alternativas
que le permitan apropiar nuevos conocimientos, métodos y elementos
para fortalecer su estructura operacional y administrativa en pro de lo-
grar una mejor posicion de liderazgo de la empresa. (la importancia de
las ventajas competitivas en las Pymes). En el desarrollo de esta me-
ga-tendencia, las empresas pueden encontrar algunas ventajas, que en
la mayoria de los casos las incentiva a continuar con su aplicacion: Es
una herramienta importante de mejora continua que coadyuva al logro
de la calidad total y la excelencia en las empresas.

Le permite a la empresa identificar e incorporar desde su exterior otros
puntos de vista que le son Utiles para mejorar su desempefio mediante
la aplicacién de nuevas ideas y estrategias. Permite el mejoramiento de
los diferentes procesos desarrollados dentro de la empresa y por ende
el mejoramiento de los servicios y productos. Cuando es aplicado en los
procesos internos permite descubrir e indagar cuales son las mejores
précticas que aplican las empresas. Esta es una mega-tendencia mundial
de la comunidad empresarial que consiste en contratar a una compafiia
especializada (outsourcer) para que dirija y opere uno de los procesos o
servicios que no pertenecen a la razdn de ser de la empresa contratante,
ahorrandole a la misma bastante dinero para invertir en actividades esen-
ciales del negocio, logrando un crecimiento y una mayor productividad
(BreaLey, 2007). Los beneficios del sistema outsourcing se presentan en
todas las dreas de las empresas: némina, contahilidad, facturacién, archi-
vo, cartera, produccion, ventas, estadistica, plan operativo, evaluacion de
impacto, disefio y desarrollo de sistemas de informacion, logistica empre-
sarial, etc, facilitando la toma de decisiones en la gestion administrativa
de los ejecutivos y generando un mayor tiempo para la formulacion de
nuevas estrategias dentro del mercado competitivo (Brealey, 2007).

Ahora bien, es claro que el outsourcing funciona muy bien como me-
ga-tendencia gerencial, pero sin duda alguna limita cuando dicha sub-
contratacion desconoce los verdaderos derechos de la fuerza laboral
y la misma empieza a ejecutarse de forma discriminada generando
como consecuencia la tercerizacion laboral; fenémeno actual que tanto
preocupa y alerta a los gremios sindicales; destacando asi una serfa
de desventajas puntuales. La empresa pierde contacto con las nuevas
tecnologias por lo que los productos y procesos se estancan y la innova-
cién es casi nula. Se disminuye el control sobre las diferentes activida-
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des y procesos a desarrollar, porque suplidor outsourcing puede tomar
decisiones tecnoldgicas, de implementacion, etc. La empresa outsour-
cing se puede convertir en competidor porque adquiere conocimientos
técnicos y de fabricacion sobre el producto, es decir se pierde la con-
fidencialidad. Alto costo en el cambio de suplidor Outsourcing cuando
este no satisface las expectativas de la empresa contratante. Pérdida
del talento humano experto y mejoramiento de los procesos.

Este es considerado como la reestructuracion administrativa y operati-
va de una compafiia. El downsizing aparece como una estrategia mas
para mejorar el contexto organizacional, ayudando a mejorar la produc-
tividad de las empresas y haciendo que las mismas sean mas eficientes
todo a través de la re estructuracion administrativa y operativa pero aun
asi es una herramienta que al aplicarla se debe tener cuidado de no
causarle dafios psicolégicos a los empleados por causa del despido.
(Confederacion Empresarial d. M.). Se presenta porque algunos empre-
sarios consideran que la practica de esta moda administrativa reduce
costos y mejoran la eficiencia al eliminar personas deficientes, crean-
do una mejor estructura organica con nuevas personas. El Downsizing
es una mega-tendencia que estd cobrando bastante fuerza, teniendo
en cuenta que la sociedad en la que actualmente vivimos esta en un
constante cambio en cuanto a tecnologia, la cual es indispensable si
se quiere permanecer en el mercado global. El Indomarketing es uno
de los procesos mas productivos que puede desarrollar una entidad,
empresa o0 compafiia, no sélo porque permite el desarrollo personal de
los trabajadores, sino que ademas fortalece la productividad de su ca-
pital humano. Es cierto que hay muchos otros aspectos que aumentan
la productividad, pero este, ademas, fortalece también el tejido social
intra-empresarial, generando asi confianza y compromiso de los traba-
jadores para con la compafiia. Las organizaciones deben definir primero
su estrategia y luego pensar en la estructura, porque esta secuencia les
facilita la identificacién precisa del perfil de las personas que realmente
necesitan y evita crear falsas expectativas en los candidatos. Pero no
deben quedarse ahi deben crear los sistemas de apoyo para lograr la
estrategia y consolidar la estructura. (Cardona, 2016).

Por eso es importante la seleccion de persona, pues alli se detectan las

inquietudes, tendencias, apetencias, fortalezas, debilidades, temores
y otros aspectos del individuo y comienza su proceso de satisfaccion
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interna en la empresa incluyendo cuando se va de la mismay lo apre-
ciamos en ese importante instrumento de medicion como la entrevista
de salida. El Indomarketing debe enfocarse en el drea de desarrollo hu-
mano porque en esta drea es donde se pueden mejorar las falencias y
premiar los beneficios que los empleados le generan a la empresa pues
en esa area e incluso desarrollar planes gerenciales para que emplea-
dos pueda tener un desarrollo constante y asi optimizar los resultados
empresariales. La importancia que esta estrategia gerencial se concen-
tra al interior de la empresa, pues las compafias han visto la necesidad
de generar un trabajo en equipo eficiente, que los procesos dentro de
la compafifa se alineen y que las iniciativas sean un elemento al cual
se le preste mucha atencién; teniendo como fundamento principal la
satisfaccion del denominado cliente interno. Significa dejar actuar con
responsabhilidad, liderazgo y dando informacién oportuna, decidiendo
en el momento en que el cliente lo necesita; es decir hacerlos sentir
creadores de su propio trabajo y duefios de la empresa (Callejas, 2012).

El Empowerment, traducido como empoderamiento, busca que la em-
presa se base en la creatividad, automotivacion, compromiso y respon-
sabilidad en la actuacion diaria y en especial en la toma de decisiones
rapidas y eficaces. La delegacion de funciones con objetivos claros y
especificos permite tomar decisiones sin consultar con las altas esfe-
ras de la organizacion y hace que el empleado piense como duefio de
la misma y tome la via mds indicada para todos (Del Castillo, 2013).
El Empoderamiento, es una forma de actuar con liderazgo. Se busca
actuar y ejercer roles de la mejor manera, permitiendo que las personas
pueden tomar sus propias decisiones (en la medida de sus posibilida-
des y buscando un beneficio en general). Coaching es una forma de
dialogo entre un tutor (coach) y un aprendiz (coachee) dentro de un es-
cenario competitivo para lograr resultados comunes. Las reuniones de
coaching tienen cuatro grandes secciones: Definicidn clara y precisa de
objetivos, diagndsticos de la situacion actual, Seleccion de alternativas
y toma de decisiones (Eafit.). Una empresa que practique el coaching se
distingue por sus objetivos claros y concretos, interactividad, responsa-
bilidad compartida, respeto y adaptacion al cambio. El coaching es una
herramienta fundamental para conseguir los objetivos en una empresa
debido a que se basa en que un tutor le da herramientas a los trabajado-
res para que puedan mejorar su desempefio en las diferentes labores.
Con el coaching se consigue, ademads de lo anteriormente mencionado,
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desarrollar habilidades en los trabajadores, las cuales facilitaran su la-
bor en la organizacion (Eafit.)

Expone el autor Prieto que si de tener la menor cantidad de inventarios
se trata, la mega- tendencia “Just in Time" es la que abarca todo este
mundo, siempre que se visualizan los inventarios como un elemento un
poco dificil de manejar. Los inventarios generan costos, los cuales se
ven reflejados en la utilidad de los productos o servicios a ofrecer, sien-
do el Justo a Tiempo un instrumento para contrarrestar los obstaculos
generados con los inventarios. (Prieto, 2015). Este sistema es muy im-
portante porgue permite disminuir los costos de las organizaciones al
reducir la cantidad de inventario quieto en bodega. Para ello es necesa-
rio reorganizar la produccién, con lo cual se produce lo necesario en el
momento indicado, sin generar excedentes.

Con el Justo a Tiempo, se pretende lograr un proceso continuo en la
produccion de una empresa, porque logran reducir los tiempos de pro-
duccion y tener un bajo inventario que les ayude a reducir los costos, se
logra mediante la reduccion de las actividades que no generan un valor
agregado dentro del proceso de produccién.

Esta mega-tendencia administrativa se viene imponiendo debido a su
funcionalidad y su aparte al logro de la calidad total en las empresas. La
puesta en marcha de sus enunciados no consiste en cambiar la aparien-
cia fisica y estética de la compafiia sino en generar una serie de habitos
sanos vivir en armonia con nuestros compafieros de trabajo creando un
nuevo estilo de vida.

Las cinco S, es un programa que compromete a toda la organizacion
y para ello desarrolla actividades puntuales cuyo objetivo es lograr un
ambiente de trabajo ordenado, limpio y confortable, eliminando el des-
pilfarro y haciendo buen uso de las maquinas, equipos y herramientas
disponibles. (Prieto, 2015). Las cinco S, son cinco palabras de origen
japonés (Masaaki: 1991), con significado diferente pero que nos llevan
a tener un ambiente agradable de trabajo y se convierten para nuestro
caso asi: Seiri: Consiste en clasificar y separar los elementos necesarios
de aquellos que no lo son, retirando del sitio de trabajo cualquier cosa
que no se vaya a utilizar dentro de los proximos 30 dias; desarrollando
el sentido de la utilizacion. Seiton: Consiste en disponer de manera orde-
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nada todos los elementos después de haberlos separado, minimizando
el tiempo de busqueda y el esfuerzo en el aislamiento; desarrollando el
sentido del orden. Seiso: Consiste en limpiar el entorno y los elementos
de trabajo como mdquinas, herramientas, pisos, paredes y otras dreas
comunes, detectando fugas de aceite, exceso de polvo y cualquier pro-
blema que se esta formando, desarrollando el sentido de limpieza.

Seiketsu: consiste en mantener el aseo y limpieza de la persona usando
la ropa de trabajo adecuada y especializada; desarrollando el sentido
de la salud. Shitsuke: Consiste en comprometerse con las anteriores
‘S" estableciendo normas de actuacion como una filosofia de trabajo;
desarrollando el sentido de la autodisciplina. Para mejorar el ambiente
laboral y que todos dentro de la empresa se sientan a gusto y cémodos
en su trabajo, esta mega-tendencia ofrece un mejor ambiente laboral:
clasificando, ordenando, limpiando, aseando y manteniendo la auto-
disciplina. En otras palabras, el objetivo de las cinco S, es organizar la
empresa para que el trabajo se haga de manera rapida y eficiente. Se
busca clasificar los elementos gue se necesitan de los que no; se busca
ordenar los elementos para saber en dénde encontrarlos y se realice
més rapido el trabajo (Prieto, 2015).

Como se puede observar, estas mega-tentendias definidas y descritas
son herramientas que en muchos casos se pueden estar aplicando sin
conocerla o sacarle el maximo provecho, de ahi la necesidad que desde
la gerencia de una empresa exista una aprehension de estos Utiles para
aplicarlos de forma ordenada y articulada y apostarle asi a la obtencion
de las anheladas ventajas competitivas en el mercado a las que aspiran
todas las empresas.

Estrategias de competitividad empresarial en las Pequenas
y Medianas Empresas

Es claro que en el contexto empresarial y de los negocios en general,
coexisten diferentes variables y condiciones que determinan el éxito de
una empresa. Entre esos pilares se encuentran; el sector, el tamafio de
la empresa, el mercado al cual se dirige la compafiia, las barreras co-
merciales y no comerciales de un Pais a otro, asi como la misma politica
monetaria, fiscal y econdmica de una Estado, determinan esa evolucion
del ente empresarial. Ahora bien, también es cierto que el auge la inter-
nacionalizacion de mercados, la globalizacion y la apertura econémica
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que caracteriza a las mayorias de las economias, han permitido la orien-
tacion de ventajas competitivas que precisamente direccionan el paso a
paso de una empresa que quiere ser realmente competitiva y responder
eficazmente a las exigencias de los mercados actuales. Pues hien, con
base a las caracteristicas propias de las empresas objeto de estudio de
este escrito, se presentan algunas consideraciones y tipo de estrategias
que de ser implementadas por empresas Pyme, permitirian el logro de
dichas ventajas competitivas. Por un lado esta la denominada 1SO 900.
Esta es es una norma elaborada por la Organizacion Internacional para
la Estandarizacion (ISO), que especifica los requisitos para un sistema
de gestion de la calidad que pueden utilizarse para su aplicacion inter-
na por las organizaciones, para certificacion o con fines contractuales.
Motivo por el cual debe ser considerado por el empresario como una
inversién y no como un gasto (Callejas, 2012). Ahora bien, ;Por qué es
importante acceder a esta certificacion?

La1S0 9001 sin duda alguna ayuda a las pymes a posicionarse al mismo
nivel que las grandes empresas y competirles de igual a igual en efi-
ciencia y calidad. Ademds, su reconocimiento en el orden internacional
permite acceder a nuevos mercados fuera del pais de origen. En este
sentido, manifiesta Callejas que es importante recordar que el logotipo
de estas certificaciones condensa un significado mas profundo que el
de un simple simbolo, pues refiere al control, el estudio y la labor que
han desarrollado los organismos competentes encargados de la evalua-
ciény la verificacion del trabajo realizado por la empresa que las solicita
(Callejas, 2012).

Estrategias competitivas, gestion de conocimiento
y mega-tendencias

Puntualizando las razones que instan la busqueda de esta certificacion,
se destaca que: Dicho respaldo potencializa la mejora de productos y/o
servicios ofrecidos. Lo que incrementa las oportunidades de negocios.
Se presenta una contribucion a un mejor posicionamiento de la empre-
sa en el rubro especifico y en el mercado general, ya que la certifica-
cién es una herramienta eficaz para la competencia leal entre empresas
(Callejas, 2012). Satisface las necesidades de los distintos actores
involucrados pues no solo beneficia al empleador, sino también a sus
proveedores, clientes y consumidores, a partir de la defensa de sus de-
rechos y de la confianza que les garantiza (Callejas, 2072). Promueve
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el desarrollo productivo y tecnolégico de la compafiia en la busqueda
de la excelencia, en sus diferentes aspectos de la elaboracion, gestion
y servicio.

Igualmente, ese contacto personalizado hace que tratar un posible des-
contento de un cliente sea mas sencillo y, por lo general, mas efectivo.
Las pequefias y medianas empresas manejan mejor los reclamos que
las grandes, lo que deriva en un cliente mas satisfecho. Nada molesta
mas a un cliente que tener que hablar con tres departamentos distintos
para solucionar una queja (Del Castillo, 2013). También es mas sencillo
para la pequefia y mediana empresa captar a los clientes que deman-
dan un trato personalizado. Las pymes ofrecen un trato mas directo,
generalmente un mismo trabajador puede hacerse cargo de un cliente
durante todo el proceso. En otros casos, distintos departamentos cu-
bren los distintos servicios que dicho cliente necesita, pero el contacto
del mismo con la empresa suele ser a través de una Unica persona con
la que siempre mantiene el trato. Otro factor importante que repercu-
te directamente en la satisfaccion del cliente es la menor rotacion del
personal. En las grandes empresas, la plantilla cambia con mucha mas
facilidad y en muchas ocasiones, cuando el cliente empieza a conocer
al trabajador, éste es reemplazado (Del Castillo, 2013)

Las decisiones importantes pueden tomarse mas rapido. Esto no im-
plica que no se evallen, pero la estructura de las pequefias y medianas
empresas hace que sea mas facil realizar cualquier tipo de cambio. De
este modo, la capacidad de reaccion es mas rapida. Su estructura flexi-
ble asi lo permite, frente a la rigidez de las grandes empresas (Callejas,
2012) En cuanto a la captacion de talento, pese a que las grandes em-
presas cuentan con algunas ventajas respecto a las pymes (especial-
mente por las posibilidades de promocion y desarrollo profesional que
puede ofrecer una gran empresa), las pymes ganan en implicacién del
personal. Al final, un trabajador comprometido con la empresa es uno
de los principales valores de la misma: el hecho de hacer al trabajador
sentirse Util y escuchado es un valor afiadido a la hora de conservar al
talento (Cardona, 2016)

Por otro lado, en lo que respecta a los recursos humanos, las PyMes
se prestan mejor a que el personal, altamente motivado, se identifique
con los fines haciendo mayor aportacion para lograrlos. Requieren de
sus miembros la participacion activa y continua en el aprendizaje y la
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innovacion. De otra parte, el mercado al cual se dirige la empresa. Este
es el activo mds importante y consiste en la capacidad para identificar
a los clientes, encontrar los nichos y segmentos de mercado para ofre-
cer favorablemente los productos y servicios. Ademas de los aspectos
ya mencionados, en lo que respecta a la estructura organizativa y la
direccion, las PyMes suelen tener estructuras organizativas sencillas,
con pocos procesos formalizados y con alta concentracién de poder en
pocas personas, permitiendo asf, tener mayor flexibilidad ante el cam-
bio y posibilidad de reaccionar mas rapidamente ante variaciones del
entorno. Los anteriores planteamientos conducen a establecer que si
bien las grandes empresas poseen caracteristicas que les da ventajas
competitivas con respecto a empresas de menor tamafio, esto no debe
ser visualizado como un impedimento para acceder a dichas ventajas
competitivas ya que como se expuso, las PyMes poseen caracteristicas
que dentro de una adecuada contextualizacion, direccion y administra-
cién, mas que ser desventajas con respecto a las grandes organizacio-
nes, funcionaran como ventajas que finalmente desencadenardn en las
anheladas ventajas competitivas.

Como ya se menciond, la idea del concepto de las ventajas competitivas
es que la empresa busque siempre contar con éstas, y que refuerce las
que ya posee. En este orden de ideas y destacando las caracteristicas
propias de las empresas objeto de estudio en este escrito, la relacion
entre las ventajas competitivas de las Pymes y el uso de las mega-ten-
dencias gerenciales como estrategia para alcanzar dichas ventajas di-
bujan el desarrollo de este tercer capitulo. Pue bien, partiendo de una
situacion concreta; una forma de obtener ventajas competitivas es a
través de la diferenciacion, al ofrecer algo diferente y novedoso. Por
ejemplo, si al ofrecer un producto innovador, éste llega a tener éxito, se
logra obtener una ventaja competitiva en el disefio del producto. O, por
ejemplo, si al capacitar al personal para que brinde un excelente servicio
al cliente, si dicho servicio logra ser mejor que el de la competencia, se
logra tener una ventaja competitiva en el servicio al cliente. Entonces, si
existe claridad en el disefio o logro de la ventaja competitiva potente a
alcanzar, por parte de la empresa; se debe entonces formalizar la apli-
cacion de determinadas mega-tendencias. Para los ejemplos expuestos
con anterioridad, es claro que un empoderamiento de los trabajadores
les permite tener mayor credibilidad en ellos, aumentar el nivel de senti-
do de pertenencia de los mismos para con la empresa y de esta manera
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lograr trasmitir mejor sus ideas al cliente y lograr la mencionada ventaja
competitiva de servicio al cliente.

Por otro lado, en lo que respeta a la ventaja competitiva de ofrecer un
producto innovador, se requiere la coexistencia y ejecucion de estra-
tegias gerenciales como el outsourcing, (que permita subcontratar a
la empresa especializada que garantice la elaboracion de ese produc-
to innovador); asi como el benchamarking que le permita a la empre-
sa manejar y aplicar la mentalidad de competitividad el pretender ser
los mejores en su sector siempre. Igualmente aplicaria para el caso la
gjecucion de la mega-tendencia de Justo a tiempo, que permite mini-
mizar los costos de elaboracion de productos, disefiando programas
que permita la ejecucion de actividades en tiempos esperados bajo el
menor nivel de riesgo posible. En este orden de ideas, se concreta que
las PyMes deben favorecer estrategias que se apoyen en sus poten-
cialidades. Generalmente ser lider en costos o la diferenciacion, son
desafios poco alcanzables. Sin embargo, como expresa Callejas, una
de las alternativas mas favorables es la de colaborar en ciertas areas
con la competencia. Organizar actividades conjuntas, que no se pue-
den realizar individualmente, como la comercializacion e investigacion.
Acuerdos para distribuir actividades conforme a las especialidades y
firmar alianzas para ofrecer productos que cubran las necesidades de
ciertos nichos (Callgjas, 2012).

La informacién descrita se puede integrar e un analisis que incluye
datos cobre creacion de patentes relativas a nuevas tecnologia y pro-
ductos, la incorporacién de nuevas empresas de base tecnoldgica y
las inversiones de capital de riesgo en las empresas (Cardona, 2016).
Ahora, ¢En qué radica el equilibrio que deben encontrar estudiantes,
empresarios, emprendedores, entre otros interesados en el desarrollo
empresarial? Reconocer la necesidad, la importancia y la diferenciacién
que existe entre las empresas que ejecutan estas herramientas y las
que no. Reconocer la importancia para todo tipo de empresa de inves-
tigar y ahondar en todas las posibilidades que se han desarrollado con
el auge de las comunicaciones y que sin duda alguna han facilitado el
acceso a programas, estrategias y herramientas en general que pro-
penden hacia la correcta administracién empresarial, su optimizacion
y posicionamiento en el mercado. Finalmente, reconocer la importan-
cia que juegan de forma concreta el conocimiento de existencia de las
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analizadas mega-tendencias gerenciales, dejando sentado que en este
ensayo solo se dieron a conocer diez, pero que existen muchas mas
y que segun la necesidad de cada organizacion pueden ser aplicadas
desde una microempresa hasta una gran empresa.

Reflexiones a modo de conclusiones

Las crecientes tendencias de la globalizacion y de la integracion co-
mercial internacional elevaron la necesidad y el interés de los gobier-
nos nacionales y locales sobre las politicas publicas para incentivar la
competitividad de sus empresas. En este orden, como se ha podido
establecer, las pequefias y medianas empresas tienen algunas venta-
jas competitivas frente a las grandes empresas que pueden asegurar
su futuro, siempre que las manejen adecuadamente y se adapten al
cambiante entorno y a las nuevas tecnologias. Por todo ello la reflexion
sobre el sector en el que una empresa se encuentra ubicada y dénde po-
dria estar, asi como sus amenazas y oportunidades, sobre las acciones
que puede tomar y de lo que debe huir, se convierte en imprescindible
para su futuro.

El solo requerimiento de lograr ventajas competitivas no es sinénimo de
alcanzarlas y en muchos casos se requiere que desde la alta gerencia
se ejecuten entonces estrategias gerenciales como las conocidas me-
ga-tendencias gerenciales para que el proceso y las etapas para alcan-
zar dichas ventajas sean articulados y formalizados de la forma mas
optima por las empresas.

Finalmente, se debe reconocer la importancia para todo tipo de empre-
sa de investigar y desarrollar las posibilidades que se han desarrollado
con el auge de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
ya que son facilitadoras y propulsoras de la correcta administracién em-
presarial, su optimizacion y posicionamiento en el mercado. Y ademads,
impulsar el valor que juegan de forma concreta el conocimiento de exis-
tencia de las analizadas mega- tendencias gerenciales, que como se
indico segun la necesidad de cada organizacion pueden ser aplicadas
desde una microempresa hasta una gran empresa generando ventajas
competitivas estables y duraderas.
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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito conocer la percepcion de los
estudiantes de contaduria publica de la CURN frente a la implementa-
cién y articulacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para este propdsito se construy6 un instrumento de captura de infor-
macion denominado Encuesta-TIC fundamentado en tres dimensiones:
herramientas y equipos, materiales y recursos y metodologias de en-
sefianza que fue aplicado a 100 estudiantes de sequndo semestre de
contadurfa publica. Los resultados muestran que un gran porcentaje de
los estudiantes consideran que cuentan con los equipos y herramientas
necesarios para el proceso formativo, que los contenidos curriculares
son actuales y relevantes, pero que aun existe un porcentaje de docen-
tes que hacen poco o nulo uso de las TIC en sus clases. La metodologia
de ensefianza procura la consolidacion de una cultura de la creatividad,
pero en el sequndo semestre no se visualiza el propdsito de la inno-
vacion, ademas los estudiantes se consideran inmersos en el proceso
formativo y sienten que esta procura un aprendizaje significativo.

Palabras claves: TIC, estrategia pedagdgica, modelo formativo, inno-
vacion.
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The articulation of Information and
Communication Technologies in the
teaching-learning process as a strateqy for
the promotion of innovation: case of the
Public Accounting Program of the Rafael
Nuriez University Corporation - Cartagena
de Indias — Colombia

Abstract

The purpose of this paper is to know the perception of CURN public
accounting students regarding the implementation and articulation of
ICTs in the teaching-learning process. For this objective, an information
capture instrument called the ICT-Survey was constructed based on
three dimensions: tools and equipment, materials and resources, and
teaching methodologies that were applied to 100-second semester pu-
blic accounting students. The results show that a large percentage of
students consider that they have the necessary equipment and tools
for the training process, that the curricular contents are current and re-
levant, but that there is still a percentage of teaclhers who make little or
no use of ICTs in their classes. The teaching methodology tries to con-
solidate a culture of creativity, but in the second semester the purpose
of innovation is not visualized, in addition the students consider them-
selves immersed in the formative process and feel that this procures a
significant learning.

Keywords: ICT, pedagogical strategy, training model, innovation.

Introduccion

La insercion de la Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
- TIC, en el desarrollo de diferentes aspectos sociales y econémicos
del planeta ha llevado a que en la educacion superior estas se vinculen
como un elemento necesario del quehacer profesional que conlleva no
solo la responsabilidad de un uso adecuado de las mismas, sino que a
Su vez, sugiere una constante evolucion de los procesos que lleva a la
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construccion y consolidacion de una cultura de innovacion a nivel local
y nacional. En la educacion superior es claro que la implementacion de
la TIC ha llevado cada campo profesional a un lugar mas alla donde la
innovacion resulta ser un hecho comdn, dando paso a cambios estruc-
turales en el desempefio de las profesiones y por tanto generar espacios
mads competitivos y mas digitales cambiando las rutinas y los procesos.
En el caso de la contaduria publica, el uso de las TIC ha transformado
el proposito profesional, resaltando que a partir de estas herramientas
se debe promover la transformacion y evolucion de los sistemas de in-
formacion contable que permitan transitar desde de la generacion de
informacidén al procesamiento en tiempo real que para la toma de de-
cisiones. Igualmente, existe evidencia que en muchos casos el uso de
herramientas TIC en el proceso de ensefianza de la contaduria se centre
en el uso de herramientas ofimaticas y no en la apropiacién de nuevas
tecnologias, restringiendo las capacidades de los futuros profesionales
y dificultando su acceso al mercado laboral.

La Corporacién Universitaria Rafael Nufiez (CURN) se ha provisto de fun-
damentos especificos, como el Proyecto Educativo Institucional - PEl y
el Modelo Pedagégico — MP para promover una formacion critica, que
va mas alla del saber y el saber hacer y que coincida con las herramien-
tas actuales que permitan fomentar desde la formacién en emprendi-
miento e innovacion capacidades especificas que ayuden al profesional
en contadurfa publica y demas carreras, a estar a la vanguardia de
los procedimientos, normas y desarrollos tecnoldgicos que le ayuden
avanzar en favor de su crecimiento profesional y en la promocion del
desarrollo y transformacidn de su territorio y contextos locales. El plan-
teamiento del problema de investigacion se cifie a la implementacion y
articulacion de las TIC en el proceso formativo y estrategia pedagdgica
de la CURN y como se ve este desde la perspectiva de los estudiantes,
en otras palabras, ;como perciben los estudiantes la implementacion y
articulacion de las TIC en proceso formativo y estrategia pedagdgica del
Programa de contaduria publica de la CURN?

Para efectos de esta investigacion, el objetivo se centrd en conocer
como perciben los estudiantes la implementacion y articulacion de las
TIC en la ensefianza de la contaduria publica, para lo cual se ha toma-
do un grupo de estudiantes de segundo semestre del Programa para
conocer y delimitar los elementos que ayudaran a construir un modelo

276



Andlisis de los factores gerenciales influyentes en la organizacion...

adecuado para la evaluacion de las TIC en el desempefio académico
y laboral de los estudiantes, egresados y docentes. La recoleccion de
informacion se hizo a través del instrumento Encuesta-TIC que consta
de tres dimensiones: herramientas y equipos tecnoldgicos, materiales y
recursos y metodologias de ensefianza. En total este instrumento tiene
nueve preguntas que a través de una escala de Likert (Siempre - Nun-
ca) busca conocer la percepcion de los estudiantes en cuanto a las he-
rramientas y equipo, como lo apropian los docentes en su proceso de
aprendizaje y como ven el uso de estas en la metodologia de ensefianza.
Los resultados muestran que los estudiantes cuentan con las herra-
mientas y equipos tecnoldgicos para desarrollar su proceso formativo
que, si bien los contenidos curriculares son actuales y relevantes para
su profesion, algunos docentes no hacen uso de las TIC en sus clases.
Adicionalmente, perciben un proceso de consolidacion de una cultura
de la creatividad, pero no pueden asociar al tema de innovacion, caso
que se da por que el tema de innovacion solo se registra en el cuarto
semestre. Finalmente, tiene una buena percepcién de las metodologias
de ensefianza, pero en menor medida consideran que no se les vincula
en su totalidad como parte de este proceso. Este documento consta de
4 secciones, la primera un breve acercamiento tedrico y de estado del
arte en temas de TIC y su relevancia en la ensefianza de la contaduria,
la segunda una corta reflexién sobre el proceso metodolégico donde se
plantea el muestreo realizado, los métodos de captura de informacion
y la forma de analisis. En tercer lugar, se presentan los resultados y por
ultimo las conclusiones y recomendaciones.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en los
procesos pedagdgicos de la Educacion Superior

En Europa luego de realizarse la firma de la Declaracion de Bolonia
(1999), el proceso educativo y las metodologias de ensefianza y apren-
dizaje han estado en constante evolucion; con el fin de garantizar que la
educacion superior sea pertinente en el contexto global se han adopta-
do estrategias para lograr que los estudiantes adquieran competencias
y habilidades transversales a las distintas dreas del conocimiento. En
este sentido en un mundo globalizado el uso de las TIC se ha convertido
en una herramienta fundamental para crear y fomentar competencias y
habilidades en los estudiantes. Sobre esto, la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura = UNESCO (2009)
en su conferencia mundial sobre la educacién superior coloca como
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parte de la responsabilidad social de la educacion superior dotar a los
alumnos de conocimientos y competencias que necesita el siglo XXI,
con lo que se exigen nuevos enfoques que incluyen el uso del aprendi-
zaje abierto y a distancia y el uso de las TIC.

Para Gutiérrez (2018) las TIC se utilizan para “proponer actividades
enmarcadas en una diddctica que permita a los estudiantes llevar pro-
cesos de aprendizaje més activos [..], tomando como herramientas re-
cursos tecnoldgicos” (p.105)., visibilizando como uno de los aspectos
fundamentales en el proceso de formacién profesional en la actualidad,
dados los avances en materia de TIC y el impacto en el proceso innova-
dor que complementa la clase magistral tradicional. El uso de las TIC se
ha convertido en un elemento esencial para la ensefianza en todos los
niveles, en la educacion superior resulta fundamental para formar pro-
fesionales capaces de articularse al mercado laboral en cualquier parte
del mundo; a su vez el uso de las TIC flexibiliza en muchas ocasiones
la presencialidad y los contenidos programaticos, generando diversas
oportunidades de aprendizaje y trabajo.

Aparicio (2018) puntualiza que es necesario “promover en el aula el
desarrollo de tareas de recoleccion de datos de interés, manipulacion
de objetos digitales, presentacion de hallazgos en distintos formatos”
(p. 4) promoviendo el aprendizaje con la interaccién tecnoldgica diaria.
Martin, Hernandez, & Mendoza (2017) en este mismo sentido afirman
que “se espera que cada vez mas las personas hagan utilizacion de las
TIC para acceder y manipular la informacion. Para estar plenamente
preparado y funcionar productivamente [..] para resolver problemas, to-
mar decisiones, y generar nuevos conocimientos.” (p. 98). En el caso de
la CURN, se plantea desde el Plan Educativo Institucional - PEI (2015b)
y el Modelo Pedagégico (2015a) la formacion de profesionales con
sentido critico, inmerso en el ambito global y capaz de transformar la
realidad de su contexto a partir de la apropiacién de las herramientas
disponibles, dentro de las cuales se encuentran las TIC. Igualmente,
se plantea la relevancia y actualidad de los contenidos curriculares, de
forma que se pueda estar acorde a la realidad y se puedan construir
las capacidades profesionales que permitan la evolucion de los procedi-
mientos y desempefio de la contaduria publica.

En conclusion, es posible ver el impacto que las TIC han generado den-
tro de los procesos pedagdgicos implementados en las instituciones de
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educacion superior, al igual que en los procesos de innovacion que se
han desencadenado a partir de la articulacion de estas herramientas a
la cotidianidad de los estudiantes y posteriores egresados, llevando el
uso de las TIC mas alla de una simple aplicacién en términos procedi-
mentales dentro de un dmbito profesional especifico, sino como herra-
mienta gue transforma el quehacer de la profesion y permite nuevos
mecanismo de aplicacion y mejoramiento en términos de productividad
y competitividad a nivel personal, local y territorial.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la ensefianza de la contaduria publica

La importancia del conocimiento y uso de las TIC viene dada por la co-
nexion con el mundo global que se requiere en cualquier area del co-
nocimiento hoy dia; la sociedad del futuro “se estructura bajo un nuevo
paradigma, en el cual el conocimiento y la informacion se convierten en
los principales motores del desarrollo” (Baute, Iglesias, & Sudrez, 2015).
En Colombia la Ley 1314 de 2009 introduce nuevas metodologias para
la realizacion de los estados financieros requiriendo del profesional
contable mayores destrezas en el uso de herramientas tecnoldgicas.
Sandoval et al. (2018) argumentan que el contador publico ademas de
manejar las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF)
también debe tener “otras herramientas informaticas que le permitan
desarrollar nuevas técnicas para el procesamiento de la informacion,
que pueda simplificar los procesos y aumentar la efectividad dentro de
sus colaboradores” (p. 485). Por eso en la ensefianza de la contaduria
como lo afirma Correa (2007) los estudiantes deben ser formados con
conocimientos en las TIC, para que sean capaces no solo de generar e
interpretar informacion financiera sino de promover la transformacion y
evolucion de los sistemas de informacion. Igualmente, manifiesta que
el profesional contable estd llamado a capacitarse en temas de audito-
ria de software que le permitan por ejemplo el rastreo de informacion
perdida o adulterada.

Asi mismo, haciendo énfasis en el aprendizaje de los alumnos y las mo-
dalidades de ensefianza, Labarca et al (2013) hacen referencia a que
las Universidades Auténoma del Carmen del Estado de México y la Uni-
versidad Publica del Departamento del Valle-Colombia han adoptado el
uso de las TIC en la modalidad de educacidn a distancia donde los estu-
diantes “realizan practicas en software contables, utilizan simuladores
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de negocios, plataformas educativas, juegos interactivos, entre otras”
(p.398). De igual manera referencian que la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Sociales de la Universidad de Zulia en Venezuela capacita a sus
docentes en la modalidad de ensefianza b-learning para la creacién de
aulas virtuales con el sistema de gestion de aprendizaje Moodle. La uti-
lizacion de las TIC en la ensefianza de los Programas de contaduria en
Colombia debe ampliarse mas alla del uso de herramientas ofimaticas
(procesadores de textos, hojas de célculo, entre otros) de esta forma, se
afianzan las competencias profesionales requeridas y se experimenta
por ejemplo, en el desarrollo de aplicaciones propias que vayan mas alla
de procedimientos y permitan la evolucion hacia los andlisis y elabora-
cién de informes (Barreto-Carvajal, Cardenas-Mora, & Mondragén-Her-
nandez 2011). En aras de que “los estudiantes puedan tener no solo una
participacion activa en el aula de clase, sino llevar esos conocimientos
a la practica; es decir, que se generen expectativas a través de nuevas
experiencias que originen conocimiento y pensamiento académico sig-
nificativo” (Lanuza, Rizo, & Saavedra, 2018), en este nuevo contexto, el
uso de nuevos equipos y recursos tecnoldgicos facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la adquisicion de nuevos conoci-
mientos de forma individualizada, sin que esto afecte la comunicacion y
colaboracién entre las personas (Jorde, 2016).

Sanchez y Medina (2012) realizaron un estudio de los objetos virtua-
les de aprendizaje en Colombia y su uso en la ensefianza, encontra-
ron que para el caso de los Programas de contaduria en su momento
solo existian 18 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS), siendo poca
la representatividad de éstos frente al resto; se observd que de parte de
los educadores del drea no se estaban implementando estrategias que
permitieran conectar a los estudiantes con herramientas virtuales para
un cambio en el modelo de aprendizaje, ademds encontraron que los
contenidos estaban en muchas ocasiones densos y con mucho texto
en contravia del dinamismo y la interaccion que deben tener este tipo
de herramientas. Si se realiza la bisqueda de OVAS en el afio 2019 el
acceso muestra que entre los Programas de economia, administracion
y contaduria existen 179 OVAS, donde contaduria apenas tiene un total
de 29.
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Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacién se tuvo en cuenta en primer lugar
una revision de los documentos institucionales de la CURN como son:
el Plan Educativo Institucional — PEI, el Modelo Pedagdgico y la Politica
de Tecnologias de la Informacion y Medios Educativos, como las bases
que sustentan el proceso formativo y el uso de las TIC de los estudiantes
y profesores de la institucion. Estos documentos permitieron evidenciar
la existencia de un propdsito a nivel institucional para la implementacion
de las TIC y su articulacion al proceso de ensefianza por parte de los
docentes. Ademas, llevé a determinar los alcances de la implementacion
de las TIC en los procesos pedagégicos de la CURN y una aproximacion
a los elementos que pueden ser evaluados desde la percepcion de los
estudiantes, con la intencion de acercar los elementos para una poste-
rior evaluacion del impacto de las TIC en la formacién de los estudiantes
del Programa de contaduria publica tanto durante la carrera como en su
posterior vinculacion en el mercado laboral. Adicionalmente se estructu-
ré una encuesta de nueve preguntas que permitié conocer la percepcion
de los estudiantes sobre el proceso de implementacion de las TIC en el
proceso pedagdgico, especificamente en la articulacion de estas en el
proceso de ensefianza por parte de los docentes y como se articula con
los procesos de innovacion llevados a cabo por la universidad y en espe-
cifico el Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial Nufiista = CIDEN.

Para la estructuracion del instrumento de captura de informacién se
partié del andlisis de Kikis, Scheuermann, & Villalba (2009) , quienes
proponen evaluar el impacto del uso de las TICS en los modelos educati-
vos acercandose por medio de seis dominios: Politicas, definidas como
estrategias nacionales, locales o institucionales para generar el acceso
y uso de las TIC; Recursos: definidos como los aspectos de infraestruc-
tura, hardware y software a los que se tienen acceso; Plan de estudios:
los aspectos curriculares que vinculan el uso de las TICS dentro del plan
educativo; Organizacicn: refiriéndose a medidas organizativas para ga-
rantizar el uso de las TIC; Prdcticas de ensefianza: para las actividades
de ensefianzay practicas pedagogias y Aprendizaje para referirse al uso
de las TIC por parte de los estudiantes. Adaptando este marco refe-
rencial se disefid el instrumento denominado Encuesta-TIC, que consta
de tres dimensiones: herramientas y equipos tecnoldgicos, materiales y
recursos, y metodologia de la ensefianza. (Tabla 1).
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Este instrumento se aplicd a 100 estudiantes de segundo semestre de con-
taduria publica en el periodo 2018-Il. EI 52% de esta poblacion es femenina y
el 48% restante es masculina. La aplicacion fue directa y en medio fisico. Las
respuestas se centraban en una escala de Likert que vade 1a 5donde 1 -
Nunca, 2 - Casinunca, 3 — Ocasionalmente, 4 — Casi siempre y 5 — Siempre.

Resultados

Después de aplicar la encuesta-TIC se obtuvieron resultados que mostra-
ron que el proceso de implementacion de las TIC en el proceso pedagd-
gico del Programa de contaduria publica cumple con el acceso a nuevas
tecnologfas (Software y equipos), una articulacion intermedia de las TIC
por parte de los docentes, al igual que una aplicacién y ensefianza del pro-
ceso de innovacion por parte de los docente y por Ultimo, una percepcién
positiva por parte de los estudiantes en cuanto a su participacion en el
proceso pedagogico y valoracion de la estrategia de ensefianza. En la di-
mension de herramientas y equipos tecnoldgicos se observa que la mayo-
ria de las respuestas se agrupan en las categorias siempre y casi siempre,
validando la implementacion de las TIC en los procesos formativos dentro
de la institucion, especificamente en el Programa de contaduria publica.
Los encuestados afirman que poseen una plataforma virtual en el proceso
educativo (58% siempre y 30% casi siempre). Esta percepcion disminuye al
preguntarse si los docentes hacen uso de equipos tecnoldgicos modernos
y funcionales, donde el porcentaje mayor de repuesta se concentra en casi
siempre con un 57% seguido de siempre con un 27% (Grafico 1).

Grafico 1. Dimension herramientas y equipos tecnoldgicos
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Fuente: elaboracién propia
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Siguiendo el andlisis de los resultados, la dimensidn materiales y recur-
S0S muestra que una parte del cuerpo docente no utiliza aplicaciones
como Prezi, Canva, entre otras dentro de sus métodos de ensefianza,
hecho que se evidencia con un bajo nivel de respuestas en la categoria
“Siempre” (3%). Por otro lado, los estudiantes consideran en su mayoria
que los contenidos dictados y presentados por los docentes son rele-
vantes y actuales, concentrandose sus respuestas en las categorias
"Siempre” (55%) y "Casi siempre” (40%).

Gréfico 2. Dimensidn materiales y recursos
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Fuente: elaboracién propia

En la dimension metodologia de ensefanza se evalian dos sub-dimen-
siones: la primera la promocion de la creatividad y la innovacion en el
proceso pedagagico y la segunda centrada en el proceso formativo, en
la percepcion que tienen los estudiantes sobre la vinculacion al mis-
mo y su valoracion. En la sub-dimension de creatividad e innovacion
en el proceso pedagdgico (Gréfico 1), los resultados muestran que los
estudiantes estan articulados al proceso de generacion de ideas para
resolver problemdticas especificas de las asignaturas, con respuestas
concentradas en las categorias “Siempre” y “Casi siempre”, la promo-
cion de la creatividad, a pesar de que no concentra sus respuestas en
la categoria “Siempre” las respuestas evidencian que es un proceso que
se aplica en la mayoria de las asignaturas. Por Ultimo, la ensefianza del
proceso de innovacion muestra respuestas concentradas en las cate-
gorias “Casi siempre” y “Casi nunca” mostrando que la ensefianza del
proceso de innovacion no resulta una prioridad en algunas asignaturas.
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Grafico 3. Dimension metodologia de ensefianza: sub-dimension creatividad
e innovacion en el proceso pedagdgico
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Fuente: elaboracidn propia

En la sub-dimensidn proceso formativo los resultados arrojan una per-
cepcion positiva de la estrategia pedagdgica, dado que las respuestas
agrupadas en el Grafico 4 estan concentradas en las categorias “Siem-
pre”y “Casi siempre”. Para el caso de la apropiacién del proceso forma-
tivo las respuestas en su mayoria estan en la categoria “Casi siempre”
(50%) y "Siempre” (32%) evidenciando que los estudiantes consideran
que los docentes impulsan su participacion en el proceso pedagégico.
En el caso de la valoracion de la estrategia pedagdgica los estudiantes
en su mayoria consideran que “Siempre” (52%) y “Casi siempre” (35%)
los docentes promueven un aprendizaje significativo.

Gréfico 4. Dimensidn metodologia de ensefianza: sub-dimension creatividad
e innovacion en el proceso pedagégico
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Conclusiones y recomendaciones

De los resultados expuestos en la seccién anterior, se puede concluir en
términos globales que el proceso de articulacion de las TIC a la estrate-
gia pedagdgica en el Programa de contaduria publica de la CURN es una
realidad y se evidencia en la percepcion de los estudiantes encuestados,
que en su mayorfa evidenciaron a través de sus respuestas la existencia
de las herramientas, equipos, materiales y recursos TIC en el proceso for-
mativo, al igual que la articulacién de estas herramientas en la estrategia
pedagdgica de los docentes. De las dimensiones de analisis propuestas
se logrd verificar en términos de capacidades en TIC que los estudiantes
reconocen la existencia de recursos fisicos y de software en la CURN y
validan su uso en el desarrollo formativo del contador publico. El uso de la
plataforma virtual SIACURN resulta habitual en los estudiantes encuesta-
dos, mientras que estos expresan que no todos los docentes han logrado
articular su estrategia pedagdgica a esta herramienta. El contenido cu-
rricular del Programa de contaduria publica de la CURN resulta relevan-
te y actual para los estudiantes, reconociendo los elementos que en la
actualidad circunscriben el desarrollo de la profesion y la capacidad que
se pretende generar a partir de los contenidos desarrollados en clases
y complementados con las actividades extracurriculares que buscan la
consolidacién de un contador publico que conoce su profesion, sabe apli-
carla, pero sobre todo que tienen capacidades sociales para el desempe-
fio de su profesion. Los estudiantes no evidencian el uso de aplicaciones
tecnoldgicas en una parte del cuerpo docente, lo que lleva a estructurar
una estrategia de promocion del uso de este tipo de herramientas en el
aula, para promover desde las nuevas tecnologias una nueva forma de
abordar los contenidos expuestos.

En términos de innovacidn, si bien se reconoce la promocién de una cul-
tura de la creatividad e innovacion en los estudiantes, estos no ven la
consolidacion de las ideas en innovaciones propiamente dicha como una
parte del proceso de innovacién. Puede gue este resultado este asociado
al hecho de que la catedra de emprendimiento e idea de negocio se impar-
te en el cuarto semestre del Programa y los estudiantes encuestados no
reconozcan en el contenido recibido esta asignatura. Lo anterior, sugiere
considerar elementos que permitiran plantear algunas consideraciones
que fundamentaran la evaluacién del impacto que la implementacién y
articulacion de las TIC en la estrategia pedagdgica tienen sobre la forma-
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cién de profesionales de contaduria publica. Los elementos a resaltar son
tres: el primero es poder realizar una medicién del nivel de apropiacién
de las TIC por parte de los estudiantes que permita realizar un analisis
correlacional con variables como el promedio (notas), la empleabilidad y
la disposicion a seguir formandose a nivel de posgrado. En segundo lugar,
analizar los niveles de apropiacion de las TIC por parte de los docentes y
proponer relaciones con variables como las calificaciones, el género, en-
tre otras, que permitan explicar cémo favorece que el proceso formativo
que el docente desarrolla en el aula este mediado por las TIC.

En tercer lugar, es necesario concentrar esfuerzos en evaluar la gestién
que el CIDEN desarrolla con los estudiantes desde las catedras de em-
prendimiento y otras actividades académicas que se realizan en el marco
de la innovacién, el emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico, de forma
que se pueda evaluar como la estructuracion de un centro de apoyo para
la innovacion y desarrollo empresarial impacta en el caracter innovador
del estudiante.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar los tipos de gestién del conoci-
miento para los procesos administrativos en universidades privadas del
Departamento del Atlantico al Norte de Colombia. Las poblaciones fueron
Instituciones de Educacidn Superior privadas pertenecientes al Distrito
de Barranquilla especificamente la Universidad Simén Bolivar, Universi-
dad del Norte, Corporacion Universitaria Americana. La técnica utilizada
para la recoleccién de informacion fue la encuesta, Se disefié como ins-
trumento un cuestionario auto administrado; en el personal: directivos de
planificacion, directores de administracion, directores financieros y coor-
dinadores de presupuesto: El instrumento estd conformado por cuarenta
y dos (42) preguntas cerradas, enmarcadas en cinco (5) alternativas de
respuesta tipo escala de Likert clasificadas como: Siempre (5), Casi Siem-
pre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1). Se concluye que dentro de
las universidades existe un uso poco adecuado de los tipos de gestion del
conocimiento, es decir, poseen un conocimiento individual acorde con la
realidad, pero el conocimiento colectivo, tacito y explicito entre el personal
que labora para las mismas es poco congruente con su nivel académico;
con lo cual no poseen las herramientas necesarias para hacer de estos
elementos un factor positivo gue permite asi el logro de las metas.

Palabras clave: gestion del conocimiento, gestion administrativa, insti-
tuciones universitarias, procesos organizacionales.

Types of knowledge for administrative
processes: the case of the University Centers
of the North Atlantic Department of Colombia

Abstract

The objective of this work is to identify the types of knowledge manage-
ment for administrative processes in private universities of the Department
of the Atlantic in the North of Colombia. The populations were private hi-
gher education institutions belonging to the District of Barranquilla specifi-
cally Simon Bolivar University, Universidad del Norte, American University
Corporation. The technique used to gather information was the survey.
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A self-administered questionnaire was designed as an instrument; in the
staff: Planning Managers, Administration Directors, Financial Directors and
Budget Coordinators: The instrument is made up of forty-two (42) closed
questions, framed in five (5) Likert-scale response alternatives classified
as: Always (5), Almost Always (4), Sometimes (3), Almost Never (2), Never
(1). Itis concluded that within the universities there is an inadequate use
of the types of knowledge management, that is, they have an individual
knowledge according to reality, but the collective, tacit and explicit knowle-
dge among the staff that works for them is little congruent with your aca-
demic level, with which they do not have the necessary tools to make these
elements a positive factor that allows the achievement of goals.

Keywords: knowledge management, administrative management, uni-
versity institutions, organizational processes.

Introduccion

Las instituciones universitarias deben considerar el conocimiento como un
recurso estratégico esencial y comenzar a disefiar un proceso de gestion
para implementarlo, es decir, tienen la mision de propiciar procedimientos
idéneos, basados en métodos, técnicas y estrategias que favorezcan el
aprendizaje individual de cada miembro de la comunidad educativa, y por
ende, que propugnen el aprendizaje organizacional (Garbanzo, 20716; Due-
fias, D. y Duque, (2015). El andlisis centrado en las diferentes definiciones
de la gestion del conocimiento descubre como resultado cuatro tipos de
conocimiento en la organizacion: conocimiento tdcito y conocimiento ex-
plicito, seglin una concepcion epistemoldgica, y por otro lado se plantea
el conocimiento individual y el conocimiento social o colectivo desde el
punto de vista ontoldgico (Severiche et al., 2016; Mufioz et al., 2015). Estos
tipos de conocimientos estan plenamente diferenciados en cuanto a la dis-
ponibilidad, acceso y manejabilidad de los mismos (Bedoya et al., 2018).

Algunos autores como Castillo et al. (2017), plantean que en las orga-
nizaciones los conocimientos varian desde el conocimiento especia-
lizado, complejo y acumulado, que reside en los individuos y en gran
medida es inexpresable, que es cuando se habla del conocimiento ta-
cito, hasta un contenido mucho mas estructurado y explicito. En este
sentido, los autores hacen la diferenciacion del conocimiento desde el
punto de vista de su caracter técnico, de su complejidad y aquel que
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se ha ido almacenando y recolectando para asegurar la eficiencia de
los procesos en las organizaciones. Por su parte Weckowska (2015),
realiza un enfoque epistemolégico y ontolégico en el que propone cua-
tro tipos de conocimiento: tacito, explicito, individual y colectivo o so-
cial. El autor hace una propuesta que integra en forma ascendente lo
cognitivo-semantico del modelo epistemoldgico del conocimiento. En
tal sentido, se desarrollaran estos cuatro conceptos en este estudio, ya
que abarcan una adecuada dimension para clasificar el conocimiento de
los miembros del equipo gerencial y docente como del equipo gerencial
educativo universitario segun los enfoques antes mencionados.

Cabe agregar que actualmente, se busca potenciar la creacion continua
de conocimientos, tanto tacitos como explicitos. Ambos tipos de cono-
cimientos ayudan a las organizaciones en general, y a las instituciones
universitarias en particular, a desarrollar su potencial, a adaptarse a los
constantes cambios del entorno, a desarrollar nuevos productos y/o
servicios (Jefferson et al., 2076). Pero para obtener este conocimiento,
las organizaciones han de utilizar, como materia prima, datos e informa-
cién. A través del aprendizaje, las organizaciones transforman los datos
y la informacién en conocimiento (Aaboen et al., 2016). Para una mayor
ejemplificacién se agrega, entonces, lo relativo a las Relaciones episte-
moldgicas posesion (conocimiento) y practica (conocer), enunciadas de
igual manera por Nonaka et al. (2014), en el cual se observan los tipos
de conocimiento, a saber: explicito, tacito, individual, social, consciente,
objetivo, automatico, colectivo, todo lo cual converge en el conocimien-
to en accion o formas de conocer, y estructurado sobre la base de la
dimension ontoldgica la dimension epistemoldgica del saber.

De la misma manera, en este trabajo investigativo se desarrollan enton-
ces los tipos de conocimiento, individual, colectivo, tdcito y explicito,
los cuales son expresados por Woods (2016), quien se selecciona en
este estudio por realizar un enfoque epistemoldgico y ontoldgico de las
clases o tipos de conocimiento, haciendo derivaciones importantes que
deben ser tomadas en consideracion por los supervisores educativos
para generar en si mismos la potenciacion del saber, y desarrollar lo
conveniente en sus equipos de trabajo.

Seguidamente, se exponen algunas caracteristicas de estos tipos de co-

nocimiento, empezando por el conocimiento individual, basado en el en-
foque constructivista, el conocimiento individual no es abstracto, sino que
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esta representado en la persona, por ello, en sentido estricto, solo los indi-
viduos crean conocimiento, aunque con el desarrollo actual de la investi-
gacion sobre la inteligencia, esta frontera se hace difusa entre aquellay la
inteligencia compartida, entre la virtual y la artificial (McAdam et al., 2017).
No obstante, debe expresarse que el conocimiento individual se transfor-
ma y es base del colectivo en la medida que es transmitido mediante el
lenguaije oral, escrito, con cédigos, signos. De igual manera, el conocimien-
to colectivo se muestra en las organizaciones actuales como una de las
fortalezas a través del cual se da la acumulacion de conocimiento para la
toma de decisiones en el momento oportuno (Pérez et al., 2014). Es asf
como, de darse el aprendizaje organizacional es posible que se convierta
la organizacion en un conjunto de sujetos conformado como un equipo
multifuncional a través de cuyos conocimientos puedan orientarse las ta-
reas y cumplir con los objetivos formulados (Méndez et al., 2017).

Asimismo, el conocimiento tacito puede ser observado en un sujeto en
aquellos casos en los cuales responde, casi de manera sistemadtica, a la
gjecucion de una tarea, a la prestacion de su labor; es decir, es un aprendi-
zaje que el sujeto sabe que esta y en el cual confia, ya que es capaz de rea-
lizar las tareas y actividades asignadas de manera espontanea, natural, ya
que estd implicito en sus acciones, en el cumplimiento de sus funciones
mas elementales o0 mas complejas al actuar (Rivas, 2014). Finalmente,
a través del conocimiento explicito, el sujeto interviniente, en este caso
el equipo gerencial educativo como el equipo gerencial educativo, puede
codificar la informacion necesaria a la ejecucion de los planes educativos;
es decir, es capaz de organizar las acciones que permitan la ejecucion
de las actividades propias del hecho propio de la educacion y resolver
las problematicas presentes en el entorno académico (Miller et al., 2014).
Debido a todo lo expuesto en este trabajo se busca Identificar los tipos de
gestion del conocimiento para los procesos administrativos en universi-
dades publicas y privadas del Departamento del Atlantico-Colombia.

Materiales y Métodos
El trabajo es de tipo descriptivo con disefios de investigacién de campo
no experimental, ademas como se realiza en un momento preciso y en

un tiempo determinado se considera transeccional o transversal, ya que
el investigador estudia el evento en un Unico momento del tiempo.
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Poblacion

La poblacion estudiada en este caso son instituciones que brindan
servicios educativos de calidad en la modalidad técnica industrial,
orientadas hacia el mejoramiento continuo de nuestros procesos y en
la satisfaccion de las necesidades de estudiantes y padres de familia
y/0 acudientes; mientras la poblacion es el conjunto o totalidad de in-
dividuos que constituyen el grupo, comunidad o institucion objeto de la
investigacion, como se puede apreciar en la Tabla 1.

Tabla 1: Poblacién sometida a estudio

Inﬁg;%?gtﬂfo?:gﬁgzqsul:ﬁ:"or Personal directivo | Personal docente | Total
Universidad Simén Bolivar 2 16 18
Universidad del Norte 3 18 21
Corporacién Universitaria Americana 2 16 18
Total 7 50 57

Fuente: elaboracion propia

En este mismo orden de ideas Herndndez et al. (2014) plantea que la
poblacién “es el universo de la investigacion sobre la cual se preten-
de generalizar los resultados’, y esta constituida por caracteristicas o
estratos que permiten distinguir los sujetos unos de otros. Asimismo,
Tamayo (2013) definen la poblacién objeto de estudio como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion, para este estudio las poblaciones fueron las instituciones
de educacidn superior privadas pertenecientes al Distrito de Barranqui-
lla especificamente la Universidad Simén Bolivar, Universidad del Norte,
Corporacion Universitaria Americana.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta;
seleccionando el cuestionario como instrumento para ser aplicado en
la poblacién objeto del estudio. Se disefié como instrumento un cues-
tionario auto administrado; en el personal: directivos de planificacion,
directores de administracion, directores financieros y coordinadores de
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presupuesto. El instrumento estd conformado por cuarenta y dos (42)
preguntas cerradas, enmarcadas en cinco (5) alternativas de respuesta
tipo escala de Likert clasificadas como: Siempre (5), Casi Siempre (4), A
Veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1). En este sentido, se construyé una
tabla de puntaje, rango, niveles y categoria para el anélisis del promedio,
sobre la base de alternativas de respuestas que fueron cinco (5) y en con-
sideracion a estas alternativas planteadas se elabord un baremo para la
interpretacion de las variables de estudio, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Baremo de categorizacion

Valor Categoria
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casinunca
1 Nunca

Fuente: elaboracion propia

Andlisis de los datos

El andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario se realizd con
el software IBM SPSS statistics 22. Al tratarse de variables categdricas
se utilizo el procedimiento frecuencias graficas y ademas medidas de
tendencia central: Media, mediana y moda. En palabras de Vargas et al.
(2019) las técnicas de andlisis de datos usadas para analizar la gestion del
conocimiento para los procesos administrativos en universidades privadas
del Departamento del Atlantico-Colombia tomando se basaron en cuatro
factores: (1) el objetivo de su andlisis, (2) el nimero de variables que pre-
tenda analizar, (3) la escala en la que haya medido sus variables y (4) la
naturaleza de sus datos en cuanto a la posibilidad de existencia de covaria-
cién en las medidas. Los datos recolectados mediante la aplicacion de los
instrumentos fueron procesados con estadisticas descriptivas. Al realizar
este paso se tabularon los datos, es decir cada uno de los nimeros se co-
tejaron con lo planteado por cada encuestado en su instrumento; estos se
presentaron en tablas que posteriormente tuvieron su andlisis estadistico,
es decir se compararon los nimeros obtenidos con las teorias estudiadas
para observar hasta qué punto la teoria se asocio a la realidad y viceversa.
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Resultados y discusion

En la Tabla 3, se muestran los resultados asociados a los tipos de ges-
tion del conocimiento para los procesos administrativos en universida-
des privadas del Departamento del Atlantico - Colombia, compuesta por
los indicadores, conocimiento individual, conocimiento colectivo, cono-
cimiento técito, y conocimiento explicito. los resultados obtenidos de la
estadistica realizada en la investigacion arrojaron que para el indicador
conocimiento individual, 19 de los informantes representando estos el
66%, manifestaron estar siempre de acuerdo con que sus creencias son
compartidas por sus compafieros de trabajo. Asi como destacan los as-
pectos positivos y conocen los cargos desempefiados por sus compa-
fieros, continuando 10 encuestados que representan el 34% opino que
casi siempre es como se expuso anteriormente, las opciones algunas
veces, casi nunca y nunca, no obtuvieron respuestas.

Continuando con el analisis, el indicador conocimiento colectivo donde 19
informantes que representan el 66% estuvieron de acuerdo en que siem-
pre concibe que sus cualidades lo diferencian de sus otros compafieros,
asf como crean confianza y confia en sus virtudes en el desarrollo de su
labor, por su parte 10 personas que representan el 34% opino que casi
siempre es como se expuso anteriormente, las opciones algunas veces,
casi nunca, no obtuvieron respuesta. En este mismo orden de ideas, el
andlisis del indicador conocimiento tacito 7 informantes que representa
el 24% contestd que siempre proyectan una serie de Mentales para lograr
un sistema de identidad entre la misma con los empleados, asi mismo 13
personas gue representa el 45% opinaron que realizan actividades para
reforzar el sentido de pertenecia de los empleados, realizan actividades
que involucren a la organizacion con la comunidad, 6 personas que re-
presentan el 20,69% contestaron algunas veces, 3 sujetos casinuncay la
alternativa nunca no obtuvo respuesta. Asimismo el analisis del indicador
conocimiento explicito, se encontré que 19 informantes que representa
el 66% contestaron que siempre el departamento de recursos humanos
de la organizacién se dedica a las relaciones financieras, 7 personas que
representan el 24% respondié que casi siempre los departamentos se
interconectan entre si para el cumplimientos de sus responsabilidades,
como también los tramites de la organizacion se hacen operativo a través
del departamento de recursos humanos, para la alternativa algunas veces
no tuvo respuesta, la opcién casi nunca 3 personas que representan el
10,34% y nunca no fue seleccionada.
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Conclusiones

Expuestos y analizados los resultados, al identificar los tipos de gestidn
del conocimiento para los procesos administrativos en universidades pri-
vadas del Departamento del Atlantico (Colombia), se concluye que dentro
de las mismas existe un uso poco adecuado de los tipos de gestién del
conocimiento, es decir, poseen un conocimiento individual acorde con la
realidad, pero el conocimiento colectivo, tacito y explicito entre el personal
que labora para las mismas es poco congruente con su nivel académico;
con lo cual no poseen las herramientas necesarias para hacer de estos
elementos un factor positivo gue permite asi el logro de las metas.

Se recomienda a las universidades privadas, revisar las estrategias de
preparacion y formacion del personal que hasta el momento emplean
como elemento de promover el conocimiento, para que de esta forma
sigan contando con una madurez institucional acorde con la realidad,
el trabajo en equipo, y la comunicacién adecuada entre el personal, ello
con la finalidad de seguir teniendo las herramientas necesarias para el
logro de las metas.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la perversion y la fantasia en la
destruccion del otro, por ello se busca dar una comprension desde una
revision tedrica de todo este fendmeno psiquico, en tanto ofertar postu-
ras y alternativas desde la intervencién clinica en bisqueda de sujetar
los eventos traumdticos que transportan al sujeto a la elaboracion de
actos de su fantasia perversa traducido en la destruccion humana. La
metodologia, es una revision bibliografica y tedrica del fenémeno que
tiene como meta ofertar alternativas desde la intervencion clinica. Los
resultados mostraron que la estructura perversa es de suma importan-
cia para llegar a la destruccion del otro, se tiene en cuenta la fantasia
del perverso, de cémo elabora el acto y cuales son las acciones que le
causa goce, en tanto esto hace parte de la estructuracion del sujeto,
debido a que hay unos fendmenos elementales que permiten reconocer
la estructura perversa de un sujeto, aunque este se encuentra capturado
en su Ley, no obstante logra impactar al contexto estableciendo sujetos
desorganizados por fuera del discurso del otro, anulandolo totalmente,
o cosificandolo y poniendo en escena su fantasia del Otro perverso.

Palabras clave: perversion, fantasfa, destruccion, neurosis, cosificacion,
otro

Perversion and fantasy in the submission of
the other in the sexual act: a perspective from
psychoanalysis

Abstract

The objective of this article is to analyze perversion and fantasy in the
destruction of the other, therefore we seek to give an understanding from
a theoretical review of this entire psychic phenomenon, while offering
postures and alternatives from clinical intervention in search of subjec-
ting the traumatic events that transport the subject to the development
of acts of his perverse fantasy translated into human destruction. The
methodology is a bibliographic and theoretical review of the phenome-
non that aims to offer alternatives from clinical intervention. The results
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showed that the perverse structure is of the utmost importance in order
to reach the destruction of the other, taking into account the fantasy of
the perverse, of how he elaborates the act and which are the actions
that cause him enjoyment, insofar as this is part of the structuring of the
subject, Due to the fact that there are some elementary phenomena that
allow us to recognize the perverse structure of a subject, although it is
captured in its law, nonobatent manages to impact the context by establi-
shing disorganized subjects outside the discourse of the other, totally nu-
Ilifying it, or objectifying it and staging its fantasy of the perverse Other.

Keywords: perversion, fantasy, destruction, neurosis, objectification,
other

Introduccion

Dentro de los distintos escenarios y contextos los actos perversos han
conseguido lograr impactar la historia haciendo cambios importantes,
en tanto la formacion de la estructura perversa ubica en sintonia los
colores del fantasma del sujeto, por lo cual se sostiene la realidad del
goce, por ello ese fantasma perverso orienta al sujeto a soportar al-
gunas emociones incluso hasta el punto de someter al otro en el acto
sexual. Hay sujetos que elaboran sometimientos en el acto sexual de
forma continua, hasta el punto de causar angustia y dolor al otro sin
ningun tipo de consecuencia. Es de suma importancia destacar que los
sujetos que realizan este tipo de practicas, someter al otro utilizando
cualguier modo u objeto no tienen en cuenta el dolor infringido al otro,
en tanto no logran sentir cierto tipo de impresiones por este tipo de
actos en la actividad sexual. Los comportamientos estan anudados a
la historia del sujeto, en el cual inevitablemente ha logrado adquirir una
estructura que legitime la elaboracion de este tipo actos sexuales, por
consiguiente, su constitucion le permite prolongar su acto de someter al
otro consumando estas acciones, que para muchos son ilegitimas den-
tro del acto bdsico sexual. La representacion que tiene sobre la historia
que tiene cada sujeto desempefiara un papel fundamental en la ejecu-
cion de someter al otro, debido a las experiencias infantiles que el sujeto
padece y en sumomento aparecen nuevamente y que para muchos no
formardn una buena salud mental, esto de acuerdo a la cultura donde
estd ubicado el sujeto.
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La mayoria de estos sujetos logran ser poco reconocidos socialmente,
no hay una conducta particular que los logre diferenciar, aunque no exis-
te una edad determinada para realizar un acto de sometimiento del otro
dentro del acto sexual. Se hace importante destacar que el sujeto que
somete al otro se puede destacar como una forma de estructura perver-
sa, como lo plantea los postulados del psicoanalisis. Con esto se logra
examinar los conflictos en la conformacién de la estructura perversa en
el sujeto de manera incuestionables en sus conductas sexuales frente
al otro, por esto logra inscribirse en la elaboracion de sus fantasias, de
llevar al otro hasta el sometimiento sexual. Esto adecuadamente cohe-
rente con someter sexualmente al otro. D'’Amato (2008) destaca que la
perversion es una estructura que implica una condicién de goce de la
fantasia que se sitda intrinsecamente en el deseo inconsciente, deseo
completamente disimil al que tiene el sujeto neurético. Asi mismo el
goce del fantasma equilibrando con la forma del deseo inconsciente,
trae a un Otro identificado que es el que lo traslada al momento de iden-
tificar la estructura. Lacan (1987), por otra parte, sefiala que someter al
otro continuamente es una manera de representar un goce.

Esta accion se trasforma en algo muy excitante y particular para el su-
jeto que somete. Por esta razén se puede edificar como una de las co-
lumnas de la seduccion mds interesante para la estructura perversa. La
orientacion dirigida hacia el sometimiento, surge en primer instante en
el sujeto procediendo de una forma sigilosa hacia su cuerpo, a su ser
mismo, como forma de fraude de proteccion que se excede hacia afuera
y se acomoda a un otro, que de manera especular logra simbolizarlo
con el registro del estrago y la angustia de someter al otro. Por ello el
objetivo es analizar la perversion y la fantasia en el sometimiento del
otro en el acto sexual, por esto se formalizara una comprensién a partir
de una revision tedrica de este tipo de fendmenos y por ello dar formas
y opciones de intervencion para reducir las experiencias de la infancia
traumaticas que dirigen al sujeto a elaborar estas formas de sexualidad
como el sometimiento, por consiguiente aparece la pregunta problema:
¢Existe una fantasfa inconsciente perversa en el sometimiento del otro
en el acto sexual? Desde una perspectiva tedrica del psicoanalisis se
analizard este fendmeno sexual, por medio de un estudio que registrara
la subjetividad, la perversién y la fantasia en el sometimiento del otro en
el acto sexual, desde los postulados tedricos que cederd a mostrar esta
grieta psiquica que trastorna a las diferentes culturas donde el someti-
miento en el acto sexual es ilegitimo.
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Blackman (2008) destaca que la cultura es la escena para llegar a de-
sarrollar la subjetividad instalando la experiencia. Por ello la experiencia
demostrada a partir de la significacion y la interpretacion de lo real de
aquello que ha vivido el sujeto, que puede llegar a ser de forma colectiva
o de manera individual. Por su parte Weiss, (2012) coloca en evidencia
que lo real aprueba la constitucion de la subjetividad, por ello ha podi-
do implantar algunos conceptos afines con ésta, sefiala la experiencia,
el carécter de lo individual, el componente subjetivo y aquello que puede
llegar a ser reflexivo. Volant (2014), sefiala que el acto persistentemente
estara dirigido de modo consciente, debido a que el goce es la cima en
el sujeto, se busca alcanzar su lugar de objeto de deseo a manera de
herramienta del goce del otro. Por otra parte, Flavio (2014), coloca de ma-
nera clara que la fuerza agresiva se compone a partir de la fantasia desde
unas particularidades de venganza puestas a modo tenue en las gestio-
nes que la esconden, por esta razén su meta es transformar el evento
traumatico ocurrido en la infancia en una victoria en el periodo del adulto.
Lutereau (2013) toma como referencia el concepto de Lacan de la perver-
sién, dentro del cual despliega el acto mismo del deseo del perverso, por
esto media a partir de los postulados lacanianos quien consigue extender
de forma coherente la perversion. Mufioz (2015) sefiala que el deseo del
perverso se encuentra a partir del acto ajustado al goce del mismo, asf
mismo sitUa la fuerza en el partenaire. Por lo tanto, su energia no estd
congruente de modo directo con el sujeto perverso.

Lombardi (2015), denota que la alienacién tiene una clasificacién para
la eleccidn, por ello el sujeto se ubica en un lugar relacionado con esos
objetos de eleccion. Desde el psicoandlisis esos objetos son definitivos
y alienados, asimismo existe una orientacion para lograr hacer un nom-
bramiento dentro del cual el sujeto ratifica un territorio con un equilibrio a
es0s objetos, esa perspectiva elegible viene derivada de su padecimiento
subjetivo que al tiempo se convierte en su sintoma. Otero (2011), destaca
que el sujeto perverso llega a dar lugar al objeto instrumento de goce del
Otro, de tal manera puede responder al estado angustiante con sus habi-
lidades perversas, también De Battista (2015) ilustra una representacion
distinta de guardar el deseo por fuera del discurso por medio del vinculo
social, muy relacionado con el contenido que tiene la fantasia del sujeto,
otro aporte fundamental lo elabora Gerez (2006) quien refiere que el suje-
to perversacita al Otro, por tanto este logra evidenciar una distincién ade-
mas de lograr castrarlo de forma inconsciente admitiendo la propiedad de
la falta, permitiéndolo conseguir desear eso que se encuentra hay.
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Dentro de la perversién, la fantasia en el sometimiento sexual del otro,
juega un papel importante, debido que en este momento surgen emo-
ciones y percepciones muy amplias, en tanto que pueden lograr mediar
en el acto del sometimiento sexual del otro, por lo tanto. Mora (1979)
destaca que la fantasia logra transformarse y adquirir diferentes mane-
ras como una operacion para evidenciarse, también puede presentarse
COmMo una visién o representacion, es decir que existe una variedad de
pronunciamientos que exponen en su esplendor la fantasia en el suje-
to. Segal (1991), muestra que la fantasfa inconsciente combina todas
las gestiones, hay gestiones que se destinan de formas mds puntuales
a la naturaleza de esa fantasfa inconsciente, en tanto se articulan los
suefios, el juego y artes como forma de representacion, por otro lado.
Prates (2012), sefiala que los resultados psiquicos se encuentran afec-
tados por la represidn y no por los recuerdos, en tanto a que el sujeto
se ofrece sin comprension a una accién rememorativa, sino a las pulsio-
nes que provienen de la escena primaria. Por consiguiente, la fantasia
inconsciente se considera como una intencion dirigida a un objeto-meta
de forma positiva 0 negativa, no tiene en cuenta la existencia libre del
objeto.

Lagache (1965) destaca que es fundamental que en las investigaciones
dirigidas desde el psicoanalisis no se puede dejar de un lado la fantasia,
por lo tanto, las interpretaciones y construccion desde la teorfa psicoa-
nalitica tiene implicito la fantasfa inconsciente. En tanto, esta logra re-
presentarse como el proceso inconsciente de lo psiguico, que continua
como preconsciente y consciente, teniendo en cuenta que los efectos
terminables de la fantasia son las ficciones y la fantasia consciente. Bo-
lafio (2017), constituye la representacidn, de una atractiva aniquilacién
que: asume en colocar en escena las variadas maneras de destruir com-
pletamente al otro. El sujeto en sus pulsiones tiene un guion de someti-
miento y una vez en lo real aparece la satisfaccion de esa pulsién-meta,
posicion gue el sujeto toma y logra reconocer como su objeto de goce.
Le Brun (1986) sefiala que en el ntcleo del deseo existe un goce brutal,
en tanto, asi como en los lazos sociales siempre hay una capacidad cri-
minal. El sometimiento sexual hace parte de los deseos del sujeto frente
al otro no obstante desde la posicion del amo puede lograr legitimarlo
dentro del acto sexual como una manera de experimentar nuevas ideas
y dinamismo sexual.
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Desarrollo de contenido

Lacan y Freud acerca de la perversion

Freud (1905) destaca al sujeto perverso como una captura en su propia
sexualidad, es decir imposibilitado, innegable a su pulsion, pulsién con
color perverso que comparablemente se despliega libremente, por ello
no armonizada a la meta sexual del acto directo y real del encuentro
reproductor, esto hace parte de una vision que consolida un lugar sub-
jetivo cara al desarrollo en la castracién del objeto (a), por consiguiente
se origina una posicién que logra aceptar y entregar la desaparicion de
la misma. Asi mismo la norma y la escena de la castracion del otro es
precisa para ordenar al sujeto que enfrenta su propia castracion. Freud
(1920), indica que el triunfo del perverso se induce por la metamorfosis
de su fantasia a forma de juego, en tanto la formacién del aconteci-
miento trauma por medio de la variacién de esa inaccion del sujeto en
su propio dinamismo.

Por otro lado, Lacan (1958) subraya que la castracién no logra enamorar
de hecho su escala en relacion a la naturalidad de los sintomas, sino a
partir de su develamiento como castracion de la madre. Tal cual la re-
sistencia a la castracion concederia el camino hacia las pulsiones en las
que solo una continuaria libre e indemne, sorprendida y no registrada al
falo, consiguientemente Freud (1905) destaca que es la ruta la que pasa
al acercamiento de los sexos. En Lacan (1987) el perverso tiene diferen-
tes representaciones de sentido, ya que la relacion sexual no existe. Asi
mismo demuestra que la pulsion se engancha al objeto, obedece a la
‘copula” Como una manera de duo, es decir de goce de dos, no esta, en
tanto llega a exigir de forma tedrica el acto real sexual, dentro del cual
Freud disefio, desde sus conjeturas relacionado con las pulsiones, esto
le aprobaba impedir con un malestar, en tanto se encerré a eso, por los
sintomas que dificultaban el encuentro real sexual. De otro modo Lacan
abandona los lineamientos freudianos.

De acuerdo a lo anterior, Lacan desintegra la estructura perversa dife-
rente a Freud, sefiala que las pulsiones no se encuentran como place-
res de la antesala al acercamiento coital este no favorece a un goce
caracteristico diferente al de un orgasmo vivido de manera indefinida.
Las discrepancias que existen en el goce natural del onanismo y el expe-
rimentado dentro del encuentro genital real es la satisfaccion subjetiva
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originaria a la demanda de la diferencia de los sexos y la conexién que
tiene el sujeto a uno de ellos. Lacan (1962), muestra que el perverso
marcha en la practica como una defensa conveniente al goce, antes
que un acrecentamiento, por ello, que la realizacion de lo alterado pue-
de ser una manera de resistirse, en tanto no llega a reconocer de que
goce trasforma su inclinacion. Dor (1995) resalta que el perverso tiene
una total claridad con relacién a la posicion subjetiva que lo liga a la
supremacia del imaginario falico; cultiva su peculiaridad discordante ar-
ticulado a la castracion de tal forma logra deducir su influencia con clara
puntualidad. Por su parte Bruno (2009), sefiala que el perverso no se
cierra a la Ley, esta en sintonia de acuerdo a que la Ley es dadivosa, por
tanto, elabora una disminucidn del acto a una aprobacion del Otro, quien
logra derogar el acto en si mismo. Es generosa porque llega al perverso
la escena de la castracion de la madre que establece la negacion.

Lacan (1962), muestra que el perverso se comporta de igual forma que
en la neurosis, por esto se concluye de manera astuta para reponer la
nocion perversa siendo esto como una manera del fantasma del sujeto
mismo. Lacan (1956), el sujeto con la estructura perversa encierra al
fantasma neurdtico, en los fundamentos del afecto, en tanto en el lu-
gar del s&dico y del masoquista aparece en forma de defensa, es decir
como el modelo del escenario del deseo perverso. En tanto se afirma
que el objeto fetiche no es perfecto para el perverso, por ello siempre su
goce estara articulado desde la estructura perversa, consiguientemente
el deseo sexual es libre por la bisqueda de un objeto fetiche, de otra
dicho el objeto admite sustentar la ilusion de que existe en el cual no
estd o existe nada, existe mucho. Ahora bien, Lacan (1959) destaca que
el no gozar se logra descansando en la preferencia inversa, como las
maneras de la Ley, afirmacién que no implica estimar que el cinismo
requiere una Ley con simetria al aflanzamiento, que resalta que el goce
incluye exponer la expresion donde este se compone. Por ello esta ruta
puede llegar a confinar el goce a modo de un mal estableciendo en el
acontecimiento la deduccion de la obra de Sade. Lacan (1967), destaca
que, para el regreso al fantasma, el perverso disefia un juego psiqui-
co suponiendo ser el Otro para legalizar su goce, asi mismo es lo que
muestra el neurético, fantasea en ser otro perverso, intenta asegurarse
del Otro. El neurdtico busca resguardarse de lo enigmatico de eso que
no conoce y que para él es desconocido lo transporta al sufrimiento
fluctuante en el deseo del Otro, asi mismo puede mantenerlo en el dolor
y complicado fraccionamiento de él.
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Acerca del fetiche

Miller (2001), destaca que al elegir el objeto obtiene una particularidad,
que tiene varios tipos, por ello puede ser una mujer que usa unos ta-
cones altos de color negro, inmediatamente los tacones y el color son
importantes para llegar al goce del sujeto, en tanto ocupa el lugar de
objeto fetiche. Se muestra como una forma de sustituto, ese objeto feti-
che es fundamental y principal al goce sexual del objeto elegido. Freud
(1905), sefiala al objeto fetiche como un sucesor del falo de la madre,
consigue una sustitucion indebida del objeto sexual. Freud (1927), des-
taca que el fetichista lo que pretende no es sujetar el falo simbolizado
a partir de lo femenino, sino estructurarlo de manera real, de tal manera
desafiarlo, por ello el fetiche logra resguardarlo de la intimidacién de
la castracion. La fuerza libidinal no es evidente, en tanto que se logra
estimar en lo real la cuestién del fetichismo, el objeto tomado llegara a
ser la concluyente para la peculiaridad de |a libido. Lacan (1966), marca
al fetiche para llegar a caracterizar al objeto primario del deseo y para
lograr establecer la posicion del perverso. En la estructura perversa el
objeto estd impalpable y es simbolizado por ese objeto fetiche. Si esto
no se incita, no podra instaurar la posicion perversa. El perverso repre-
senta una linea diferente donde se encuentra el sadismo, masoquismo y
el exhibicionismo, de tal forma que existe una variedad de documentos,
el colisionar en las transfiguradas rutas del fantasma.

Miller (1997), analiza las conductas sexuales desviadas, ejemplifica con
algunos comportamientos sexuales poco habituales dentro de los cua-
les esta la pedofilia, la zoofilia, también aparece el sadismo, voyerismo
y exhibicionismo. Comportamientos que se encuentran en la psiquiatria
contemporanea y son las llamadas parafilias, las cuales son una clasi-
ficacion de comportamientos sexuales terminantes para ellos. Lacan
(1967), evidencia que la estructura perversa tiene como objetivo esta-
blecer la sexualidad que no se articula con la apuesta de su fantasma, y
que usa para afirmar el goce del Otro, terminando en la comprobacién al
Otro mismo, en tanto lo somete, lo presenta. Miller (2000), por la diligen-
cia realizada el perverso se pierde, en tanto desaparece, demandando
estrechamente el significante que aparece del postulado freudiano de
las zonas erdgenas y nociones de objetos parciales, es de suma impor-
tancia sefialar que la estructura perversa es la representacion donde
desea convertirse en el objeto del goce del otro sexual, por otra parte el
neurdtico destaca te hago lo que deseo, no obstante en el desarrollo de
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la escena le llega la angustia, muestra fracturas para lograr la gestién el
acto, retrocede, en barrera al perverso, que concluyentemente se cubre
en eso, es decir estd claro con lo que puede lograr desear, por ello no
hay demoras o altercados como siempre aparecen en el neurético

Fantasia, cuerpo y sometimiento

La fantasia es relacionada con las maneras y pensamiento de los todos
los sujetos, a partir d su nacimiento y de forma inconsciente, por lo
general hay una indagacion por lograr conseguir la edificacion de lo real
de esa practica que produce goce al sujeto. Por consiguiente, el suje-
to logra identificarse con ese objeto fantasma gestionando su propia
complacencia de la pulsién modulada con el Otro. Lacan (1969) sefiala
que el deseo es el que ratifica instalar de cierta forma el inconsciente,
por ello el deseo, sexualmente en sujecidn permite poseer en las fanta-
sias del sujeto su iniciacion, y compone la representacion de la fuerza
libidinosa inconsciente. Lacan (1958) evidencia que en el deseo del su-
jeto existe una metonimia de la falta, componiéndose como el soste-
nimiento del deseo. Por consiguiente, es muy importante lograr trazar
que en la estructura perversa mas, que, en el enigma del deseo del Otro,
constituye una variedad de respuestas sentenciadas al acto. En tanto el
deseo, centralmente ubicado dentro del fantasma perverso, se adecua
al simulacro de la coyuntura de la escena perversa.

Roberto (2004) destaca que lacan comienza los bosquejos freudianos
sobre su obra tdtem y tabu de la eliminacion del padre con la muerte
simbdlica por parte de sus hijos para lograr acceder a las pertenencias
del padre muerto, en tanto al asesinarlo acontece que ellos refutan lo
que el padre no aceptaba que idearan, por ello logra la osadia con la
indisciplina del padre hacia ellos. Es importante destacar la intervencion
del ambiente por medio de la predileccion del sometimiento, indaga una
forma de favores propios, estas trascendencias estaran sujetadas a
los distintos tiempos y circunstancias, por ello este tipo de espacios
implantan en el sujeto las formas de gestionar ese lanzamiento al so-
metimiento, logrando una reciprocidad, con el otro y con la cultura. Por
su parte, Freud (1930) destaca que la habilidad agresiva es una manera
magnifica de pulsion libre, Unica del sujeto, y en el aspecto cultural halla
un inconveniente mas perspicaz. La escena cultural se topa en apuesta
soportando el Eros, en cual su busqueda es congregar a los sujetos so-
litarios componiendo lo que se designa como humanidad, inversamente
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lo que sucede con la pulsién de muerte que tiene la obligacion de llegar
a lainfusion de estas formaciones.

Diaz (2002), extiende la elaboracién de trabajo sobre el cuerpo, ese obje-
to notorio por la discordancia del otro, en donde exhibe el cuerpo como
un objeto de la propia subjetividad hacia el sometimiento y la semejanza
con el goce y la determinacion sexual y erdtica en el sujeto. Expone, lo
mas esencial es la analogia social y el cuerpo inmerso en lo simbdlico
con la preferencia a la al sometimiento del otro. Diaz (2003) afirma que
el fantasma de la fantasia se localiza de manera muy inconsciente, asi
mismo surgen las fantasias que se hallan situadas en las formaciones del
inconsciente, esencialmente en los suefios, los Sintomas y actos fallidos.
Como un modo de lapsus, por tanto, lograra salir la tendencia del someter
al otro, usando como signo el uso del cuerpo como forma de sometimiento
y violencia contigua, por ello el cuerpo es una imagen del otro obteniendo
una permuta para transformarse en el objeto blanco para ser sometido.

En este sentido, Carmona (2002) sefiala que la culpa simboliza un rol ca-
racteristico, intensamente en las partes de analisis, en la perversion exis-
te un fallo de culpa, por ello no hay un arrepentimiento del acto perverso,
en tanto el goce es obtenido fabricando estos actos por consiguiente
renunciard a la culpa sin reconocimiento. Lacan (1988) plantea que la
compensacion del deseo y de la Ley, forja trasladando el deseo a que se
articule a una union con la Ley, por ello brota el deseo del sometimiento.
La Ley permaneceria modulada con el principio del placer, se cristianiza
en lademanda de situar eso que reanuda mas alla del principio del placer.
Colette Soler (1988) describe que el dispositivo en el sujeto es incrustado
por el significante, por un lenguaje. En tanto, es una masa un cuerpo que
da cuerpo, es el organizador de la representacion de la imagen. Imagen
que, desde su inicio extrae al sujeto de si mismo, examinada en un Otro,
es decir es otorgada por el otro con su semblante y palabra, el sujeto la
transmuta la concuerda al identificarse con esa forma real del otro.

Tubert-Oklander (2006), muestra que los sujetos conservan una experien-
cia de lo que representa poseer un cuerpo, a modo de lo real, intrinseca-
mente los cuales se encuentran las pulsaciones y respuestas cardiacas,
los movimientos de sus miembros, ademas las variadas perforaciones
que tiene el cuerpo, por otro lado, se encuentran las necesidades basicas
como la sed, dolores cefélicos, entre otros, estos agrupan todo lo que
envuelve la vida humana del cuerpo. Para Lacan (1962) la inscripcion del
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significante que logra convertir de manera activa por la reclamacién de un
Otro limitado al goce de las orillas que son organicas y que son parte del
cuerpo asimismo alrededor al objeto que lo rodea. Lo que procede de esta
explicacion es una reflexién del cuerpo, que hasta el momento ha sido
imaginario como un saco, morral o globo en la afirmacién de lo imagina-
rio, desde el prélogo del objeto (a), de forma real, deliberado y sincero en
unién con el drea colindante y un Otro, por los orificios por los que circulan
la instancia. El sujeto registrado al objeto de su fantasma tramita el gusto
pulsional en servicio con el Otro. Rostagnotto, A. y Yesuron, M. (2015),
sefiala que el sujeto perverso desde su fantasia estd en la bisqueda de
alcanzar el placer colocando en apuesta la escena del goce, por ello inves-
tiga cual es el instrumento de goce para colmar su deseo.

Miller (1998), hacer cara al elogio del sujeto neurético relacionado a lo
que puede desear del goce del sujeto perverso. Es decir, Fundamental-
mente no consigue escuchar las peticiones del Otro, no existe nada mas
alla de lo que el elabora, es su propia pasion, su Unica voluntad de su
mismo goce. Hernando Alberto Bernal (2009), destaca que la particula-
ridad primordial del perverso es que sabe con certeza sobre su goce, €l
reconoce bien de qué manera, dénde y con quien puede lograr su propia
satisfaccion. Freud, S. (1917), muestra que el suplicio subjetivo rodea la
suposicion de un sujeto al sufrimiento. La teoria psicoanalitica investiga
y pretende situar el sintoma como caracteristico, asi como una manera
cambiable a alguna representacion cldsica. Bleichmar (1980), sefiala
que el perverso se ubica en posicién de goce, 0 mas bien en transfor-
madas formas de gozar con su objeto de goce. Intenta lograr su deseo
hasta localizar |a falta, eso es lo que requiere para obtener esa fantasia
(ue estd en un juego angustiante que experimenta el otro, Lacan (1969),
subraya gue el perverso no se perturba con el acto, el dolido es el otro,
quien se carga porque el perverso lo somete para exponerlo, en la ejecu-
cion de un acto de su fantasia.

Metodologia y/o método

Para la elaboracion del actual articulo se realizé una revision bibliografi-
ca, se manejd con una metodologia Hermenéutica teniendo una claridad
sobre los aportes de |a teoria psicoanalitica, buscando la comprension y
esclarecimiento de los textos y supuestos ya publicados en los medios
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cientificos existentes. Coreth (1972), indican a la hermenéutica como
el arte del conocimiento y el entendimiento, desde los procesos reflexi-
vos sobre todo lo que se encuentra escrito. Para la realizacién de este
estudio se hizo una revision de los primordiales autores y postulados
tedricos que proponen significativamente las categorias de analisis, se
situaron teniendo en cuenta las fechas de publicacién de cada obra o
trabajo, en tanto se realiz6 la eleccidn de las diferentes fuentes y teorias
planteadas en este trabajo investigativo.

Discusion

La fantasia se articula con las conveniencias y la coherencia de las ideas
que en sus elementos y en sus beneficios inconscientes son alucinato-
rios y se encuentran en la indagacion, vivir experiencias apetecibles; aquf
se origina el deseo (Diaz, 2002). La fantasia vislumbra las maneras de las
imagenes, se ubican y estan implicadas con las alineaciones del incons-
ciente, primariamente en los implicitos de los suefios, en los sintomas y
actos fallidos. La fantasia insiste que el ambiente esta mediado, por lo
psiquico, por lo inconsciente, por lo tanto, la realidad se encuentra por
fuera. Dicho de otro modo, el sujeto continuamente se va a modular con
el objetivo, es decir, con los objetos que acondicionan su universo, desde
su contexto psiquico, situacion que esta ligada por creaciones propias
de su utopia. Es importante sefialar que las fantasias inconscientes apa-
recen a partir las fantasias conscientes, Freud en su momento reiteré
como alcanzar a fantasear despierto, en el terreno en el que se llega
al conflicto entre la elaboracién del deseo y la cordura consiente de lo
real de la humanidad, por lo anterior respaldan todas las formaciones
humanas que traen esencialmente la fantasia. Mientras Lacan (1963)
sefiala que el perverso es poco disimulado, se localiza primariamente en
el fantasma, este logra constituir de la angustia de su victima un aconte-
cimiento suplicado. En este punto para el perverso, el otro no tiene una
existencia debido a que lo utiliza como su objeto de goce.

Lacan destaca que cuando Freud (1932) referencia a la pulsion que se
localiza de manera parcial, se registra como parte del cuerpo que tie-
ne un usual, es decir una disolubilidad de él (pechos, heces, pene), es
decir, conseguir castrarse de cualquier forma. Como consecuencia, el
objeto (a), en su predisposicion de objeto de las pulsiones es arrestado
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como una masa suelta del cuerpo, que el sujeto invalida en la misma
subjetividad, en la aproximacién con el Otro. Freud (1920), suscita dos
afirmaciones: Eros (sexual, tendiente a unificar) y la thanatos (tendiente
a destruir, fragmentar o desordenar); dos impulsos en inalterable dispu-
ta, pero presentes en los pasos de la vida psiquica. Por su parte Lacan
(1960) muestra que el sujeto perverso consigue la grandeza del fan-
tasma o de la fantasia, asi mismo su deseo logra ampliarse como una
confabulacién inconsciente, como disputa a lo que el sujeto deriva que
el Otro puede desear de él, Lacan (1975), sefiala que el cuerpo y sintoma
estan relacionados en una proporcién, consiguientemente sefiala que
las pulsiones son el destello que aparece en ese cuerpo del acto, de un
algo que se tiene que decir. Por lo tanto, dobla esto, para lograr concer-
tar, otra locucion del sintoma, es equitativo que el cuerpo sea sensible
a ello. De hecho, lo es. De tal forma que el cuerpo tiene innegables ori-
ficios. Mientras que Freud (1915), destaca que las intenciones estrictas
son logradas con el sometimiento de aquel que este rodeando la ruta
para alcanzar dichos intereses, los entes que disciplinan el orden en
las colectividades declaran inhabilidad para contener y neutralizar este
fendmeno que cada dia posee mas potencia.

Lacan (1971), destacé que el otro firmemente es oportunidad y repre-
sentacion de goce, se solicita un cuerpo para lograr llegar al goce, en
tanto la ocasion de recreacién del holocausto, consumida para los dio-
ses, dioses que en su totalidad requiere un objeto para el sacrificio, la
provocacion de esto es algo a lo que escasos consiguen no expirar. Por
tal raz6n obtiene construirse como un canal de persuasion mas seduc-
tor para el sujeto con estructura perversa. La via hacia el sometimiento,
enfocada en primer momento al propio sujeto que de forma reservada
dirige hacia su cuerpo a su ser, en un engafio de proteccion se externa-
lizay se trasborda al otro, que de manera especular lo representa con
la huella de las catdstrofes y el horror del sometimiento. En este punto
la singularidad esencial es la fantasia del masoquista y asi lograra mos-
trarse a la razén del lugar que ocupa en el deseo del Otro.

Conclusiones

La perversion la fantasia y el sometimiento en el acto sexual al otro esta
ubicado en la estructura del sujeto, esto debido a ciertas revelaciones

314



Perversion y fantasfa en el sometimiento del otro...

y actos, que se pueden consequir identificar la perversion, hay ciertos
elementos que el perverso pone en la escena, no obstante la accion
de romper la Ley y de abrir camino a los elementos del fantasma lo
coloca en evidencia, este queda atrapado en su Ley, elabora actos que
impactan al el otro durante la escena coital, el neurético se sorprende
cara a lo que elabora debido a que su fantasia neurdtica no se desa-
rrolla 0 no llega hasta la del perverso, la fantasia perversa intenta en el
otro someterlo de diferentes maneras, llegar a cosificarlos hasta lograr
abolir completamente, convirtiéndolos en su objeto de goce. Aparece la
fantasia de someter al otro en la escena sexual otro, El perverso esta
congruente con ritos instituidos desde su Ley, impacta fuertemente,
asumiendo la insignia de lograr ser re-conocido por la horda neurdtica
logrando generar la angustia en el otro

El acto sexual es la clave para descubrir eso que es real. El contexto
accede a componer al perverso debido a que consigue exhihbir lo real
de su fantasia revelando eso que asusta al otro neurético, lo transporta
hasta la angustia, instaura su Ley y extiende toda la pulsidn perversa co-
locando en escena eso que nadie observa y hace en lo real, se evidencia
la falta del universo simbdlico y de todos aquellos significantes que ins-
tauran |a falta del perverso. El sujeto perverso se halla en defensa frente
ala angustia de eso de lo que no logra surgir, trazando nuevas formas al
gocey alaLey que se establece en su deseo. Aparece un goce desatado
originario la falta del significante, el sujeto perverso es un resultado de
la Ley explicita en el sujeto que asegurara negarla. Se legitima el sujeto
perverso que somete al otro, goza del juego de su fantasia, utiliza los
elementos del fantasma para elaborar su acto, busca la forma de gozar
y de fomentar la angustia en el otro por medio del sometimiento y sufri-
miento real de |a fantasia que inunda en el acto perverso. El colocar en
el otro lo real de la fantasia le permite acceder al goce aquello que le es
placentero a lo que puede llamarse acto de destruccion al otro.
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Resumen
El presente articulo tuvo como objetivo principal determinar la mala
conducta ética expuesta en la investigacion cientifica desarrollada por

los estudiantes de la Universidad Popular del Cesar. Se Fundamenté
tedricamente en autores como Avanzas (2011), Bravo (2012), Colcien-
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cias (2017), Hernéndez (2008), Rios-Parra, et al. (2018), Tudela y Aznar
(2013), Vard (2011) y Vera (2011), entre otros. Esta investigacion se cla-
sificd como descriptiva. En cuanto al disefio, se desarrollé bajo un disefio
no experimental, transeccional, de campo. Asf pues, la recogida de los
datos se realizé directamente a la poblacion seleccionada a través de un
muestreo no probabilistico propositivo o intencional, cuyo criterio de in-
clusion fue la disposicion a colaborar en el estudio, quedando integrada
por (66) estudiantes de la asignatura proyecto de grado de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Contables y Econdmicas (FACE) de la Uni-
versidad Popular del Cesar. En relacion a la técnica utilizada, se realizd
una encuesta aplicada a través de un cuestionario son tres alternativas
de respuesta. Ademas, el instrumento en su primera version, fue some-
tido al juicio de cuatro (04) expertos. Para la confiabilidad, se utilizd la
formula del Coeficiente Alfa de Cronbach, resultado para el instrumento
de 0,808. Se concluyd que, en un alto nivel los encuestados incurren en
practicas investigativas sin rigor cientifico durante su formacién como
profesionales, lo cual representa una mala conducta ética.

Palabras clave: fraude, plagio, autoria ficticia, ética.

Ethical behavior in scientific research
developed by the students of the Popular
University of Cesar — Colombia

Abstract

The purpose of this article was to determine the ethical misconduct
exposed in the scientific research developed by the students of the Po-
pular University of Cesar. It was theoretically based on authors such
as Avanzas (2011), Bravo (2012), Colciencias (2017), Hernandez (2008),
Rios-Parra, et al. (2018), Tudela and Aznar (2013), Varé (2011) and Vera
(2011), among others. This research was classified as descriptive. As
for the design, it was developed under a non-experimental, transec-
tional, field design. Thus, the data collection was carried out directly
to the selected population through a non-probabilistic propositive or
intentional sampling, whose inclusion criterion was the willingness to
collaborate in the study, being integrated by (66) students of the project

320



Conducta ética en la investigacion cientffica...

subject degree from the faculty of administrative, accounting and eco-
nomic sciences (FACE) of the Popular University of Cesar. In relation to
the technique used, a survey was carried out through a questionnaire
are three response alternatives. In addition, the instrument in its first
version was submitted to the trial of four (04) experts. For reliability, the
Cronbach Alpha Coefficient formula, result for the instrument of 0.808,
was used. It was concluded that, at a high level, respondents incur in
investigative practices without scientific rigor during their training as
professionals, which represents ethical misconduct.

Keywords: fraud, plagiarism, fictional authorship, ethics.

Proyecto de investigacion

Producto resultado del proyecto de investigacion titulado: Formacion de
investigadores como estrategia de gestion de la ciencia y la tecnologfa
en la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables de
la Universidad Popular del Cesar, financiado por la Universidad Popular
del Cesar (UPC).

Introduccion

La formacion ética del ser humano viene impregnada en la infancia
desde el hogar y es complementada en la formacion académica de la
persona, todos estos valores salen a flote al momento de enfrentarse en
las actividades como profesionales y/o investigadores en la creacion de
articulos o proyectos de investigacion; como menciona (Varg, 2011), la
ética es una reflexion filoséfica sobre el comportamiento moral, sobre
las costumbres, normas, responsabilidades, valores etc., orientada a
buscar soluciones que tiene una persona consigo misma (dilemas intra-
subjetivos), y a los que produce la relaciones empaticas con una 0 mas
personas (relaciones intersubjetivas). Es decir, la ética como valor ha de
estar presente en los espacios de reflexion académica y cientifica, pues
se requiere un estudiante investigador cuya integridad cientifica impreg-
ne sus acciones como profesional en formacion, que ademds asume
la tarea de compartir el saber propio y colectivo a través de proyectos
colaborativos y articulos cientificos como medios de difusion de nuevo
conocimiento, considerando como principios que configuran la conduc-
ta ética inherente a su ejercicio.
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Sinlugar a duda, la conducta ética invita a los investigadores a ir constru-
yendo una serie de esquemas que permiten alertar moralmente cuando
se comete alguna infraccién dentro de la investigacion, quiza por des-
cuido o por alguna imprudencia, llevando al investigador a reaccionar
y corregir la falta de manera rapida y oportuna, en efecto la ética como
estudio de la conducta humana exige a los estudiantes practicas jus-
tas, dichas actitudes sirven como garantia para preservar el derecho de
autor, el respeto a la propiedad intelectual, evitar el fraude, asi como el
forzamiento de los resultados; de alli, la relevancia del estudio. Ahora
bien, un estudiante investigador al emprender un estudio, no importando
su propdsito, debe tener en cuenta una serie de esquemas €ticos que se
derivan de sus responsabilidades como sujeto investigador, pues el fin
Ultimo de toda investigacion se concentra en la entrega, publicacion, y
socializacion de los resultados, percibir actitudes y/o comportamientos
contrarios serian rechazados por la comunidad cientifica, entre algunas
de estas practicas, se pueden mencionar: plagio, forzamiento de los re-
sultados, violacion de los derechos de autor, irrespeto a la propiedad in-
telectual, entre otras que cultivan la mala conducta ética en las practicas
investigativas desarrolladas en las instituciones de educacién superior.

En la actualidad, demanda mas importancia la formacion ética y las
relaciones sociales y personales que los titulos o cargos que pueda ocu-
par un ser humano dentro del desarrollo de su ejercicio, es por esto que
se requieren jovenes investigadores que cologuen en practica y vivan
dia a dia el comportamiento y el juicio ético; es decir, si las instituciones
educativas, desde la escuela a la universidad, enfocan sus esfuerzos
en formar personas con actitudes y habitos democraticos desde sus
responsabilidades y desde su propio funcionamiento como estudiante
investigador, sin lugar a dudas la realidad serfa otra. La conducta ética
instruye en la pregunta sobre el ¢ por qué? de la conducta moral del estu-
diante investigador, ya que los problemas mencionados anteriormente
son aquellos que se vivencian diariamente en la labor universitaria, y
mas aun permitiendo diferenciar de un comportamiento bueno a uno
no tan aceptable. En este sentido, (Rios D, 2018, pag. 128) menciona
que la conducta ética “desde la ciencia se concibe en el marco de una
disciplina préctica, pues se enfoca en la moral del hombre ante el hecho
investigado, de alli que su importancia se deriva de su objeto de estu-
dio”. En efecto, desde que los estudiantes investigadores se agruparon
en semilleros o jovenes investigadores, surgio la necesidad de crear
ciertos lineamientos que permitan frenar y regular la conducta frente
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a los otros miembros de ese nuevo equipo emergente, incluso ante la
actividad cientifica ejercida por la misma universidad.

En este orden de ideas, en Colombia, se han creado multiples institu-
ciones que hacen visibles los resultados de las investigaciones, lo cual
permite que se valide la originalidad de la informacion y pueda ser (til
para futuras investigaciones que aborden la misma tematica de estudio.
Al respecto, (Colciencias, 2017, pag. 27) en el alcance de sus politicas de
ética, bioética e integridad cientifica plantea: “prevenir la mala conducta
cientifica —toda accién u omisién que de manera intencional se aparte
de las pautas éticas de investigacion”. Asimismo, algunos aspectos que
quizas se han visto afectado por el incremento de faltas contra la integri-
dad cientifica en materia de investigacion basica y aplicada, han sido la
credibilidad y la confianza que amenazadas por el fraude, la retencion de
datos, plagio, entre otros; dando paso a la creacion de sistemas de cultu-
ra e integridad cientifica en el seno de las universidades. Tal situacion se
agrava cuando los estandares de competitividad, reconocimiento y exce-
lencia cientifica apenas estan empezando a incluir esquemas éticos en
la investigacion, es por esto que algunas instituciones de educacion su-
perior, estan desarrollando investigaciones sin considerar los aspectos
éticos que deben cefiir todas y cada una de las fases del proceso, pues
esta practica ha causado inquietud y alerta moralmente en las entidades
o instancias encargadas de regular dichos comportamientos.

Enla Universidad Popular del Cesar, sede Sabanas, municipio Valledupar,
se presume la mala conducta en las investigaciones cientificas desarro-
lladas por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Econdmicas, lo cual afecta la cultura investigativa estipula-
da en la normatividad de la institucion. Esta realidad se evidencia ante
la copia y pega que hacen los estudiantes de contenidos publicados en
la web, sin la debida referencia e incluso sin cerciorarse sobre su rigor
cientifico, lo cual quebranta los principios éticos (honestidad, transpa-
rencia, entre otros) que han de impregnar toda investigacion cientifica
y permite la generacion de malas conductas como el plagio. Ademas,
pretenden presentar trabajos construidos y entregados en semestres
anteriores con otros profesores, incurriendo en fraude cientifico. Lo an-
tes descrito, posiblemente puede estar motivado ante la ausencia de un
comité ético que coadyuve el trabajo con los comité de investigacion de
cada programa, la imposibilidad de los docentes de una licencia para
acceder a software anti plagios, el gran nimero de estudiantes matri-
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culados en las asignaturas que integran el drea de formacion investiga-
tiva, asi como la inexistencia de un repositorio digital que almacene y
permita la consulta de las producciones cientificas presentadas en cada
semestre por los estudiantes.

Por lo tanto, de continuar cualquier irregularidad que siga atentando
contra la cultura ética en la investigacion cientifica, se podrian gene-
rar sanciones académicas en los estudiantes, pues la falta principios
éticos es inaceptable en cualquier orden. En consecuencia, no basta
Unicamente con un estatuto de propiedad intelectual, se requiere de las
instancias garantes de la cultura ética en los procesos de generacion y
apropiacion de nuevo conocimiento, asi como de un plan de formacion
basado en las consideraciones éticas a tener en cuenta desde el primer
momento que se emprende un proyecto de investigacién. En conse-
cuencia, se realizé este estudio para determinar la mala conducta ética
expuesta en la investigacion cientifica desarrollada por los estudiantes
de la Universidad Popular del Cesar.

Conducta cientifica

Hablar de mala conducta, podria entenderse como hacer algo indebido
que acarrearia repercusiones posteriores. Reflexiona (Avanzas, 2017)
que, cuando en el contexto de la investigacion cientifica se asumen
practicas que distan del deber ser ético, tal falencia repercute en otros
estudios cientificos que lo utilizan como fundamento o como antece-
dente, duplicandose de esta manera el error cometido -voluntaria o invo-
luntariamente- por quienes publican o difunden los resultados inciertos
en su estudio, ocasionado a terceros la perdida de tiempo y recursos.
En efecto, estas acciones cientificas cuestionables desde una mirada
ética ocasionan conflictos por credibilidad, asi como por derechos de
autor. Ahora bien, las contrariedades derivadas de la credibilidad emer-
gen ante las dificultades para identificar a los autores que pudieron
incurrir en algun aspecto especifico de la investigacion publicada. En
otras palabras, hacer publica una investigacion que presente fallas origi-
na poca credibilidad de los investigadores y permite que se consideren
conceptos e informacion errénea en otras investigaciones al tomar es-
tos resultados como referencias. En este sentido (Colciencias P, 2017)
dice que como investigadores se debe: prevenir la mala conducta cien-
tifica y toda accién u omisién que de manera intencional se aparte de
las pautas éticas de investigacion y los lineamientos para el disefio de
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gufas, protocolos, variables e indicadores de evaluacién, modelos para
la priorizacion y asignacion de recursos. Una tarea necesaria en este
proceso es discriminar entre las practicas esenciales, la honestidad, por
ejemplo, y las deseables, la eficiencia, de forma que se pueda trazar una
hoja de ruta pertinente y viable.

Es decir, las malas practicas dentro de las investigaciones se deben
prevenir a favor de resaltar la honestidad e imparcialidad de los inves-
tigadores y sus acciones dentro del mismo. De igual forma, (Gonzalez,
2002), indica que quienes asuman el proceso de construccion de la in-
vestigacion cientifica y la aplicacion del nuevo conocimiento producido
exhorta conductas apegada a la ética por parte del investigador. En este
sentido, la mala conducta ética es ajena en todos sus aspectos al gjerci-
cio de la practica cientifica, de alli su sefialamiento y erradicacion. De alli
el desapego subjetivo e interés particular que debe regir la conduta del
investigador hacia el conocimiento que produce, pues la ciencia como
generadora de bien colectivo se aleja de la corrupcion de sus productos
y del dafio a terceros. Incluso, la ética y la moral del investigador se
ven reflejada en una buena préactica cientifica que realice, la comunidad
cientifica rechaza cualquier ineficiencia o falta ya que es tomada como
corrupcion. En definitiva, la mala conducta cientifica trae consecuencias
graves y es deber del investigador defender su credibilidad y su moral
al con comportamientos y practicas que encajen en lo éticamente co-
rrecto para no ser sancionado o sefialado por los entes encargados del
control y la regulacién de dichos comportamientos.

Fraude

El fraude cientifico se define por (Catano & Turk, 2007) como el registro
con conocimiento de causa de informacién o de datos construidos por
el investigador, falsos o engafiosos dentro de las acciones que compe-
ten a la practica investigativa, desde el anteproyecto hasta la presen-
tacion de resultados; asi como también, el hecho de ocultar, retener o
alterar informacién o datos obtenidos de la realidad estudiada de ma-
neta intencional, mostrando amplia negligencia y mala conducta cienti-
fica. Esto hace referencia, al grado de intencionalidad que pueden tener
los investigadores al encontrar incongruencias dentro de la investiga-
cién como falsificacion de informacidn, datos o estadisticas, asi como
eliminar y ocultar informacién relevante o que puede cambiar el resul-
tado de la investigacion a convencer propia. Por otra parte, la conducta
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engafiosa centrada en el fraude orientado a la investigacion cientifica
se puede originar posiblemente por la falsificacion o reconstruccion de
datos. Como falsificacién se pudiera interpretar al acto de manipulacion
de los materiales y métodos aplicados para obtener datos que cumplan
con intereses individuales, y como fabricacion, mostrar resultados de
procesos nunca ejecutados. (National Science Foundation, 2002)

Asi pues, el fraude tiene que ver con todas aquellas malas practicas que
ponen a consideracion la conducta moral y ética del investigador, por
ejemplo, cuando modifica los resultados o variables en pro de que arroje
resultados favorables para si mismo, o cuando inventa datos para que
la investigacion gire en torno a su propio beneficio. También constituye,
en palabras de (Tudela, 2013), una falsificacién muestra como distinti-
vos hallazgos alcanzados de muestras con tamafios no representativos
a la poblacién o conjunto inicial, e incluso su seleccién sin la menor
probabilidad de inclusién en ella. Adicionalmente, se podria mencionar
en este apartado, la situacion observada en mdltiples estudios en los
cuales aplican procedimientos estadisticos diferentes hasta encontrar
alguno que se adapten a los resultados que beneficien la postura del
investigador o los investigadores. Es decir, el no cuidar la obtencidn
de la informacién y su contenido puede ocasionar que este se pueda
ver cémo accion fraudulenta por parte de los investigadores asimismo
como presentar relevantes datos que son de poca importancia o que
no tienen afinidad con la variable de estudio ni con la investigacion en
general. El fraude cientifico son todas aquellas conductas erréneas que
ejerce el investigador para poner por encima un beneficio en particular
dentro de la investigacion, se trata de manipular la informacién, mo-
dificarla tergiversando los resultados obtenidos. Todas estas acciones
voluntarias ponen a consideracion de la comunidad cientifica |a falta de
honestidad, compromiso, y rectitud de los investigadores, que pueden
ser foco de sefialamientos, multas entre otras sanciones.

Plagio

Se considera como plagio el no reconocimiento de la propiedad inte-
lectual de un autor, es decir, tomar o asumir la ideas de otros como
propia (Girdn, 2011). Esto hace referencia a todas aquellas acciones
que realiza el investigador en su estudio de copia y pegue, reforma, o
introduccion de conceptos, informacidn, datos, estadisticas, o resulta-
dos sin considerar el autor de dicha informacién y tomarla como propia.
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Asimismo, (Tudela J, 2019) afirma que el plagio representa la reproduc-
cion de los supuestos, ideas, procedimientos o resultados obtenidos
por otras personas pero que se presentan ante la comunidad cientifica
como propios. En efecto, supone una agresién a la propiedad intelec-
tual del investigador generado del producto. Incluso, ademéas puede
pensarse como una forma de plagio la autoria ficticia, esto es, la falsa
autorfa, la autoria regalo, canjeada u honoraria, para sucumbir a favo-
res solicitados por autoridad o relacién personal. Del mismo modo, se
considera plagio cuando se toma informacion de la base de datos sin
mencionar el autor, sin tener en cuenta la propiedad intelectual de quién
realizé el contenido, asimismo de tomar como propio datos o afirmacio-
nes evitando las citaciones en la investigacion. En resumen, el plagio
constituye uno de los tres delitos cientificos mas graves, al lado de la
fabricacion y falsificacion de datos, que se pueden obtener o derivar de
la investigacion cientifica (Godlee, 2007)

Dicho de otra manera, el plagio es considerado un delito por parte de la
comunidad cientifica considerando como malas practicas voluntarias
de los investigadores hacia el estudio que se esté realizando, acompa-
fiado a las autorias ficticias, fraude y la falsificacion de datos. En conclu-
sién, se considera plagio cualquier tipo de accidn voluntaria por parte de
los investigadores de copiar y pegar o tomar como propios conceptos,
planteamientos, afirmaciones, que son producto de inmoralidad, falta
de honestidad y respeto a la comunidad cientifica.

Autorias ficticias

Sin lugar a dudas, se denomina en el imaginario cientifico al autor como
al hacer o productor de conocimiento, tecnologfa e innovacién. (Bravo
Toledo, 2012) comenta que el autor es el propietario de la produccion
original e inédita que ha contribuido al cumulo de conocimiento que se
posee sobre una rama del saber, obtenidos a través del método cienti-
fico. Ahora bien, constituye una conducta habitual el incluir a terceros
que no cumplen estos requerimientos, de alli la denominacion de auto-
ria regalada, ficticia u honoraria. Segun esta definicion, la autorfa ficticia
tiene que ver con todos aquellos favores que se realizan otorgando con-
ceptos o informacion a otras personas por el simple hecho de ocupar un
rango mayor dentro de la institucion a la que respalda la investigacion y
que no intervinieron en el desarrollo de la misma. Para (Hernandez C. ,
2008), la autorfa ficticia ha de vetada por el investigador, ya que, ademas
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del falso engafio, al aparecer como autor, se asume responsabilidad pu-
blica del contenido del producto publicado.

En otras palabras, hacer publica una investigacion que contenga auto-
rias ficticias emana una gran responsabilidad por parte de los investi-
gadores ya que estard a disposicion de otros estudios y seria réplica de
malas précticas cientificas. Por su parte, (Vera, 2011), infiere que las
publicaciones cientificas son exclusivas de quienes construyen el paper
original, pues son quienes aportan la generacién de nuevo conocimiento
a la ciencia y a la tecnologia a través del desarrollo de investigaciones.
No obstante, pareciera ser una habitual préctica el adicionar a terceros
ajenos que no han contribuido de manera colaborativa al nuevo produc-
to. Este planteamiento indica que cualquier derecho de autor “regalado”
o introducido a la investigacion por el hecho de ser un sujeto de rango
mayor es considerado autoria ficticia y esto ocasiona que futuras inves-
tigaciones utilicen estos referentes erréneos para citar algin concepto
o informacidn necesaria para sus estudios, replicandose la falta. Las
autorfas ficticias se basan en el mal actuar del investigador por afén de
reconocer a alguien de un rango mayor, se considera conocimiento re-
galado el hecho de incluir dentro de las investigaciones a sujetos que no
estan involucrados directamente con el estudio y es responsabilidad del
investigador evitar estas faltas que se constituyen delitos cientificos.

Metodologia

Esta investigacion se clasificd como descriptiva. En este sentido, los
datos se describieron tal y como lo suministraron los estudiantes de
la asignatura proyecto de grado de la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, Contables y Econémicas (FACE) de la Universidad Popular del
Cesar; a partir de ellos se realizaron generalizaciones sobre |a variable
objeto de estudio. En cuanto al disefio, se desarrolld bajo un disefio no
experimental, transeccional, de campo. En cuanto a los estudios no ex-
perimentales, en este estudio no se construyd ninguna situacion, sino
que se observaron las existentes no provocadas por el investigador,
en un momento especifico del tiempo. De igual manera, se considerd
transeccional o transversal, debido a que “... se recopilan los datos en
un momento Unico” (Hernandez, Fernéndez, & Baptista, 2014), 0 en un
tiempo Unico, con el propdsito de describir la variable mala conducta
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ética en la investigacion cientifica desarrollada por los estudiantes de la
Universidad Popular del Cesar en un momento dado.

Por otra parte, esta investigacion, de acuerdo a sus caracteristicas es
considerada de campo. Asi pues, la recogida de los datos se realizd
directamente a los estudiantes de la asignatura proyecto de grado de
la facultad de ciencias administrativas, contables y econémicas (FACE)
de la Universidad Popular del Cesar; sitio donde éstos desarrollan sus
actividades académicas y llevan a cabo los procesos de formacion a tra-
vés de los colectivos de formacidn e investigacion, a fin de detallar con
precision la raz de la situacién problematica planteada anteriormente.
Por lo tanto, la poblacién fue seleccionada a través de un muestreo no
probabilistico propositivo o intencional, cuyo criterio de inclusion fue
la disposicion a colaborar en el estudio, quedando integrada por (66)
estudiantes de la asignatura proyecto de grado de la facultad de cien-
cias administrativas, contables y econémicas (FACE) de la Universidad
Popular del Cesar. (Arias, 2012).

En relacion a la técnica utilizada, se realizd una encuesta aplicada a tra-
vés de un cuestionario son tres alternativas de respuestas: Siempre (S),
Algunas Veces (AV), Nunca (N). Ademas, el instrumento en su primera
version, fue sometido al juicio de cuatro (04) expertos en gestion de
proyectos, metodologia de la investigacion, y proyecto de grado, quie-
nes emitieron sus recomendaciones centradas en la redaccion. Para
la confiabilidad, se utilizé la férmula del Coeficiente Alfa de Cronbach
recomendada por los autores citados, ademas del apoyo del software
estadistico SPSS, resultado para el instrumento de 0,808. La obtencidn
de estos datos seran considerados segun baremo propuesto por (Ruiz,
2004).

Resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos en |a realiza-
cion del trabajo de campo de la investigacion mala conducta ética en la
investigacion cientifica desarrollada por los estudiantes de la Universi-
dad Popular del Cesar, se aplicaron las encuestas finales a 66 estudian-
tes, para ello se inicia con el andlisis e interpretacion de las preguntas
formuladas del primer indicador: fraude, plagio y autoria ficticia.
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Gréfico1. Mala conducta ética

Determinarla mala conducta éticaexpuesta en la investigacion cientifica
al 1 1 Unin Fopulardel Cesar.
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SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Fuente: elaboracién propia

Segun los resultados obtenidos, el 52,11% siempre de los estudiantes
encuestados opinan que han incurrido en mala conducta ética en las
investigaciones que han construido durante el transcurso de su forma-
cién como profesional, estos comportamientos pueden estar represen-
tados por el plagio, fraude, autorias ficticias, al incluir estudiantes a la
investigacién que no participan en el desarrollo de la misma, asi como
la mala citacién de forma intencional o involuntaria. Por su parte, un
22,71% comenta que algunas veces los estudiantes tienen mala con-
ducta en sus investigaciones, mientras que en un 24,9% de la muestra
encuestada opinan que nunca han incurrido en malas conductas que
vayan en detrimento de la investigacion cientifica regenerada en los es-
pacios universitarios.

Conclusiones

Se concluye que, al determinar la mala conducta ética presente en los
estudiantes de la Universidad Popular del Cesar, se encontrd que en un
alto nivel los encuestados incurren en practicas investigativas sin rigor
cientifico durante su formacién como profesionales, lo cual representa
una mala conducta ética. Esto implica, el impedimento para apalancar
una cultura investigativa centrada en principios éticos desde los semi-
lleros de investigacion de la facultad; pues el plagio, el fraude y la asig-
nacion de autorias ficticias en trabajos de investigacion por empatia
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0 interés econémico ponen en detrimento la calidad del nuevo cono-
cimiento generados desde las aulas en los proyectos de investigacion
formativa. Por lo tanto, se sugiere realizar sequimiento y control perma-
nente al proceso de investigacion emprendido por los estudiantes du-
rante el curso de su carrera profesional, a través de un tutor que revise
normas e citacion y referencias, escaneo del documento por software
antiplagio, verificacion de la fuente académica consultada, entre otros.
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Resumen

El ejercicio de clasificacion de clientes ha sido incesantemente cataloga-
do como una fase critica del éxito de la actividad de marketing relacional
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cuya orientacion estratégica esta focalizada en propiciar relaciones mu-
tuamente satisfactorias en el contexto del binomio empresa-consumidor
y la consecuente obtencion de la maxima rentabilidad en el largo plazo.
Las maquinas de soporte vectorial, integradas dentro de las técnicas
estadisticas heterodoxas de clasificacion, son robustos algoritmos de
aprendizaje supervisado, capaces de proporcionar un clasificador lineal
no probabilistico para identificar la pertenencia de los inputs a las clases
consideradas en el presente estudio, a saber, desercion y fidelizacion de
consumidores, dependiendo de las similitudes existentes de las caracte-
risticas asociadas a cada categoria. La aplicacion de un principio induc-
tivo, cuyo objeto no es otro sino el de minimizar del riesgo estructural le
atribuye al modelo formulado una sublime capacidad de generalizacion.
Por consiguiente, los resultados analiticos obtenidos a partir de la meto-
dologia propuesta reportan que el porcentaje de clientes fugados y fieles,
clasificados erréneamente es practicamente inescrutable, refrendando el
hecho de que el clasificador producido funcionaria apropiadamente en
ejemplos no considerados durante el lapso de entrenamiento.

Palabras clave: mdquinas de soporte vectorial, clasificacién de clientes,
fidelizacion, abandono, industria petroquimica.

Vector support machines for customer
classification: the case of the Cartagena
petrochemical industry - Bolivar — Colombia

Abstract

The customer classification exercise has been consistently categorized
as a critical phase of the success of the relational marketing activity
whose strategic orientation is focused on the propitiation of mutually
satisfactory relationships in the context of the business-consumer re-
lationship and the consequent achievement of maximum profitability
in the long term. The vectorial support machines, integrated within the
heterodox statistical classification techniques, are robust supervised
learning algorithms, capable of providing a non-probabilistic linear clas-
sifier to identify the belonging of the inputs to the classes considered in
the present study, namely, desertion and consumer loyalty, depending
on the existing similarities of the characteristics associated with each
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category. The application of an inductive principle, whose objective is no
other than to minimize the structural risk, attributes to the formulated
model a sublime capacity for generalization. Therefore, the analytical
results obtained from the proposed methodology report that the percen-
tage of fugitive and faithful clients, classified erroneously, is practically
inscrutable, endorsing the fact that the classifier produced would func-
tion properly in examples not considered during the training phase.

Keywords: vector support machines, customer classification, loyalty,
abandonment, petrochemical industry.

Introduccion

Las pesquisas realizadas en torno a los predictores de fidelizacién de
los consumidores, constituyen el leitmotiv del andlisis mercadotécnico,
pues es imperativo para la compafiia moderna descorrer el velo detrds
del cual se hallan multiples factores interrelacionados que condicionan
determinantemente las decisiones de recompra de productos o servicios
concretos, poseyentes de valor superior. En esa misma linea argumental,
puede acotarse que es una faena de acentuada importancia la obten-
cion de una comprension refinada del comportamiento del consumidor
aunque ello suponga ingresar en un terreno altamente especulativo, ya
gue no necesariamente existe una correspondencia hiunivoca entre el
delimitado constructo de la satisfaccion y atributos inherentes a los
bienes satisfactores, razén por la cual, conviene esclarecer la naturale-
za de ciertas conductas criticas del cliente a la luz de los paradigmas
emergentes de consumo y los rasgos conductuales caracteristicos de
los agentes econémicos, sus necesidades y expectativas, siendo ésta,
una condicion necesaria, para la captura de valor y para la adquisicion de
ventajas competitivas sostenibles intertemporales (Ciribeli & Miguelito,
2015). En virtud de lo esgrimido, se sostiene que la empresa, estd en
la necesidad de desplegar un conjunto de estrategias direccionadas a
capitalizar su gestion y aunar esfuerzos estructurales y sustantivos para
acrecentar el compromiso actitudinal de los consumidores hacia los pro-
ductos o servicios ofertados y consolidar los interfaces business-to-con-
sumer (Cabrera, 2013), pues es a través de esta via que logra reforzar su
posicionamiento en un entorno mercantil veleidoso (Camacho Delgado,
2013) (Basuki, 2016) en sempiterna expansion sustentado en la idiosin-
crasia del consumo inmoderado y la alta labilidad de los clientes.
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No es una realidad circunspecta que un segmento nada despreciable de
organizaciones manufactureras afrontan una escabrosa problematica
como lo es la desercion progresiva y casi perpetuada de consumido-
res por causa de eventualidades en la coyuntura econdmica, exogenei-
dades del ecosistema mercantil, escenario en el cual se tangibilizan o
resquebrajan relaciones funcionales entre agentes econémicos, y por
ello, repercutiendo en el éxito performativo empresarial y la efectivi-
dad de su explicitado enunciado estratégico. En respuesta, la transfi-
guracion de maniobras intraempresariales centralizadas en la oferta a
aquellas sustentadas en un enfoque de retencién orientado al cliente
que expresamente busca reducir la probabilidad de desercion, no es
optativo sino irremediable. En la fase previa a la orquestacion de es-
trategias intrépidas de esta naturaleza que tienen por objeto realzar el
grado de implicacion de clientes del mercado target deben congregarse
esfuerzos sustantivos y recursos con el fin de desplegar a través de una
perspectiva holistica, investigaciones sistematicas, para la perfilacion
de sujetos que exhiben una alta propensién a dar por finiquitada su re-
lacién comercial con la empresa y avizorar escenarios hipotéticamente
materializables en los que acontece o no, el abandono del consumidor
final (Coussement, Lessmann, & Verstraeten, 2017).

No obstante, es prdcticamente una obviedad que existe un predomi-
nante desconocimiento en el dominio mercadotécnico respecto al uso
de sofisticadas técnicas para examinar exhaustivamente asociaciones
particulares entre variables relevantes en grupos con patrones de con-
sumo relativamente homogéneos explotados econémicamente por la
empresa, con el fin de determinar si existe preferencia a adquirir, en ul-
teriores instancias los bienes ofertados (Escobar-Moreno, Jdcome Moli-
na, & Garcia Palma, 2015). En consecuencia, se introduce en el presente
articulo un modelo de maquinas de soporte vectorial, cuya aplicabilidad
no se restringe exclusivamente al &mbito de las ciencias econémicas y
el marketing aunque es consabido que son especialmente proficientes
para abordar problematicas investigativas como la traida a colacion en
el presente documento, en el que se establece como meta rectora iden-
tificar conductas de lealtad o rechazo de consumidores de una empresa
del sector petroguimico a partir de predictores cuantitativos y categori-
cos con significativa ponderacion relativa. Puede aseverarse, de modo
condensado, que las maquinas de vectores de soporte pertenecen a
una compilacion de métodos kernel que ameritan ser entendidos como
rutinas de aprendizaje reunidos bajo la cubierta de la mineria de da-
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tos (Cuentas, Pefiabaena-Niebles, & Gar, 2017) (Jara Estupifian, Giral, &
Martinez Santa, 2016).

Metodologia

La investigacion empirica se despliega en una entidad del clister petro-
quimico plastico y metallrgico de la ciudad de Cartagena de Indias. La
muestra objeto de investigacion esta conformada por empresas manu-
factureras que se hallan localizadas en sectores geograficos aledafios
a la organizacién en cuestion, la cual se encarga del suministro de ma-
terias primas y bienes semi-manufacturados. El proceso de seleccién
muestral se realiza de forma estratificada de modo que la totalidad de
unidades econdémicas seleccionadas para el estudio se segmenta en
subpoblaciones para escoger aleatoriamente a las entidades finales de
los distintos estratos, proporcionalmente. Declinando de la postulacion
de criterios estrictamente subjetivos, la perfilacion de los consumidores
se efectla siguiendo una aproximacion a posteriori 0 post-hoc, es decir,
luego de observadas las transacciones comerciales de los consumido-
res. Asi se posibilita la identificacién de conglomerados o macro-ca-
tegorias altamente homogéneas que exhiben mayor heterogeneidad
intra-grupal. En este caso particular, la respuesta solo admite dos esta-
dos, a saber: abandono y permanencia de los consumidores; para cons-
truir la regla discriminante se definen las siguientes variables continuas:
ventas efectuadas, ganancias netas, productividad multifactorial y las
variables categoricas: sistema productivo, estrategia de la competen-
cia, tamafio de la empresa y apoyo financiero.

El ejercicio de clasificacion se fracciona en dos fases capitales: la fase
de aprendizaje automatico y la fase de reconocimiento (Gonzalez, Ba-
rrientos, & Toa, 2017). En la primera se selecciona el conjunto de datos
de entrenamiento, se extraen los atributos y caracteristicas del espacio
de entrada y se entrena el clasificador. Para efectos de validacion, esto
es, para el ajuste de los hiperparametros contenidos en el modelo se
dispone del método k-fold que divide a los sub-conjuntos de prueba/en-
trenamiento en grupos equivalentes en tamafio. La Idgica seguida para
el particionamiento de los datos se explicita a continuacion: una porcion
mayoritaria de los casos se destina a la muestra de entrenamiento, otro
subconjunto menor en tamafio de los registros comprende la muestra
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de prueba y la cantidad de registros sobrantes corresponden a la mues-
tra de reserva.

Dado que el problema abordado no es linealmente separable el Kernel
seleccionado para la construccion del modelo de soporte vectorial es de
tipo polinomial. En la fase de reconocimiento, el modelo del clasificador
entrenado, permite asignar a los nuevos datos de entrada una de las
clases, a saber, abandono o permanencia, segln la similitud de sus ca-
racteristicas. Una vez obtenido el modelo final se reportan estadisticos
descriptivos, la matriz de confusion y otros estadisticos derivados del
proceso de clasificacién que permiten generar predicciones. En la llus-
tracion 1 se presenta de forma visual la secuencia légica de acciones
seguidas en el decurso de la investigacion

llustracién 1. Flujograma del esquema de investigacion

IDENTIFICACION CODIFICACION DE SELECCION
DE VARIABLES VARIABLES MUESTRAL
= [ - ' =
CREACION DE SELECCION DEL ESTIMACION DEL
LA PARTICION KERNEL DEL MODELO DE
DEDATOS ™=  yopELO OPORTE VECTORIAL
a/ _a aE
& y N y
" ~ ~ - ~
VALIDACION GE”ES:C'ON DIAGNOSIS DEL
PRIZADA PREDICCIONES MRDELS

Fuente: elaboracién propia
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Generalidades de las maquinas de soporte vectorial

Los Modelos de Soporte Vectorial (SVM) son sistemas de aprendizaje
automatizado cuyos procesos de entrenamiento estan controlados por
un agente externo y estan propiamente relacionados con problemas de
clasificacion binaria o multiclase mediante la induccién de un separador
lineal ya sea en el espacio original de los ejemplos de entrada, si éstos
son separables o cuasi-separables o en un espacio transformado-deno-
minado espacio de caracteristicas- si los ejemplos no son separables
linealmente en el espacio original. El principio inductivo asociado a esta
tipologia de modelo estriba en la minimizacion de riesgo estructural
(Saidi, Fnaiech, & Ben Ali, 2015), esto es, la reduccién de la probabilidad
de clasificacion errénea de nuevos ejemplos. La ldgica interna que rige
estos modelos discriminantes es simple, pues a partir de una cantidad
limitada de patrones de aprendizaje y etiquetas de clase se entrena una
SVM con el objeto que ésta aprenda una superficie de decision apro-
piada. Las SVMs representan en un eje de coordenadas los vectores de
entrenamiento, maximizando la distancia entre las muestras mas cerca-
nas de las distintas clases. Asi, las entradas nuevas eventualmente in-
troducidas se colocan sobre el mismo eje y en funcién de la proximidad
de los grupos antes separados, seran clasificadas en una u otra clase
(Sanchez Anzola, 2015).

Sea entonces un conjunto de datos de entrenamiento que comprende

pares de atributos-etiquetas {Cepyn) v (x2,32) e (20,3}
enel que x; € R® e y; € f—1,1} paracada i = 1,2,3 ....1.
El modelo de mdquinas de soporte vectorial, desde una perspectiva es-
trictamente pragmatica, halla un hiperplano de separacion 6ptima expre-
sado por (w#*x) +b =0 donde w,x € R% b € R deentre
otros alternativos, que proporciona mayor separacion entre €l y los casos
disponibles (Suchacka, Skolimowska-Kulig, & Potempa, 2015). Para pa-
trones linealmente separables la funcién discriminante queda expresada
como:

1
d[w,xrﬁ]m*‘ lw-x+Bl=1

Asi, se tiene que el margen de separacion candnico en el que los patrones
de entrenamiento mas préximos al plano poseen distancia normalizada
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d(ew,x,8) = 1 y para los patrones restantes d(e,x,8) = 1
(Jiménez Moscovitz & Rengifo Rengifo, 2010). Una propiedad deducible
inmediatamente a partir de la definicién tedrica de hiperplano de sepa-
racion 6ptimo es que éste equidista del caso mas préximo a cada clase
configurada. Desde una dptica algoritmica y meramente procedimental,
el problema de optimizacion del margen geométrico representa un pro-
blema de optimizacion cuadratica con restricciones lineales que puede
ser resuelto mediante la utilizacion de técnicas estandares de progra-
macion no lineal en el cual, la cantidad de variables es equivalente al
climulo de datos dispuestos para el entrenamiento (Carmona Suérez,
2014). La propiedad de convexidad exigida para su abordaje confirma la
existencia de una solucién Unica. Es preciso sefialar que si tal problema
se transforma apelando al principio de dualidad adquiere la estructura:

el
min —
2
Sujeto a
yi(x,*w+B)—120, i=123...n

El problema de optimizacion propuesto se resuelve hallando el punto de
silla del Langragiano Primal:

m

L(w, B, a) =§<m,m} = albilwx) +8) 1]

i=1

Para hallar el punto de ensilladura (&, 5, @) seminimiza la funcion

L{ew, B, a) respectoa wy fy se maximiza respecto e, = 0 que
representa una solucion en el espacio primal. Al establecer el gradiente
igual a cero se obtienen los minimos locales:
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% —
o E ;¥ X;
i=1
m
w — o,V
i¥i
L i=1 p

La solucion (e®, B*) satisface la condicion complementaria de Ku-
hn-Tucker expresada como:

Vi(w", %, a) =

a,[v.({w*,x)+B)—1]=0 VWi

Si se reemplazan estas condiciones en el Langrangiano original se ob-
tiene que:

m 1 m
max L(ﬂfj = Z ai — EZ fxiij}?i}?}. {xz-x}.,}
i=1 i=1

Sujeto a:

En este caso existe un @ tal que @; =0 para todo x; que
satisface v (ew'x, +B8*)>1 y a, =0 siempre que
_Fi(m{xt- + ) = 1. Los vectores soporte son los vectores x; del

conjunto de entrenamiento que proporcionan un multiplicador a; = 0
y son los mas proximos a la cota de decision. En otra instancia, resulta
evidente que el problema planteado bajo esta formulacién puede ser re-
suelto mediante el uso de técnicas ortodoxas de programacion no lineal
con la garantia de alcanzar cierta economia computacional. Se tiene
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entonces que el valor de 5 puede ser obtenido de manera inmedia-
ta utilizando las restricciones del primal, promediando a partir de los

vectores soportes mientras que el vector normal. Por otro lado, ®
puede ser expresado como una combinacion lineal de los vectores de

entrada. De este modo, se formula la expresion del bias & y @w* quedan
respetivamente como:

g = % [min}.rzﬂ({m*,xl}] + nmx}.r:_l[{m*,xl}] ]
™
w' = o, V; X;
i=1
Y el clasificador o funcién de decision f{x) para el hiper-plano se
construye como:

£) = sign() @ yilxx) + B)

Ahora bien, para el caso no separable, las restricciones de separabilidad
son relajadas mediante la introduccion de una penalizacion por clasifi-

caciones erréneas ¢ (i = 1,2,3 ....1) de modo que comparece un
problema de minimizacion del tipo:

P m
llewll”
min +C Z &k
i=1

2
Sujeto a

vl *w+B)—1+& =20, i=12,...n y & =0

Siendo el ©© una constante regularizacion determinada via validacion
cruzada. Un incremento de este valor permite la obtencion de un mar-
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gen mds estricto, enfatizando en minimizar el ndmero de clasifica-
ciones erréneas; una disminucion de este valor, por el contrario, hace
permisible la ocurrencia de mas infracciones en el proceso clasificatorio
(Awad & Khanna, 2015). Como consecuencia de esta reformulacién el
Langrangiano primal se modifica:

m

Lo pa) =) +6 Y &= alnlox) +h) -1+8] =) 58
i=1 i=1

i=1

Siendo &; los multiplicadores de Lagrange que hacen t,ﬂ-k = 0. Luego
entonces, la formulacion del problema en su forma dual resultaria sien-
do una obviedad:

m 1 m
Max .E(ﬂ:) = Z o, — EZ CIE-CI}-}TE.}F}- {xix}.,}
i=1 i=1

Sujeto a:

Resultados y discusion

Este epigrafe estd segmentado en cuatro subsecciones bien distingui-
das: En la primera parte se explica de modo pormenorizado el proceso
de pre-tratamiento y depuracion de la informacién recabada. Asimismo,
se reportan algunos estadisticos descriptivos (de tendencia central,
dispersién y localizacion) de las variables explicativas que son de na-
turaleza continua. Para aquellas variables categdricas se ha explicitado
el procedimiento de codificacién, consistente en una traslacion de infor-
macion de tipo alfanumérico a numérico, lo que facilita ostensiblemente
la interpretacion de los resultados estimados. De forma inmediata se
explica la l6gica interna del particionamiento de los patrones de entrada
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destinados para muestra de reserva, de validacion y de entrenamiento
del modelo de soporte vectorial. Subsecuentemente se describen las
propiedades matematicas del kernel seleccionado, asi como también, el
procedimiento de ajuste de los hiper-parametros del modelo, denomina-
do validacion cruzada. En la Ultima fase, se relaciona una bateria de es-
tadisticos Utiles para diagnosticar el performance del modelo obtenido.

Definicion de variables y datos de entrada

Se hipotetiza que las variables predictoras insertas en el estudio ex-
plicarian a priori la decision de abandono o permanencia de los con-
sumidores (personas juridicas) que demandan los insumos y bienes
semi-manufacturados por una empresa del sector petroquimico se
segmentan en dos tipos bien distinguidos: variables independientes
escaladas métricamente y de tipo continuo y variables de naturaleza
cualitativa que son relevantes para efectos de discriminacion. Las varia-
bles pertenecientes al primer conjunto son: pedidos realizados, que se
expresan en términos monetarios; Asi, en la Tabla 1 se registran algunas
medidas de tendencia central y de dispersion para las variables cuanti-
tativas y las codificaciones respectivas para las variables categoricas.
Debido a que existen multiples variables de entrada el tiempo de conver-
gencia del algoritmo de aprendizaje sera relativamente alto.

Creacion de la particion de datos

La mecénica interna del particionamiento de los datos es la siguiente: el
70% de los casos se destinan a la muestra de entrenamiento; el 20% de
los registros comprenden la muestra de prueba.

Seleccion de Kernels
La funcion Kernel que se define como un producto escalar de dos pun-

tos bajo el mapeo g y puede ser formalizada del siguiente modo:
Seaun-X unconjuntonovacio. Sisetieneunafuncion K: X X X — K
es simétrica y semidefinida positiva existe un espacio de Hilbert H y un

mapa ¢: X — H tal que para todo x,x" € X y se tiene:
k{x, x") = {@(x), ¢(x")}
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Tabla 1. Identificacién de variables de entrada

Van_ablgs Minimo | Méximo | Media Desviacion estandar
cuantitativas

Pedidos

realizados 1 6 0,534 1127
(millones de

pesos)

Volumen de

bienes 226,203 | 637416 | 507,524 148,120
demandados (kg)

Productividad | o455 | 1060 | 0711 0170
multifactorial
Gananciasnetas | 413 | gg700 | 24836 19,202

(millones)

Variables categdricas
Estrategia de_ la 0=Agresiva 1=Pasiva
competencia
) 0=No 1= Adquiere | 2= Adquiere muy
Apoyo financiero !
’ adquiere | frecuentemente | frecuentemente

Tamafiod Categorias

amario de 0=Pequefia | 1=Mediana 2= Grande

empresa

Esquema de 0=Conti 1=Loteo 2=Proyecto
produccion nuo

Fuente: elaboracidn propia

Siendo g un mapa de caracteristicas y H a un espacio de caracteris-

ticas de k. Para el problema que nos ocupa se utiliza un Kernel de tipo

Polinomial que adquiere laforma k{z, z} == ({z,2") + ¢)™ donde

. d . .
z,z € C% siendom = 0, = 1 enterosy ¢ = 0 undmero real.
La calibracion de los pardmetros se ejecuta de modo automatico.

Validacion cruzada del modelo y entrenamiento

La validacion cruzada es un procedimiento elemental para ajustar los
hiperparametros del modelo de soporte vectorial a través del uso de
multiples conjuntos de prueba/entrenamiento partiendo de los datos
disponibles (Wainer & Cawley, 2017) y sortear el indeseado fenémeno
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del sobreajuste. La validacion cruzada k-fold divide equitativamente el
conjunto de datos en k subconjuntos. Un subconjunto se usa como el
conjunto de prueba T, mientras que el resto (k — 1) de subconjuntos

forman el conjunto de entrenamiento X (Wen, y otros, 2017). Para este
caso, el proceso de validacion cruzada se aplica en 5 iteraciones con
cada uno de los posibles subconjuntos de datos de prueba. Los resulta-

dos para las k repeticiones posteriormente son promediados para pro-
ducir una Unica medida de estahilidad que permita evaluar la precision
del modelo de soporte vectorial para datos no observados.

Obtencién del modelo final y evaluacion

En el cuadro resumen reportado en la Tabla 2 se listan las especifica-
ciones del modelo SVM, incluida la cantidad de vectores de soporte y
sus ponderaciones respectivas, la funcion kernel utilizada y los hiperpa-
rametros, en conjunto el valor de la constante de regularizacion © que
es igual a 6 para el caso presente. También se reportan los resultados
de la validacion cruzada y las estadisticas de clasificacion para el en-
trenamiento y las pruebas. La cantidad de vectores soporte es igual a
12 y tales participan de forma directa en la definicién del hiperplano
de separacion dptimo. No existe una cantidad extensiva de vectores
soporte y por ello no existe una pérdida en la parsimonia del modelo.
Obsérvese que la acuracidad del proceso de validacion cruzada es su-
perior al 93,75%.

Tabla 2. Resumen del modelo

Tipo de SVM: Clasificatorio con i =6,00
Tipo de Kernel: Lineal

NUmero de Vectores Soporte: 12

Precision de la validacion cruzada (%) = 93,75%

Vectores Soporte por categoria : Abandono: 5 Permanencia: 7

Fuente: elaboracién propia
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La matriz de confusion es una matriz M = (mi}-j que consta de en-
tradas m,;; = #{x: x es predicha como perteneciente una clase i

pero que verdaderamente pertenece a la clase J} y es Util para cotejar
que los errores de clasificacién estdn uniformemente distribuidos al-
rededor de la totalidad de clases (Markowetz, Edler, & Vingron, 2003).
Notese que los resultados reportados en la Tabla 2 indican que un por-
centaje infimo de clasificaciones son erréneas, por lo que se subraya
con propiedad, que el modelo SVM construido hace gala de una prolija
capacidad discriminativa.

Tabla 3. Resultados de la matriz de confusion

Distribucién de la

o Entrenamiento: 75% Prueba: 20%
muestra (%):

Precision de la . ) 0 Prueba: Global:
clasificacion (%) | Cnuenamiento: 96,7875% 88.889% 95,122%

Fuente: elaboracién propia

¢La Tabla 4 registra una hoja de célculo resultado del anélisis “What if?”
en el cual se identifican los comportamientos de desercion y permanen-
cia frente a variaciones en los valores admitidos por cada una de los
predictores dispuestos para la confeccion del modelo sucederia si se
realizaran cambios en un caso de predictor particular. Para efectos de
simplificacién, sélo se reportan los resultados de 12 casos predichos
para los cuales se verifica la respuesta del modelo. Se observa que mas
del 90% de las predicciones son correctas.

En la llustracién 1 se reproduce la mdaquina de soporte vectorial para
casos histdricos a fin de evaluar la eficiencia global del modelo construi-
do, en la fase de entrenamiento. Percibase que la cantidad de entidades
que mantienen su relacién comercial o que abandonan es practicamen-
te marginal, en tanto que representan, en conjunto, el 6% de las clasifi-
caciones efectuadas.
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llustracion 2. Evaluacion de la maquina de soporte vectorial a partir de datos
historicos

M

0 0,2 04 0,6 0.8 1 1,2 1.4 16 18

@ Permanencia @ Abandono @ Abandonos mal clasificados Permanendias mal clasificadas

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se reportan en la tabla 5 algunos estadisticos que son pro-
fusamente utilizados para la diagnosis del performance de modelos
soporte vectorial, en las particiones de validacion y de entrenamiento.
Notese que los resultados de las métricas consignadas no difieren sig-
nificativamente en ambas sub-muestras. Asi, por ejemplo, se percibe
que tanto la sensibilidad como especificidad del modelo es préximo al
100%, en consecuencia, la probabilidad de clasificacién de la fraccién
de verdaderos positivos (clientes fidelizados) y verdaderos negativos
(clientes fugados) es sumamente alta y la a tasa de falsos de positivos
(FPR) que representa la tasa de casos negativos (clientes fugados) que
el modelo detecta como positivos (clientes fidelizados) es casi inescru-
table. El modelo provee una buena acuracidad incluso para la predic-
cién de clases minoritarias. Debido a que la medida de exhaustividad es
préxima a 1 se evidencia que una fraccién de instancias relevantes son
plenamente recuperadas. Las medidas de exhaustividad y precision son
resumidas en una Unica métrica de rendimiento rotulada como F-Score
que se expresa como la media arménica ponderada de aquellas. Por
otro lado, el indice Kappa de Cohen muestra que la calidad de acuerdo
es sustancial y que, por tanto, el performance del modelo respecto a
uno que simplemente “vaticina” azarosamente la pertenencia a clases
segun sus frecuencias, es sensiblemente superior.
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Tabla 5. Estadisticos de desempefio del modelo

Estadistico Conjunto de Entrenamiento Conjunto de Validacion
Especificidad 0,8957 0,9120
Precisién 0,9130 0,9430
Exhaustividad 0,8290 0,8520
F-score 0,8110 0,8200
FPR 0,8390 0,7800
indice Kappa de Cohen 0,7890 0,8010

Fuente: elaboracion propia

Consideraciones finales

No es trivial acotar nuevamente que la bonanza econdémica de una uni-
dad organizacional cuya meta ulterior es la de maximizar su rentabilidad
y lograr el apalancamiento de sus objetivos estratégicos, depende par-
cialmente, del comportamiento intencional del consumidor caracteriza-
do por episodios periddicos de consumo. La relevancia de la lealtad del
cliente se torna autoevidente en la configuracion del proceso de entrega
de los bienes y en la fase posterior a ella. Se desprende entonces, la
motivacion intrinseca para la formulacion y estructuracion de modelos
cuantitativos para solucionar problemas de naturaleza no algoritmica
que atafien a la caracterizacion de dindmicas de consumo perfilacién de
consumidores y segmentacion de mercado, via automatizacion y emu-
lacién de la conducta inteligente para la extraccion de insight en cdmu-
los masivos de informacién imbuida de excepcional complejidad y que
guarda especial interés en el contexto de la gestion empresarial siendo
el aquilatamiento de éstos areas circunscritas en el campo mercadotéc-
nico, una tendencia activa en la literatura especializada. Los Modelos
de Soporte Vectorial son técnicas que ostentan un status prominente
en el inacabado campo de la disciplina de aprendizaje automatico y son
formulados a partir de una estructura dependiente de un subconjunto
de Vectores Soporte. La intuicion subyacente del modelo construido
para el caso presente es la busqueda de un hiperplano que proporcio-
na la separacion maxima entre dos clases no linealmente separables
como lo son: El grupo de consumidores desertores y el grupo de clien-
tes retenidos, que tal y como se corrobord, poseen propiedades que
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los distinguen uno del otro. El modelo construido posee una superlativa
capacidad de generalizacion y permite generar predicciones verosimiles
con un porcentaje de precision que excede el 90%.

El caracter representativo de este caso de estudio concreto permite ex-
trapolar los elementos centrales del disefio metodoldgico a otros casos
empiricos. Empero, la generalizacién analitica de los resultados obte-
nidos debe realizarse previsoramente dado que las particularidades
del contexto y la diacrénica evolucién de los factores que marcan el
sendero dinamico de los tejidos industriales en este espacio geogra-
fico puede afectar la validez de este proceso inferencial especifico. Se
insta vehemente a orientar esfuerzos en lineas de investigacion futuras
para la construccion de estudios de casos en los cuales se identifiquen
otros predictores de fidelizacion o desercion de clientes en otros tejidos
industriales y la evaluacion de la plausibilidad de otras técnicas de com-
putacion disponibles para la perfilacién de consumidores independien-
temente de que éstos sean personas juridicas o naturales.
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