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Institucion de educacion superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional
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BIENESTAR INSTITUCIONAL
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Nuestra institucion ha creado esta guia en donde encontraras las
formas de contacto de las areas académicas y administrativas.
jEstamos comprometidos con un servicio de calidad!

Aplicativo de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias PQRS

Admisiones Bienestar

oL - » :
S§% Antonio José de Sucre
.j CORPFPORACION UNIVERSITARIA

A través de este aplicativo, se pretende la
atencion oportuna y con calidad de solicitudes
a las diferentes dreas de la institucion. Con la
implementacion de este, se busca tener una
trazabilidad de las radicaciones, de tal forma que
se puedan identificar debilidades y fortalezas para
la toma de decisiones.

La institucion ha definido el concepto y tiempos de
respuesta para cada requerimiento de la siguiente
forma:

Peticion

Solicitud presentada en forma verbal o escrita
a funcionarios, en ejercicio del derecho de toda
persona a presentar peticiones respetuosas y
obtener pronta solucion.

Respuesta en 8 dias habiles

Queja

Manifestacion de inconformidad, insatisfaccion o
descontento en la forma en que se presta o no un
servicio en general.

Respuesta en 8 dias habiles

Calidad

Facultades Internacionalizacién Investigacion Proyeccion La Corporacidn

CON EL OBJETIVO DE
PRESTAR UN
MEJOR SERVICIO

AGRADECEMOS TU CONFIANZA
EN EL USC
CANAL VIRTUAL DE ATEN

MAS INFORMACIO N'S:)

Reclamo

Declaracion formal por el incumplimiento de un
derecho que ha sido perjudicado o amenazado.
Se materializa concreta y particularmente la
inconformidad en una persona por la prestacion
de un servicio, considerandose damnificado el
usuario. Busca que se solucione o resarza la
disconformidad.

Respuesta en 8 dias habiles

Sugerencia

Formulacion deideastendientes almejoramientode
un servicio o de la misma entidad. Hace referencia
a las propuestas, ofrecimientos o consejos que se
reciban por parte de los usuarios.

Respuesta en 8 dias habiles

Accesibilidad

El aplicativo PQRS tiene facil accesibilidad, esta
disponible en la pagina web institucional, lo cual
le permite a todos los miembros de la comunidad
radicar sus solicitudes desde cualquier lugar, medio
y en el horario que lo requiera.
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CORREO ELECTR(:)NICOS UNIDADES
ACADEMICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

HENRIQUE ROMERO CARDENAS
Director de Programas
direccion_faci@corposucre.edu.co

MELISSA GABRIELA CRUZ MERCADO
~Secretaria
secretaria_faci@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

PINEDA PERTUZ CARLOS MARIO
docente_ingenierial@corposucre.edu.co

VERGARA ARROYO JAIME ALBERTO
docente_ingenieria2@corposucre.edu.co

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

YANET PARRA OVIEDO
Directora programa de Fisioterapia
direccion_facsa@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

CHAVEZ OLASCUAGA LINA MARIA RIOS MARTINEZ DIANA MARIA
docente_fisioterapial@corposucre.edu.co docente_fisioterapiab@corposucre.edu.co
GONZALEZ SALGADO JHON ANTONIO SIERRA ROSA TERESA MARIA
docente_fisioterapia2@corposucre.edu.co docente_fisioterapiab@corposucre.edu.co
GUTIERREZ RIOS GLADYS HELENA VENERA CASTRO SINDY VANESSA
docente_fisioterapia3@corposucre.edu.co docente_fisioterapia7@corposucre.edu.co
PALACIO MORENO CECILIA INES PATERNINA CONTRERAS CARMEN GILMA

docente_fisioterapia4d@corposucre.edu.co docente_fisioterapia8@corposucre.edu.co
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

YIRA MELENDEZ MONROY
Decana
decanatura_facs@corposucre.edu.co

KELLY HERNANDEZ CAMPO
_ Directora programa de Derecho
direccion_derecho@corposucre.edu.co

) LUCIA ALVIZ NAVARRO )
Directora programa de Comunicacion Social
direccion_comunicacionsocial@corposucre.edu.co

MERLY SOFIA ESPINOSA PADILLA
~_ Secretaria
secretaria_facs@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

Programa de psicologia

DIAZ LOBO JULIETH PAOLA
docente_psicologial@corposucre.edu.co

ARROYO HERRERA JOSE ALBERTO
docente_psicologia2@corposucre.edu.co

DOMINGUEZ FIGUEROA MONICA CECILIA
docente_psicologia3@corposucre.edu.co

CARABALLO NAVAS MARIA CRISTINA
docente_psicologia4@corposucre.edu.co

POLO MADERA ADALGISA
docente_psicologiab@corposucre.edu.co

SUAREZ BRIEVA EYSLEYDA LUZ
docente_psicologiab@corposucre.edu.co

VELASQUEZ VEGA JOSE ALFREDO
docente_psicologia7@corposucre.edu.co

ALVAREZ GONZALEZ CAROLINA PAOLA DE LOS
SANTO
docente_psicologia8@corposucre.edu.co

NISPERUZA ESTIMBRE JENNY JANETH
docente_psicologia9@corposucre.edu.co

ORREGO MEDINA LUZ MARINA
docente_psicologialO@corposucre.edu.co

CASTANEDA CUELLAR PATRICIA
docente_psicologial1@corposucre.edu.co

Programa de Derecho

CARDENAS ARRIETA CAROLINA ISABEL
docente_derechol@corposucre.edu.co

PEREZ CERVANTES LUIS EDUARDO
docente_derecho2@corposucre.edu.co

MOSQUERA PALACIOS MANUEL ANTONIO
docente_derecho3@corposucre.edu.co

PATERNINA SIERRA JAIDITH MILENA
docente_derecho4@corposucre.edu.co

ORTIZ RAMOS ERNESTO SEGUNDO
docente_derecho5@corposucre.edu.co

VERGARA HOYOS NATALIA
docente_derechob@corposucre.edu.co

ANAYA ANAYA ALVARO JAVIER
docente_derecho7@corposucre.edu.co

Programa de Comunicacion Social

LORDUY DIAZ ANDREA PATRICIA
docente_comunicacionsociall@corposucre.edu.co

OLARTE FERREIRA NATALIA DE JESUS
docente_comunicacionsocial2@corposucre.edu.co
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

ECONOMICAS Y CONTABLES

LUISA BERASTEGUI GARCIA
Decana
decanatura_faca@corposucre.edu.co

SERGIO BUVOLI LARA
Director programa de Contaduria Publica
direccion_contaduria@corposucre.edu.co

SANDRA MARCELA BUELVAS MERCADO
~ Secretaria
secretaria_faca@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

LOPEZ ALVAREZ BORIS RICARDO SIERRA MIER HILDA MARIA
docente_contaduria3@corposucre.edu.co docente_administracion3@corposucre.edu.co
SALAZAR MARTINEZ VICTOR ALFONSO GOMEZ TORRES RODOLFO
docente_contaduria2@corposucre.edu.co docente_administracion4@corposucre.edu.co
SALCEDO QUIROZ WILLIAM DEL CRISTO GONZALEZ MONTERROSA ANA ISABEL
docente_contadurial@corposucre.edu.co docente_SST1(@corposucre.edu.co

DIAZ CASTRO DIEGO ARMANDO MONTES HOYOS CARLOS ANDRES
docente_administracion1@corposucre.edu.co docente_SST2@corposucre.edu.co

SANTIS PUCHE MARIA ALEJANDRA
docente_administracion2@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
..........................................
..........................................
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CORREOS ELECTRONICOS AREAS DE APOYO

CENTRO DE PROYECCION SOCIAL

Un area que da respuestas a lo relacionado con practicas académicas, egresados,
emprendimiento y actividades con la comunidad.

ANA RAQUEL GALINDO GARCIA
Directora
direccion_proyeccionsocial@corposucre.edu.co

MELIZABETH SALCEDO ARRIETA
Secretaria
secretaria_proyeccionsocial@corposucre.edu.co

El centro esta conformado por las siguientes coordinaciones:

COORDINACION DE PRACTICAS PROFESIONALES

MARIA MARGARITA GOMEZ HERRERA
Coordinacion_practicas@corposucre.edu.co

COORDINACION DE EXTENSION

KEIBY BARRETO RODRIGUEZ
coordinacion_extension@corposucre.edu.co

COORDINACION DE EGRESADOS

- JORGE OLIVA LOPEZ
coordinacion_egresados@corposucre.edu.co

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO

JAIDER ENRIQUE REYES HERAZO
coordinacion_emprendimiento@corposucre.edu.co
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CENTRO DE INVESTIGACION

Area que maneja aspectos relacionados con proyecto de aula, semilleros de investigacion,
practica investigativa y trabajo de grado.

HECTOR URZOLA BERRIO
Director
direccion_investigacion@corposucre.edu.co

MADERA ARIAS NADIN
docente_investigadorb@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

BARRIOS BARRETO MERYENE CECILIA
docente_investigador1@corposucre.edu.co

DE LA HOZ SUAREZ AMINTA ISABEL
docente_investigador2@corposucre.edu.co

GONZALEZ VERGARA MARTHA ELENA
docente_investigador3@corposucre.edu.co

LUGO HERNANDEZ EMILY ANDREA
docente_investigadord@corposucre.edu.co

MORALES ACOSTA ALEX DAVID
docente_investigadoré@corposucre.edu.co

PACHON FLOREZ CLAUDIA MARINA
docente_investigador7@corposucre.edu.co

RODRIGUEZ TOVAR LILIANA STELLA
docente_investigador8@corposucre.edu.co

SANCHEZ HERNANDEZ SERGIO ANTONIO
docente_investigador9@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
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CENTRO DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

~Tiene a su cargo la promocion, orientacion, apoyo, difusion y seguimiento a la gestion
internacional por parte de las unidades académicas y administrativas que interactuan con la
misma.

LUCIA ALVIZ NAVARRO
Directora
direccion_rni@corposucre.edu.co

ra

DIVISION DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Encargada de brindar soporte y acompafiamiento en todas las actividades que permitan incluir
las Tic y la innovacion a las practicas de ensefianza y aprendizaje, brindar acompafiamiento
y capacitacion a docentes y estudiantes en el uso de la plataforma SPLAVIA, bases de datos
académicas, servicios de redes académicas y cualquier recurso educativo que implique el uso de
la tecnologia en el proceso académico

WALTER RIVERA BANQUET
Director
direccion_ava@corposucre.edu.co

DOCENTES DE APOYO

CASTRO OZUNA ROSA ROSA
docente_aval@corposucre.edu.co

COCHERO RAMOS WILSON
docente_ava2@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
..........................................
..........................................
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CONSULTORIO JURIDICO

Asesoria juridica para la comunidad y para los docentes, administrativos y estudiantes.

ANDRES FELIPE DE LA ROSA COLEY
Director
direccion_consultoriojuridico@corposucre.edu.co

KARINA ESTHER GOMEZ MORENO
Secretaria
secretaria_consultoriojuridico@corposucre.edu.co

SECRETARIA GENERAL

Para aspectos legales y relacionados con la graduacion.

GARCIA PINEDA LUISA ISABEL
Secretaria General y Juridica
secretaria_general@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
..........................................
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COORDINACION DE CREDITO Y CARTERA

La institucion cuenta con un portafolio amplio de soluciones y apoyos financieros que pone a tu
disposicion. Estas son algunas de las alternativas de las que puedes disponer:
Crédito con ICETEX, Entidades Financieras, Planes becarios, Descuentos por convenio,
Monitorias

ERICA PATRICIA BENAVIDES SERRANO
o Directora
direccion_financiera@corposucre.edu.co

YURANIS GONZALEZ GUEVARA
Coordinadora de crédito y cartera
coordinacion_credito@corposucre.edu.co

FQUIPO DE CREDITO

YOANDRI JOSE ZUNIGA RHENALS
Auxiliar de caja
auxiliar_caja@corposucre.edu.co

JESSICA MARIA LLANO BARBOZA
Aucxiliar de crédito
auxiliar_credito1 @corposucre.edu.co

YULEIDA DEL CARMEN QUIROZ LOPEZ
Auxiliar de crédito
auxiliar_credito2@corposucre.edu.co
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DIVISION DE TECNOLOGIAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y
RECURSOS EDUCATIVOS (SIRET)

Es el &rea encargada de suministrar y administrar todos los recursos didacticos y tecnolégicos
para el apoyo de las actividades académicas con el objetivo de que el desarrollo de las clases
se realice de forma didactica e innovadoras, dentro de los recursos que cuenta la division se
encuentran los laboratorios, salas de sistemas, consultorios, material bibliografico, plataforma
institucional, sala de consulta virtual, portatiles, videobeams, teatros en casa, televisores entre
otros.

GERMAN DARIO RAMIREZ TAMARA
o ~ Director
direccion_siret@corposucre.edu.co

COORDINACIONES

MARIA PAULINA TORRES PEREZ YEISON MIGUEL CONTRERAS CHICO
coordinacion_laboratorios@corposucre.edu.co auxiliar_siret1@corposucre.edu.co

ROBINSON ARLEY MONTOYA URREA
coordinacion_mantenimiento@corposucre.edu.co

FQUIPO DE APOYO SISTEMAS DE INFORMACION EQUIPO DE APOYO BIBLIOTECA

EURIEL ANDRES BERTEL CORREA CLAUDIA INES GONZALEZ FLOREZ
auxiliar_siret2@corposucre.edu.co auxiliar_bibliotecal@corposucre.edu.co

MATEO FLOREZ ARROYO MONICA BEATRIZ VERGARA RAMOS
auxiliar_siret3@corposucre.edu.co auxiliar_biblioteca2@corposucre.edu.co

FERNAN XAVIER LOPEZ BANQUETT
auxiliar_siret4@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
..........................................
..........................................
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BIENESTAR INSTITUCIONAL

Recibe orientacion en temas relacionados con arte y cultura, deporte y recreacion, orientacion
psicoldgica, talleres psicoeducativos, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y
permanencia estudiantil, esta Ultima encargada de brindarte apoyo en tus procesos académicos y
administrativos para la culminacion exitosa de tu programa académico.

MERY MONTENEGRO CASTILLO
o ~ Directora
direccion_bienestar@corposucre.edu.co

DANY LUZ VIANA ARRIETA
Secretaria
secretaria_bienestar@corposucre.edu.co

COORDINACIONES

ADRIANA LUCIA HERMOSILLA RUBIO LIDERMAN GARCIA OCHOA
coordinacion_desarrollohumano@corposucre.edu.co  Coordinador
coordinacion_deportes@corposucre.edu.co

DANIEL ENRIQUE RODRIGUEZ GAMARRA
Auxiliar de deporte y recreacion

LIZETH ARENAS BALDOVINO auxiliar_deportes@corposucre.edu.co
coordinacion_permanencia@corposucre.edu.co

permanencia@corposucre.edu.co

DIANA MERCEDES PEREZ FUNES
DEIRYS OLIVERA PALENCIA Coordinadora
coordinacion_artes@corposucre.edu.co coordinacion_pypsalud@corposucre.edu.co
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PROMOCION, MERCADEO Y COMUNICACIONES

Area que realiza acompafiamiento en el proceso de inscripcion y matricula. Asi mismo, se
encarga de administrar los canales de comunicacion institucionales.

JOHN LEVY FERREIRA CARDENAS
Coordinador
coordinacion_promocion@corposucre.edu.co

YESENIA NEIRA LUNA
Auxiliar de Comunicaciones
comunicaciones@corposucre.edu.co

EQUIPO DE APOYO PROMOCION EQUIPO DEAPOYO CONTAC CENTER

LISETH MILAGRO HOYOS GALVAN GUILLERMO D' ALBA JUAN
auxiliar_promocion1@corposucre.edu.co agente_contactcenter]@corposucre.edu.co
AMIN DANIEL CORONADO ESTRADA FERNANDO GARAY MADRID
auxiliar_promocion2@corposucre.edu.co agente_contactcenter2@corposucre.edu.co
MARIA VANESSA GONZALEZ PACHECO
ZULAY GERLEY GARCIA JORGE agente_contactcenter3@corposucre.edu.co

gjecutivo_promocion2@corposucre.edu.co

KATHERYN CHAVEZ PATERNINA
ANDREA CAROLINA LOPEZ COGOLLO agente_contatccenter4@corposucre.edu.co
gjecutivo_promocion3@corposucre.edu.co

..........................................
..........................................
..........................................
..........................................
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ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO

Apoyo en procesos relacionados con certificados de notas, requisitos de grado, registros
académicos.

LILIAN PATRICIA MERCADO GONZALEZ
Coordinadora
coordinacion_admisiones@corposucre.edu.co

EQUIPO DE APOYO

KAROL ANDREA MARTINEZ CAMARGO
auxiliar_admisiones1@corposucre.edu.co

CARMEN ROSA ALEAN PENA
auxiliar_admisiones2@corposucre.edu.co

RECTORIA

Para radicacion de notificaciones judiciales y demas aspectos pertinentes.

AMAURY VELEZ TRUJILLO
Rector
rectoria@corposucre.edu.co

YORLYS MEJIA ATENCIA
Asistente de Rectoria
asistente_rectoria@corposucre.edu.co

LUISA ISABEL GARCIA PINEDA
Secretaria General y Juridica
secretaria_general@corposucre.edu.co

..........................................
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EXTENSIONES

Sede A Consultorio Juridico
PBX: +57 (5) 281 0315 +57 (5) 282 3064
Listado de extensiones
Inscripciones y matriculas
Sede E +57 311 664 8187 y +57 311 697
PBX: +57 323599 64 74 8865
Listado de extensiones (©) 311 697 8865
Sede C

+57 (5) 276 1348

PBX: 2810315
LISTADO EXTENSIONES

123  AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

118 BIBLIOTECA

124 BIENESTAR INSTITUCIONAL

113 CENTRO DE INVESTIGACIONES

130 PROYECCION SOCIAL

151 SIRET .

109 FACULTAD CIENCIAS DE LA INGENIERIA )
160 FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
222 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

111 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

169 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PBX: 323 599 6474
LISTADO EXTENSIONES

101 RECEPCION EDIFICIO

102  AUXILIAR DE CREDITO 1
103  AUXILIAR DE ADMISIONES 3
105 CAJA

106  AUXILIAR DE ADMISIONES 2
107  JEFE DE ADMISIONES

110 AUXILIAR DE CREDITO 2
122  AUXILIAR DE ADMISIONES 1
128 PROMOCION Y MERCADEO
140 COOPERATIVAS BANCARIAS
151 COORDINACION DE LABORATORIOS
219 CREDITO EDUCATIVO




TIP

ESTRELLA

No olvides que toda la informacién que necesitas esté disponible

en nuestra pagina web
www.corposucre.edu.co

Unete a nuestras redes sociales

n Corposucre redes
‘_ @' @corposucre

' @corposucrel

u Comunicaciones Corposucre
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